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Phụ lục 
- Danh sách thống kê các sở, ban, ngành tham gia góp ý đề xuất về chỉ số cạnh tranh năng lực cấp tỉnh có liên quan. 

 DANH MỤC CÁC TỪ VIẾT TẮT


BQL
: Ban Quản lý


BTC
: Bộ Tài chính


CT
: Chỉ thị


CX
: Chế xuất

ĐKKD
: Đăng ký kinh doanh


GCNĐKKD
: Giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh


GCNĐT
: Giấy chứng nhận đầu tư


GCNQSDĐ
: Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất


HĐND
: Hội đồng nhân dân


KCN 
: Khu công nghiệp

PCI
: Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh


QĐ
: Quyết định


TTg
: Thủ tướng


TW
: Trung ương


UBND
: Ủy ban nhân dân


VCCI
: Phòng Thương mại & Công nghiệp Việt Nam


VHTTDL
: Văn hóa Thể thao Du lịch


VNCI
: Dự án Nâng cao năng lực cạnh tranh Việt Nam
Chỉ số Năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) kể từ khi được giới thiệu vào năm 2005 đã ngày càng đóng vai trò quan trọng trong việc là thước đo chất lượng điều hành kinh tế ở các tỉnh, thành khác nhau trong cả nước. PCI có mục tiêu chính là nhiệt kế đo cảm nhận của doanh nghiệp đối với sự thân thiện của công chức địa phương, chính quyền địa phương trong cách ứng xử với doanh nghiệp, cách giải quyết các thủ tục hành chính. Chính vì vậy, đạt điểm số cao và vị trí cao về chỉ số PCI là cách “marketing” để các tỉnh, thành có được cái nhìn thiện cảm từ các nhà đầu tư trong nước cũng như nước ngoài. 
Thu hút nhiều đầu tư, đạt được sự tăng trưởng kinh tế mạnh luôn là mục tiêu phấn đấu của bất kỳ đơn vị hành chính nào. Đà Nẵng là một trong những địa phương có PCI dẫn đầu trên cả nước trong hai năm liên tiếp 2008, 2009. Để bảo đảm duy trì những lợi thế đã mang lại vị trí cao cho Đà Nẵng trong hai năm vừa qua và tìm những điểm còn yếu trong các chỉ số thành phần của PCI của thành phố, tìm các giải pháp thích hợp nhằm khắc phục những yếu điểm là mục đích của báo cáo này.
Căn cứ trên những dữ liệu do VNCI/VCCI cung cấp và cuộc điều tra được thực hiện bởi Trung tâm Xúc tiến Đầu tư và Viện Nghiên cứu Phát triển Kinh tế Xã hội trong tháng 05 năm 2010, báo cáo sẽ giới thiệu những tồn tại liên quan đến năng lực điều hành của chính quyền thành phố thông qua phản ảnh của các sở, ban ngành cũng như UBND các quận, huyện nhằm nhận diện các điểm còn yếu của đơn vị và đề xuất giải pháp để khắc phục, cải thiện tốt hơn nữa chỉ số PCI và tạo môi trường hấp dẫn để thu hút ngày càng nhiều các dự án đầu tư và kinh doanh vào thành phố Đà Nẵng. 

Báo cáo tổng hợp các đề xuất nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh của thành phố Đà Nẵng gồm 02 phần: 
(1) Các biện pháp nhằm duy trì vị trí của nhóm các chỉ số có vị trí cao trên bảng xếp hạng PCI; 
(2) Các biện pháp nhằm cải thiện vị trí của nhóm các chỉ số xếp hạng thấp, giảm điểm và tụt hạng.
I. Biện pháp nhằm duy trì vị trí của nhóm các chỉ số có vị trí cao trên bảng xếp hạng PCI:
1. Chỉ số Chi phí thời gian để thực hiện các quy định của Nhà nước

1.1 Thực trạng và nguyên nhân
Đối với chi phí thời gian để thực hiện các quy định của nhà nước, Đà Nẵng đã có bước tiến lớn từ vị trí 14 (2008) lên đến vị trí thứ 2 (2009) với điểm số được cải thiện rõ rệt từ từ 5,69 năm 2008 lên 8,6 vào năm 2009. 
Chỉ số “Chi phí về thời gian để thực hiện các quy định của nhà nước” đề cập đến thời gian để giải quyết các vấn đề liên quan đến thủ tục hành chính và thời gian làm việc với các đoàn thanh tra, kiểm tra. Chỉ số này liên quan đến công việc của tất cả các sở, ban ngành và các UBND quận, huyện.   
Đà Nẵng có được vị trí cao về chỉ số này là nhờ nỗ lực của các cơ quan ban ngành trong việc thực hiện công khai các thủ tục hành chính công theo Đề án “Một cửa liên thông”. Hiện nay, hầu như sở, ban ngành nào cũng có tổ một cửa chịu trách nhiệm nhận và trả hồ sơ cho doanh nghiệp khi đến làm việc với các cơ quan nhà nước. Tại bộ phận một cửa, các sở ngành đều đã bố trí các cán bộ kiểm tra sơ bộ hồ sơ, những thiếu sót được chỉnh sửa kịp thời. Việc làm này góp phần đáng kể vào việc tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp trong việc thực hiện các thủ tục hành chính công, qua đó góp phần làm giảm bớt thời gian và chi phí của doanh nghiệp. 
Cơ chế “Một cửa liên thông” tại Sở Kế hoạch Đầu tư hiện nay đã rút ngắn đáng kể thời gian cũng như chi phí đi lại để hoàn tất thủ tục cho các tổ chức, công dân, số lần doanh nghiệp phải đi lại để nhận giấy Chứng nhận đăng ký kinh doanh, mã số thuế và con dấu đã giảm đi nhiều (từ 9 lần giảm xuống chỉ còn 3 lần). Hoặc tại Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn có 65 thủ tục hành chính, trong đó có 09 thủ tục đã giảm thời gian giải quyết cho tổ chức từ 30-40%.  Sở Công thương là một ví dụ điển hình về việc thực hiện tốt sự thay đổi về thời gian giải quyết hồ sơ cấp phép, giảm 50% thời gian giải quyết thủ tục hành chính so với thời gian quy định của Trung ương như: Đăng ký khuyến mại (3 ngày/7 ngày), cấp chứng nhận đủ điều kiện kinh doanh xăng dầu, gas (4 ngày/15 ngày), cấp giấy phép sử dụng vật liệu nổ công nghiệp (10 ngày/20 ngày).

Việc ứng dụng mạnh mẽ công nghệ thông tin trong quản lý nhà nước là một nhân tố khác giúp Đà Nẵng duy trì vị trí cao trong chỉ số này. Hiện nay, phần mềm quản lý hồ sơ văn bản tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hiện đang được triển khai thí điểm trên 50% số phường, xã và hầu hết các sở, ban ngành. Với các ứng dụng của mình, phần mềm góp phần giải quyết nhiều vấn đề liên quan đến việc lưu hồ sơ văn bản và quy trình giải quyết công việc tại các cơ quan trên địa bàn thành phố. Một minh chứng về vai trò của việc ứng dụng công nghệ thông tin trong việc cắt giảm thời gian thực hiện các quy định của nhà nước cho doanh nghiệp là việc khai báo hải quan cho hàng hóa xuất nhập khẩu được thực hiện tại Cục Hải quan thành phố. Theo quy định tại Điều 19, Luật Hải quan thì thời hạn làm thủ tục hải quan tối đa đối với hàng hóa xuất nhập khẩu là không quá 08 giờ làm việc; đối với hàng nhập khẩu là không quá 02 ngày làm việc. Tuy nhiên, trong thực tế với việc ứng dụng mạnh mẽ công nghệ thông tin và hiện đại hóa hải quan, việc làm thủ tục đối với hàng hóa xuất nhập khẩu được rút ngắn rất nhiều so với quy định trên. Đối với các lô hàng của doanh nghiệp chấp hành tốt pháp luật hải quan được miễn kiểm tra (hàng luồng xanh) thì được thông quan ngay, cụ thể hàng xuất khẩu khoảng từ 30-60 phút; hàng nhập khẩu khoảng từ 01-02 giờ. Trong năm 2009 đã có trên 200 doanh nghiệp đăng ký khai điện tử với 24.315 tờ khai khai báo điện tử góp phần làm tổng thu ngân sách nhà nước vượt 23,6% chỉ tiêu do Bộ Tài chính và HĐND thành phố giao.
1.2 Giải pháp
Nhằm duy trì vị trí dẫn đầu của thành phố trong chỉ số này cũng như nâng cao hơn nữa điểm số của chúng ta trong cuộc điều tra PCI năm nay, thành phố nên quan tâm giải quyết nhanh chóng các vấn đề sau:

· Tiếp tục thực hiện có hiệu quả chỉ thị 04/CT-UBND thành phố Đà Nẵng ngày 27/04/2010 về việc nâng cao tinh thần trách nhiệm, đạo đức công vụ của cán bộ công chức, viên chức nhà nước trên địa bàn thành phố Đà Nẵng, tích cực đổi mới phương pháp làm việc khoa học, hiệu quả. Chuẩn hóa đội ngũ cán bộ công chức, tập huấn nâng cao trình độ và thái độ ứng xử đối với người dân và doanh nghiệp.

· Tiếp tục rà soát, đề xuất cắt giảm thủ tục hành chính theo Đề án 30 của Chính phủ. Đây là giải pháp mang tính đột phá mạnh mẽ và toàn diện về thủ tục. Đề án 30 là chương trình “dân biết, dân bàn, dân làm”. Còn PCI, mặc dù chỉ ở phạm vi doanh nghiệp, nhưng PCI chú trọng tới khâu “dân kiểm tra”. Nếu nói đến Đề án 30 là cải cách về thủ tục hành chính, còn PCI thì chú trọng tới cải cách về việc nâng cao chất lượng phục vụ của cán bộ công chức tại các địa phương. Từ đó PCI sẽ đưa ra những nhận xét về cách thức triển khai, thực hiện các thủ tục hành chính. Do vậy, PCI và Đề án 30 sẽ hỗ trợ nhau và tạo một sự chuyển biến về lâu dài.

· Rút ngắn hơn nữa thời gian giải quyết hồ sơ đăng ký mới, điều chỉnh Giấy Chứng nhận đăng ký kinh doanh, Giấy chứng nhận đầu tư, Giấy chuyển quyền sử dụng đất, giao đất, cho thuê đất…
· Giảm thời gian để thực hiện các quy định về thuế bằng cách triển khai cho các doanh nghiệp có thể kê khai thuế qua mạng internet; Triển khai quy trình thu nộp thuế qua hệ thống ngân hàng thương mại và Kho bạc; Xem xét và ra quyết định về miễn, giảm thuế, hoàn thuế của doanh nghiệp qua đường bưu điện để doanh nghiệp không phải đến nhiều bộ phận trong cơ quan thuế. 
· Kết hợp thanh tra liên ngành, có kế hoạch cụ thể nhằm giảm thời gian thanh tra, kiểm tra có thể ảnh hưởng đến công việc kinh doanh của doanh nghiệp. Chỉ tập trung thanh tra những đối tượng có nghi vấn, đơn thư tố cáo.

· Riêng đối với ngành hải quan, Ủy ban nhân dân thành phố cần quan tâm bố trí đảm bảo diện tích tại khu vực Cảng Tiên Sa để Cục Hải quan sớm báo cáo Tổng cục Hải quan cấp kinh phí đầu tư xây dựng địa điểm kiểm tra hàng hóa xuất nhập khẩu tập trung tại đây; với việc sớm xây dựng địa điểm này sẽ tạo điều kiện thuận lợi cho việc trang bị kỹ thuật hiện đại phục vụ việc làm thủ tục hải quan, giảm chi phí và tăng năng lực cạnh tranh cho hàng hóa của doanh nghiệp trên địa bàn. 

2. Chỉ số Tính năng động và tiên phong của Chính quyền tỉnh

2.1  Thực trạng và nguyên nhân
Về chỉ tiêu Tính năng động và tiên phong của Chính quyền tỉnh, Đà Nẵng là thành phố có chỉ số khá cao và ổn định, thăng bậc từ vị trí 6(2008) lên vị thứ 5(2009). Điểm số từ 7,4 điểm lên 7,7 điểm (tăng 0,3 điểm) nhưng vẫn còn thấp so với tỉnh tốt nhất là Bình Dương (9,39 điểm).
Một trong những đặc điểm được đánh giá cao của Đà Nẵng là lãnh đạo thành phố thường xuyên dành thời gian để gặp gỡ, tiếp xúc và đối thoại trực tiếp với người dân và doanh nghiệp, lắng nghe ý kiến của họ để điều chỉnh các chính sách khi cần thiết. Đồng thời luôn sáng tạo và sáng suốt trong quá trình thực thi chính sách Trung ương, cũng như việc đưa ra các sáng kiến riêng phù hợp với lợi thế của địa phương nhằm phát triển khu vực kinh tế tư nhân (thời gian vừa qua lãnh đạo thành phố chỉ đạo kịp thời Quỹ đầu tư phát triển, Ban Quản lý các Khu công nghiệp và Chế xuất... hướng dẫn các doanh nghiệp tiếp cận nguồn vốn vay ưu đãi trong gói kích cầu của Chính phủ).

Xuất phát từ lý do trên mà theo kết quả điều tra của VCCI/VNCI trong báo cáo PCI 2009, có tới 82,87% doanh nghiệp cho rằng thành phố luôn linh động trong việc giải quyết những trở ngại đối với cộng đồng doanh nghiệp; 92,34% cho rằng thành phố triến khai tốt trong khuôn khổ các quy định của Trung ương.

2.2  Giải pháp
Vai trò của người lãnh đạo chính quyền trong việc nâng cao năng lực cạnh tranh, tạo môi trường kinh doanh thông thoáng không chỉ bao gồm các  lãnh đạo đứng đầu thành phố mà bao gồm những người đứng đầu các sở, ban, ngành, UBND các quận, huyện. Chính vì vậy, cần có sự đồng bộ của tất cả những người đứng đầu các cơ quan nhà nước cùng thực hiện tốt hai vấn đề sau:

· Lãnh đạo nắm vững những chủ trương, chính sách của Trung ương cũng như của thành phố trong quá trình giải quyết công việc.

· Đồng hành cùng doanh nghiệp, linh hoạt, sáng tạo trong quá trình giải quyết các khó khăn, vướng mắc cho doanh nghiệp. Định kỳ tổ chức đối thoại doanh nghiệp (6 tháng một lần); ngành thuế và UBND các quận, huyện tổ chức 3 tháng một lần nhằm lắng nghe ý kiến phản ánh của các doanh nghiệp, qua đó xử lý kịp thời những khó khăn vướng mắc trong quá trình sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. 
· Ngoài ra, nhân ngày doanh nhân Việt Nam, UBND thành phố tổ chức lễ vinh danh cho các doanh nghiệp có thành tích trong quá trình tổ chức hoạt động sản xuất kinh doanh, đồng thời là buổi gặp gỡ trao đổi giữa các cơ quan nhà nước với các doanh nghiệp trên địa bàn.
3. Chỉ số Tính minh bạch và khả năng tiếp cận thông tin

3.1 .Thực trạng và nguyên nhân

Năm 2009 nhận thấy sự sụt giảm về điểm số cũng như vị trí của Đà Nẵng trong chỉ số “Tính minh bạch và khả năng tiếp cận thông tin”. Cụ thể, năm 2008, Đà Nẵng dẫn đầu cả nước về chỉ số này với 7,92% thì năm 2009, Đà Nẵng sụt xuống vị trí thứ 4 với 7,27%. Trong đó, đáng lưu ý nhất là sự giảm điểm trong chỉ tiêu thành phần “Khả năng tiên liệu việc thực thi pháp luật của tỉnh” (% Luôn luôn hoặc thường xuyên). Từ 5,15% năm 2008 giảm xuống còn 4,79% năm 2009, thấp hơn nhiều so với tỉnh đứng đầu là An Giang (22%) và Bình Dương (9,52%). 

Năm 2009, có thêm một chỉ tiêu mới được thêm vào nhằm đánh giá vai trò của các hiệp hội doanh nghiệp trong việc đại diện cho khu vực tư nhân trong việc vận động chính sách ở một số tỉnh. Điểm số của Đà Nẵng trong chỉ tiêu thành phần này là 34,75%, tỉnh đứng đầu là Bình Dương với 57,32%. Về chỉ tiêu “Độ mở của trang web tỉnh”, Đà Nẵng vẫn đạt điểm tuyệt đối trong 2 năm liên tiếp 2008, 2009.
Chỉ số này hầu như liên quan đến công việc của tất cả các sở, ban ngành, trong đó có Văn phòng UBND thành phố.

Trong thời gian qua, Đà Nẵng đã nỗ lực hết mình tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp, người dân trên địa bàn thành phố được cung cấp thông tin pháp lý một cách tốt nhất thông qua những kênh thông tin: website, báo đài. Trên website của hầu hết các sở, ban ngành hiện nay các quy trình thủ tục, văn bản pháp luật đều được niêm yết công khai. 

Nhiều đơn vị như Cục thuế, Cục Hải quan thành phố đã công khai số điện thoại đường dây nóng, hòm thư góp ý tại cơ quan để công dân, doanh nghiệp có thể phản hồi khi cần thiết. Mặt khác, trong công tác quản lý đất đai, từ quy hoạch tổng thể đến quy hoạch chi tiết, nội dung dự án đến khung giá loại đất, kết quả kiểm định áp giá đều công khai để người dân, doanh nghiệp xem xét và góp ý.

Các chế độ công khai, minh bạch về hoạt động công vụ cũng được các đơn vị thực hiện nghiêm túc. Chẳng hạn, cơ quan có tính đặc thù như Cục Thuế thì việc công khai, minh bạch thông tin trong năm 2009, 2010 để doanh nghiệp tiếp cận được đã có nhiều tiến bộ so với các năm trước. Ngành Thuế chú trọng đến việc công khai, minh bạch các chính sách pháp luật thuế, thủ tục hành chính thuế tại trụ sở cơ quan Thuế, Công chứng nhà nước, UBND xã, phường để người nộp thuế tìm hiểu và thực hiện. Năm 2009, Cục Thuế đã công bố 172 thủ tục về thuế trong Bộ thủ tục hành chính do cấp Cục Thuế thực hiện và 153 thủ tục do cấp Chi cục thực hiện. 

Tuy nhiên, các kênh thông tin điện tử chính thức của các cơ quan ban ngành vẫn chưa được cập nhật thường xuyên. Doanh nghiệp, nhà đầu tư vẫn chưa tiếp cận đầy đủ các thông tin cụ thể, chẳng hạn như trong thời gian qua, các công ty kinh doanh hạ tầng khu công nghiệp chưa làm tốt công tác công khai quy hoạch sử dụng đất, các ngành nghề thu hút đầu tư, quỹ đất sạch...

3.2.Giải pháp:

Trong mọi thời điểm, doanh nghiệp có xu hướng mở rộng đầu tư nhanh nhất khi hoạt động kinh doanh ở những tỉnh có thông tin về các kế hoạch quy hoạch tổng thể, và các bản đồ cơ sở hạ tầng dễ tiếp cận nhất. Chỉ khi tiếp cận được các thông tin, văn bản pháp lý và tài liệu kế hoạch có liên quan thì doanh nghiệp mới có thể lập kế hoạch cho tương lại và đánh giá các rùi ro kinh doanh một cách thích đáng. Chính vì vậy, để thu hút nhiều hơn nữa các nhà đầu tư trong nước và ngoài nước đến với Đà Nẵng cũng như cải thiện nâng cao chỉ số “Tính minh bạch và khả năng tiếp cận thông tin”, trong thời gian tới, chúng ta cần thiết phải chú trọng thực hiện các vấn đề sau:

- Tăng cường hơn nữa việc công bố các thông tin về quy hoạch, kế hoạch phát triển các khu, cụm công nghiệp, quy hoạch phát triển kinh tế - xã hội của thành phố, của các ngành đối với doanh nghiệp trên các website chuyên ngành. 

- Tuyên truyền chính sách pháp luật, thông tin liên quan về Đà Nẵng qua hộp thư thoại hoặc Trung tâm thông tin Call Center.

-  Tạo điều kiện cho sự tham gia của doanh nghiệp vào quá trình xây dựng chính sách, tham vấn ý kiến các doanh nghiệp đối với những vấn đề, nội dung liên quan đến sự phát triển của doanh nghiệp. Thực hiện công khai, minh bạch các văn bản, chính sách liên quan đến doanh nghiệp.
- Lãnh đạo các sở, ngành, quận, huyện cần chỉ đạo cấp dưới trong việc công khai minh bạch thủ tục hành chính; tăng cường công tác kiểm tra, giám sát những bộ phận, những cán bộ công chức thực hiện nhiệm vụ được giao có liên quan đến thực thi các chính sách, thủ tục, xử lý những vấn đề liên quan đến doanh nghiệp.

- Thực hiện nghiêm túc và tối đa hiệu quả hệ thống quản lý chất lượng ISO 9001:2008.

- Các cơ quan chức năng tổ chức gặp gỡ, đối thoại với doanh nghiệp để tiếp nhận thông tin và trả lời kiến nghị của doanh nghiệp dưới sự chủ trì, tham dự của lãnh đạo UBND thành phố.

Riêng đối với một số đơn vị khác:

- Chỉ đạo Ban Quản lý các KCN & CX làm việc các Công ty kinh doanh hạ tầng KCN thực hiện công khai thông tin về quỹ đất, giá cho thuê lại đất, ngành nghề thu hút đầu tư đến các nhà đầu tư trong thời gian đến.

- Hướng dẫn các doanh nghiệp thực hiện tốt theo cơ chế tự khai, tự tính, tự nộp theo đúng quy định của Luật Quản lý thuế vì hiện nay cơ quan Thuế đã xóa bỏ cơ chế chuyên quản, không khép kín trong một bộ phận quản lý, sắp xếp bộ máy tổ chức theo mô hình chức năng.

Theo khuyến nghị của nhóm nghiên cứu điều tra VCCI, “mỗi tỉnh, thành chỉ cần tăng một điểm về minh bạch sẽ có thêm 13% doanh nghiệp khai sinh trên 1.000 dân, tăng thêm 17% đầu tư tính trên mỗi người dân và mỗi doanh nghiệp cũng sẽ có thêm 62 triệu đồng lợi nhuận. Thiết nghĩ, việc tập trung nguồn lực nâng cao điểm số trong chỉ số PCI thành phần này là hết sức cần thiết. Điều này không chỉ giúp cải thiện vị trí PCI của thành phố mà còn giúp đẩy mạng tăng trưởng kinh tế của Đà Nẵng trong những năm tới.
4. Chỉ số Chi phí gia nhập thị trường

4.1 Thực trạng và nguyên nhân
Chỉ số chi phí gia nhập thị trường là một trong những chỉ số mà Đà Nẵng luôn đạt điểm cao nhất và liên tục tăng điểm trong các năm từ 2005 đến nay.

Sự thay đổi chính sách ở cấp quốc gia tạo điều kiện thuận lợi cho doanh nghiệp trong việc đăng ký kinh doanh (ĐKKD). Quyết định số 236/2006/QĐ-TTg, ban hành 23/10/2006; Thông tư liên tịch số 02 (02/2007/BKH-BTC-BCA) hướng dẫn quy trình cụ thể việc thực hiện cơ chế “Một cửa liên thông” trong ĐKKD nhằm kết nối ba thủ tục gia nhập thị trường riêng biệt: giấy chứng nhận ĐKKD do Sở Kế hoạch và Đầu tư cấp, mã số thuế do Cục Thuế cấp, và con dấu do Công an thành phố cấp. Tiếp đó, một thông tư liên tịch số 05 giữa ba Bộ đã được ban hành vào tháng 7 năm 2008 về việc số Giấy CNĐKKD cũng chính là mã số thuế của doanh nghiệp. Những thay đổi chính sách ở cấp quốc gia này đã  có tác dụng đáng kể làm giảm thời gian doanh nghiệp phải chờ để chính thức hoạt động. 

Các chỉ tiêu thành phần của chỉ số này liên quan đến thủ tục đăng ký kinh doanh tại Sở Kế hoạch Đầu tư. Trong thời gian qua, Sở Kế hoạch Đầu tư đã áp dụng hình thức đăng ký kinh doanh trực tuyến nhằm tạo thuận lợi hơn cho các tổ chức, công dân và cử cán bộ trực tiếp hướng dẫn công dân đăng ký kinh doanh trực tuyến tại Sở nhằm rút ngắn thời gian hoàn thành hồ sơ. Đây được coi là bước tiến trong việc áp dụng công nghệ thông tin và trợ giúp pháp lý, giúp tổ chức và cá nhân giảm chi phí gia nhập thị trường. 

Về việc cấp Giấy chứng nhận đầu tư, hiện nay thủ tục này được thực hiện tại Ban quản lý các Khu công nghiệp và Chế xuất đối với các dự án đầu tư trong khu công nghiệp, tại Trung tâm Xúc tiến Đầu tư đối với các dự án đầu tư nước ngoài và bên ngoài khu công nghiệp, tại Sở Kế hoạch đầu tư đối với các dự án đầu tư trong nước và bên ngoài khu công nghiệp. Thành phố đã triển khai thực hiện cải cách thủ tục hành chính theo cơ chế “một cửa” từ năm 2001. Đà Nẵng là một trong những đơn vị đi đầu trong việc thực hiện cơ chế một cửa liên thông trong việc tiếp nhận, giải quyết hồ sơ đăng ký đầu tư cho doanh nghiệp. Theo đó, đối với việc cấp GCNĐT hiện nay, có đến 80% trường hợp được cấp trước thời hạn (từ 5-7 ngày, theo quy định là 15 ngày). Các trường hợp còn lại hầu hết là dự án thuộc diện thẩm tra, các cơ quan trên phải đợi ý kiến góp ý của các đơn vị có liên quan.

Bên cạnh những điều đã làm được, vẫn còn những điều cần lưu ý nhằm nâng cao hơn nữa điểm số của Đà Nẵng trong chỉ số này. Cụ thể, theo ý kiến đề xuất của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, hiện nay thời gian đăng ký kinh doanh để chính thức đi vào hoạt động của 1 đơn vị lữ hành nội địa là 20 ngày, quốc tế là 15 ngày, vì vậy cần có biện pháp rút ngắn thời gian đăng ký kinh doanh lữ hành quốc tế và nội địa. 
          4.2  Giải pháp
     Một thực tế là hiện nay có xu hướng ước lượng thấp thời gian thực tế cần thiết để hoàn thành thủ tục cấp phép (gia nhập thị trường) vì các cán bộ tiếp nhận chỉ ghi nhận quá trình đăng ký khi nhận được bộ hồ sơ hoàn chỉnh chứ không tính số ngày bỏ ra khi hồ sơ bị trả lại do có những lỗi nhỏ. Chúng ta cần có những biện pháp cụ thể nhằm giảm thiểu những hồ sơ đã tiếp nhận là không bị trả lại, giảm số lần và lượng người quay lại chỉnh sửa bổ sung hồ sơ dẫn đến áp lực xử lý hồ sơ. Cụ thể:

· Các thông tin về các thủ tục hành chính cần được niêm yết công khai tại bộ phận một cửa nơi tiếp nhận và trao trả hồ sơ, đồng thời trên các trang web của các sở ngành đều công bố các thủ tục hành chính, mẫu biểu chuẩn, các doanh nghiệp có thể chép, điền các thông tin theo yêu cầu mà không cần phải đến liên hệ tại bộ phận một cửa. 

· Tiếp tục thực hiện hiệu quả cơ chế một cửa liên thông bằng cách tăng cường đầu tư cho cán bộ công chức: nâng cao kiến thức, kỹ năng, đặc biệt là thái độ ứng xử của cán bộ công chức, và quan trọng nhất là nhân viên hướng dẫn thủ tục cho doanh nghiệp (trực tiếp, qua điện thoại hay email...). 

· Áp dụng rộng rãi hình thức đăng ký kinh doanh, đăng ký đầu tư trực tuyến nhằm tạo thuận lợi hơn cho các tổ chức, công dân tại các sở có liên quan nhằm rút ngắn thời gian hoàn thành hồ sơ. Đây được coi là bước tiến đáng kể trong việc áp dụng công nghệ thông tin và trợ giúp pháp lý, giúp tổ chức và các nhân giảm đáng kể chi phí gia nhập thị trường. Theo quy định tại Nghị định 43/2010/NĐ-CP ban hành ngày 15/04/2010 về đăng ký doanh nghiệp, từ tháng 6/2010, cả nước sẽ triển khai hệ thống đăng ký kinh doanh quốc gia trên toàn quốc. Hơn nữa, hồ sơ đăng ký qua mạng được xem là hồ sơ pháp lý có giá trị trước pháp luật, giảm thiểu việc doanh nghiệp phải đến nộp hồ sơ theo kiểu thông thường như trước đây. Qua hệ thống phần mềm quản lý dữ liệu quốc gia về doanh nghiệp, các tổ chức công dân có cơ hội tiếp cận thông tin các tài liệu về doanh nghiệp một cách đầy đủ và kịp thời.

· Tích cực thực hiện tốt Đề án E-Regulations (Trung tâm Xúc tiến Đầu tư đang phối hợp với Cục Đầu tư Nước ngoài qua tài trợ của EU) nhằm công khai các thủ tục, quy trình liên quan đến việc gia nhập thị trường của doanh nghiệp trên một website.

· Các sở, ban, ngành có liên quan trực tiếp đến doanh nghiệp tăng cường chỉ đạo và giám sát bộ phận hỗ trợ doanh nghiệp (bộ phận với chức năng cung cấp thông tin về các quy định kinh doanh do trung ương và địa phương ban hành; hướng dẫn doanh nghiệp đến các cơ quan có liên quan để giải quyết vấn đề và đến các đơn vị cung cấp dịch vụ hỗ trợ kinh doanh; tra cứu thông tin trên mạng internet và cung cấp thông tin liên quan cho doanh nghiệp). 
· Đầu tư thiết bị đồng bộ (đặc biệt là hệ thống mạng và phần mềm) để duy trì sự phối hợp hiệu quả giữa các cơ quan có liên quan.

· Kết quả rà soát thủ tục hành chính theo Đề án 30 được niêm yết công  khai, cập nhật thường xuyên để các doanh nghiệp được biết. 
5. Chỉ số Đào tạo lao động:

5.1 Thực trạng và nguyên nhân
Đà Nẵng liên tục đứng vị trí thứ nhất cả nước trong các năm 2008, 2009. Tuy nhiên, năm 2009 lại có sự sụt giảm về điểm số trong chỉ số này, năm 2008 Đà Nẵng đạt 8,34 điểm, con số này giảm xuống còn 7,69 điểm năm 2009.

Theo ý kiến của Sở Giáo dục và Đào tạo Đà Nẵng, còn một khoảng cách khá lớn để nền giáo dục thành phố nói riêng và cả nước nói chung đáp ứng đầy đủ các yêu cầu của sự phát triển kinh tế xã hội là do chưa thoát khỏi mô hình giáo dục truyền thống, và để kịp thời đáp ứng nhu cầu xã hội, lãnh đạo thành phố đã có Quyết định số 2159/QĐ-UBND về việc phê duyệt Quy hoạch phát triển ngành giáo dục và đào tạo thành phố Đà Nẵng đến năm 2020.

Trong thời gian qua, thành phố đã triển khai nhiều chính sách về đào tạo và phát triển nguồn nhân lực. Bên cạnh các chính sách đào tạo lao động cho doanh nghiệp, thành phố cũng đẩy mạnh đào tạo lực lượng cán bộ, công chức cho khu vực công. Chính sách đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao theo Đề án 393 (đào tạo 100 thạc sĩ, tiến sĩ ở nước ngoài từ nguồn cán bộ, công chức), Đề án 47 (đào tạo đại học trong nước và nước ngoài từ nguồn học sinh thuộc các trường phổ thông trung học trên địa bàn thành phố) và Đề án 89 (đào tạo dự nguồn cho các chức danh cán bộ chủ chốt tại các phường, xã) là những chính sách mang tính đặc thù trong chiến lược phát triển nguồn nhân lực của thành phố. 

Song song với chính sách đào tạo, Đà Nẵng đã ban hành chính sách thu hút nguồn nhân lực trình độ cao về công tác tại thành phố. Trong khoảng 10 năm thực hiện chính sách này, thành phố đã thu hút được 711 đối tượng, trong đó có 01 phó giáo sư, 05 tiến sĩ và 112 thạc sỹ.

5.2  Giải pháp:
Không phải ngẫu nhiên mà lao động được gắn trọng số cao nhất trong công thức tính toán PCI – điều này hoàn toàn xuất phát từ thực tế. Lao động giá rẻ - lợi thế cạnh tranh lớn nhất của Việt Nam đang dần mất tính hấp dẫn. Nếu không nâng cao chất lượng lao động, Đà Nẵng nói riêng và Việt Nam nói chung sẽ phải đối mặt với rủi ro như giảm sức hấp dẫn đối với các nhà đầu tư, ảnh hưởng tới việc thu hút đầu tư trong và ngoài nước. Để đảm bảo được nguồn lao động chất lượng cao đáp ứng nhu cầu phát triển, thành phố cần chú trọng các vấn đề sau: 

· Thực hiện khảo sát nghiêm túc, có chất lượng nhằm đánh giá đúng nhu cầu đào tạo nghề hoặc chuyển đổi nghề nghiệp, đảm bảo cung cấp thông tin chính xác và đầy đủ cho quá trình ra quyết định.
· Khuyến khích tăng cường đầu tư tư nhân vào lĩnh vực đào tạo nghề.  
· Tiếp tục thực hiện tốt các chương trình khuyến khích nhằm thu hút giáo viên và giảng viên dạy cho các trường và cơ sở dạy nghề, các cơ sở giáo dục tại thành phố.

· Xây dựng các chính sách rõ ràng về việc hỗ trợ chuyển đổi nghề và đào tạo công ăn việc làm trong các đề án thu hồi đất phù hợp với yêu cầu của người dân và thực tiễn cuộc sống.

· Đào tạo miễn phí cho những người thuộc diện chuyển đổi nghề, đa dạng hóa hình thức đào tạo nghề và chú trọng tới công tác đào tạo nghề cho lao động quá tuổi.

· Nâng cao hiệu quả hoạt động của dịch vụ giới thiệu việc làm, thị trường lao động, trung tâm giới thiệu việc làm hoặc hội chợ việc làm (hiện nay có khoảng 30% các doanh nghiệp sử dụng dịch vụ tuyển dụng và giới thiệu việc làm).
· Xây dựng và vận hành hiệu quả hệ thống thông tin thị trường lao động.

· Giải quyết đình công và xây dựng mối quan hệ lao động thuận hòa.

· Đổi mới mạnh mẽ quản lý nhà nước, đổi mới các hoạt động của giáo dục và đào tạo nhằm nâng cao chất lượng và hiệu quả giáo dục. 
· Tăng cường các nguồn lực phát triển giáo dục và đào tạo, đẩy mạnh xã hội hóa và công bằng xã hội trong giáo dục.
II. Biện pháp nhằm cải thiện vị trí của nhóm các chỉ số giảm điểm, xếp hạng thấp và tụt hạng:

1. Chỉ số Thiết chế pháp lý:
1.1 .Thực trạng và nguyên nhân:
Năm 2009, vị trí của Đà Nẵng về chỉ số Thiết chế pháp lý tụt 33 bậc (từ vị trí thứ 2 năm 2008 xuống còn vị trí 35 năm 2009, giảm 1,24 điểm). Thấp hơn tỉnh có số điểm cao nhất trong chỉ số này 2,03 điểm
. Các chỉ tiêu thành phần của chỉ số Thiết chế pháp lý năm nay được bổ sung thêm ba chỉ tiêu mới nhằm đánh giá mức độ hiệu quả của quy trình tố tụng tại tòa án nhân dân tỉnh thay vì đo lường lòng tin vào hệ thống tư pháp của các doanh nghiệp như các năm trước đây. Theo đó, mức độ hiệu quả của quy trình tố tụng tại thành phố dưới các chỉ tiêu đánh giá của PCI bộc lộ một số điểm yếu đáng chú ý sau:
Số ngày trung vị để giải quyết một vụ kiện tại tòa còn khá cao (7,56 ngày) trong khi con số này chỉ là 4,16 ngày tại Bình Dương và 01 ngày tại Ninh Thuận – tỉnh có số ngày giải quyết một vụ kiện thấp nhất trong cả nước năm 2009 theo điều tra của USAID/VNCI.
Chỉ có 22,43% doanh nghiệp được khảo sát năm 2009 cho rằng hệ thống tư pháp của thành phố cho phép các doanh nghiệp tổ cáo hành vi tham nhũng của các công chức. Trong khi con số này năm 2008 là 41,27% và giá trị lớn nhất của chỉ tiêu này năm 2009 là 43,94% (Quảng Nam).
Chỉ tiêu này liên quan trực tiếp đến công tác của Sở Tư pháp, Viện Kiểm sát, Tòa án nhân dân thành phố cũng như Phòng Tư pháp trực thuộc UBND các quận, huyện. Trong quá trình thực hiện việc gởi công văn lấy ý kiến các sở, ban, ngành về việc đề xuất các giải pháp nâng cao chỉ số PCI liên quan đến công tác tại đơn vị mình, Trung tâm Xúc tiến Đầu tư và Viện Nghiên cứu Phát triển Kinh tế Xã hội Đà Nẵng hầu như không nhận được công văn phản hồi của các đơn vị có liên quan đến chỉ số này. 

Tại UBND các quận, huyện trên địa bàn thành phố hiện nay công tác giải quyết khiếu nại tố cáo còn khá nhiều bất cập. Ở cấp quận, huyện thì thời gian giải quyết tùy theo từng trường hợp và thời gian trung bình để giải quyết các đơn thư khiếu nại thông thường là 20 ngày làm việc. Đối với các vụ việc phức tạp hơn thì cần có nhiều thời gian hơn để xác minh và giải quyết. Số lượng người tham gia giải quyết trung bình từ 3 đến 5 người với số lượng phòng, ban tham gia giải quyết trung bình từ 2 đến 4 đơn vị.
1.2. Giải pháp:

Chỉ số Thiết chế pháp lý là một trong hai chỉ số có trọng số thấp nhất (5%), không phải vì chỉ tiêu này không quan trọng, trên thực tế đây là vấn đề trên phạm vi cả nước, rất ít tỉnh được điểm cao về chỉ số này. Vì vậy, để cải thiện chỉ số này, bên cạnh sáng kiến của địa phương, rất cần những cải cách chính sách ở tầm quốc gia. 

Để có được lòng tin của doanh nghiệp vào thiết chế pháp lý, thành phố Đà Nẵng cần tập trung vào các vấn đề:

· Không ngừng nâng cao hiệu quả hoạt động của các cơ quan tư pháp. Có cơ chế giám sát và kiểm tra định kỳ để bảo đảm mọi khiếu kiện đều được ghi nhận và trả lời cho doanh nghiệp (thời gian giải quyết)
· Xã hội hóa một phần các dịch vụ hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp tại thành phố. Khuyến khích mở các văn phòng luật sư và tăng cường dịch vụ hỗ trợ pháp lý cho các doanh nghiệp.
· Bồi dưỡng cán bộ công chức nâng cao trình độ chuyên môn và kỹ năng liên quan đến pháp luật. Trong chỉ tiêu đào tạo nguồn nhân lực, kêu gọi nhân tài của thành phố cần có thêm chỉ tiêu về ngành nghề liên quan đến luật pháp và hành chính. 
2. Chỉ số Tiếp cận đất đai và sự ổn định trong sử dụng đất

2.1.Thực trạng và nguyên nhân
Chỉ số tiếp cận đất đai và sự ổn định trong sử dụng đất phản ánh hai khía cạnh về đất đai mà doanh nghiệp quan tâm đó là việc tiếp cận đất đai có dễ dàng hay không và sự bảo đảm về tính ổn định trong quá trình sử dụng đất. Mặc dù chỉ số này không có trọng số cao nhưng đây là chỉ số quan trọng trong việc cạnh tranh và thu hút đầu tư.

Năm 2009 Đà Nẵng xếp vị trí 26 với 5,52 điểm, tăng 16 bậc và 1,02 điểm so với năm 2008. Tuy nhiên, đây là một trong ba chỉ số PCI, Đà Nẵng có vị trí dưới 30, trong khi đó Bình Dương xếp vị trí thứ 9 và đứng đầu là Tiền Giang. Đi vào phân tích từng chỉ tiêu thành phần của chỉ số này cho thấy các điểm đáng chú ý sau:
Tỷ lệ doanh nghiệp tại địa bàn thành phố Đà Nẵng có Giấy Chứng nhận quyền sử dụng đất (GCNQSDĐ) là 67,69%, giảm nhẹ so với năm 2008 (68,4%), thấp hơn nhiều so với Bình Dương (82,11%) và Bạc Liêu – tỉnh có điểm số lớn nhất trong chỉ tiêu này (94,51%). 
Phần trăm diện tích đất có GCNQSDĐ ở thành phố Đà Nẵng còn thấp, cụ thể  trong năm 2009 con số này là 27,27%, thấp nhất trong 5 thành phố lớn của cả nước, thua xa Bình Dương (87,97%), Cần Thơ (96%) và tỉnh đứng đầu Vĩnh Long (98,56%).

Chỉ có 36,61% doanh nghiệp không gặp bất cứ cản trở nào về mặt bằng kinh doanh như thiếu quỹ đất sạch, thủ tục về đất đai phức tạp, giải phóng mặt bằng chậm, giá đất cao, quy hoạch chưa hợp lý...Con số này của Bình Dương là 35,38%. Tỉnh đứng đầu trong chỉ tiêu thành phần này là Cà Mau với 52,32%.

Đà Nẵng hiện nay hạn chế về quỹ đất đai do đó phần nào không đáp ứng đầy đủ nhu cầu của doanh nghiệp muốn có mặt bằng lớn để xây dựng nhà máy lớn, khu công nghiệp...Việc xác định thời gian doanh nghiệp được giao đất thường được tính từ ngày xin chủ trương đầu tư, phê duyệt địa điểm, phê duyệt quy hoạch chi tiết xây dựng, dự án đầu tư, lập bản đồ giao đất, lập phương án bồi thường, giải phóng mặt bằng...các thủ tục này diễn ra tại nhiều cấp, nhiều ngành nên doanh nghiệp tiếp cận đất đai còn khá chậm.

Tất cả các chỉ tiêu thành phần còn lại trong chỉ số này, Đà Nẵng đều có điểm số tương đối cao hơn so với năm 2008 và các tỉnh, thành phố khác và không có sự khác biệt nhiều so với các tỉnh đứng đầu.

Chẳng hạn, từ năm 2005 đến năm 2009 quận Thanh Khê đã cấp 14.240 Giấy CNQSDĐ với số chữ ký và con dấu cần thiết cho thủ tục này là 03 (ba). 
Theo báo cáo của Ban Quản lý Khu công nghiệp & Chế xuất thành phố, tổng số diện tích 06 khu công nghiệp là 1.143,45 ha, hiện nay chỉ có khoảng 91 ha được cấp GCNQSDĐ, chiếm tỷ lệ 7,9%. Cho đến nay chưa có doanh nghiệp nào tại KCN Hòa Khánh, Hòa Khánh mở rộng, Hòa Cầm, Liên Chiểu được cấp GCNQSDĐ. Riêng tại KCN Dịch vụ Thủy sản Đà Nẵng có 88,8% doanh nghiệp đã được cấp GCNQSDĐ, KCN Đà Nẵng có 80% doanh nghiệp được cấp GCNQSDĐ. Hiện nay, việc cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho các doanh nghiệp trong khu công nghiệp do Sở Tài nguyên – Môi trường thực hiện. Các công ty kinh doanh hạ tầng khu công nghiệp có trách nhiệm làm việc với Sở Tài nguyên – Môi trường để cấp GCNQSDĐ cho doanh nghiệp. Trong thời gian qua, công tác này còn nhiều hạn chế do các Công ty kinh doanh hạ tầng khu công nghiệp chưa ký kết hợp đồng thuê đất và làm giấy CNQSDĐ đối với toàn bộ diện tích đất khu công nghiệp (đây là cơ sở để các Công ty này cho thuê lại đất và làm GCNQSDĐ cho các doanh nghiệp).

2.2.Giải pháp:
Chỉ số Tiếp cận đất đai và sự ổn định trong sử dụng đất liên quan đến Sở Tài nguyên Môi trường, Ban Quản lý các KCN&CX cũng như Phòng Tài nguyên trực thuộc UBND các quận, huyện. Nhằm cải thiện chỉ số này, bên cạnh công tác cải cách thủ tục hành chính, lãnh đạo thành phố cần quan tâm:
· Chuẩn hóa, công khai quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất, quy hoạch xây dựng. Công bố các dự án đầu tư, phương án bồi thường trước khi thu hồi đất.

· Có Quy định trình tự thủ tục giao đất, cho thuê đất, chuyển mục đích sử dụng đất và thời gian hoàn thành các thủ tục. Có kiểm tra và phê bình các bộ phận làm chậm.
· Lập quy hoạch sử dụng đất ở 3 cấp: cấp thành phố; cấp quận, huyện; và cấp xã, phường. Công khai quy hoạch sử dụng đất tại các địa phương làm căn cứ cho việc giao đất, cho thuê đất, chuyển mục đích sử đất.

· Xây dựng hệ thống thông tin về đất đai. Xác lập và công bố các chỉ tiêu cần khống chế như diện tích cây xanh, rừng phòng hộ, công ích... 

· Rà soát, thống kê và thu hồi đất của các dự án không triển khai, giải thể hoặc phá sản theo quy định của pháp luật. Có biện pháp thúc đẩy các dự án chậm triển khai do lý do khách quan.
· Có chính sách ưu đãi dặc biệt để khuyến khích doanh nghiệp, nhà đầu tư vào các vùng có diện tích đất lớn nhưng kém về cơ sở hạ tầng (như các xã vùng xa thuộc huyện Hòa Vang...)

· Đối với các doanh nghiệp trong khu công nghiệp không triển khai dự án theo tiến độ thì tạo điều kiện cho chuyển nhượng lại dự án cho nhà đầu tư mới hoặc thu hồi diện tích đất. 
· Đối với lĩnh vực cấp Giấy Chứng nhận quyền sử dụng đất: Ban Quản lý các KCN & CX đề xuất UBND thành phố chỉ đạo Sở Tài nguyên – Môi trường làm việc với các Công ty kinh doanh hạ tầng KCN để ký kết hợp đồng thuê đất và đề nghị UBND thành phố cấp GCNQSDĐ đối với toàn bộ diện tích đất các khu công nghiệp. Trên cơ sở đó, các Công ty kinh doanh hạ tầng công nghiệp sẽ làm thủ tục cấp GCNQSDĐ cho doanh nghiệp.
3. Chỉ số Chi phí không chính thức

3.1.Thực trạng và nguyên nhân
Chỉ số Chi phí không chính thức đo lường các khoản phí, lệ phí phụ thêm, và các khoản chi phí ngoài quy định cũng như đánh giá của doanh nghiệp về khoản chi phí này đối với hoạt động kinh doanh. Năm 2009, Đà Nẵng xếp vị trí 23/63 tỉnh, thành được khảo sát với 6,64 điểm, tăng 0,06 điểm so với năm 2008. Tuy nhiên, đây là một trong ba chỉ số có thứ hạng ngoài 10 tỉnh, thành phố đứng đầu cả nước. Tổng hợp số liệu từ báo cáo của VNCI/VCCI về chỉ số PCI qua các năm về chỉ số này cho thấy:
Tỷ lệ doanh nghiệp được điều tra cho biết họ phải chi hơn 10% doanh thu cho các loại chi phí không chính thức, tăng dần từ năm 2007 (2007: 6,82%; 2008: 7,03%; 2009: 7,41%). Tình hình trên cũng diễn ra tương tự đối với các chỉ tiêu thành phần khác. Năm 2009, 47,09% doanh nghiệp được khảo sát đồng ý với ý kiến cho rằng công việc được giải quyết sau khi đã chi trả chi phí không chính thức. Năm 2008, con số này là 42,62% và 40% vào năm 2007. 41,51% doanh nghiệp được khảo sát vào năm 2009 cho rằng cán bộ thành phố sử dụng các quy định riêng của địa phương với mục đích trục lợi, trong khi đó năm 2008 là 37,1% và 36,22% năm 2007. 
Năm 2009 cũng là năm đầu tiên, chỉ tiêu thành phần “Doanh nghiệp cần trả hoa hồng để có được hợp đồng từ các cơ quan nhà nước” được đưa vào khảo sát. Kết quả cho thấy 51,74% doanh nghiệp được khảo sát trên địa bàn thành phố Đà Nẵng cho rằng họ phải chi hoa hồng theo tỷ lệ giá trị hợp đồng như một chi phí “bôi trơn” trong quá trình làm việc.

3.2.Giải pháp: 
Đây là một chỉ số nhạy cảm và cũng khá phổ biến hiện nay, để cải thiện chỉ số này cần có các giải pháp đồng bộ và kiên quyết của các cấp chính quyền và xã hội. Một số kiến nghị như sau: 

· Tăng cường cải cách thủ tục hành chính, đẩy mạnh thực hiện Đề án 30;

· Chuẩn hóa đội ngũ CBCC về trình độ, nhận thức và kỹ năng để đáp ứng nhu cầu công việc trong hướng dẫn, xử lý hồ sơ cho người dân; 
· Có cơ chế kiểm tra, giám sát các bộ phận liên quan đến việc giải quyết các thủ tục cho dân và doanh nghiệp và có các qui định thưởng, phạt công khai, nghiêm khắc đối với những trường hợp lợi dụng vị trí làm việc gây khó khăn cho nhân dân và doanh nghiệp. 
· Có cơ chế nâng cao thu nhập cho cán bộ công chức, đảm bảo đời sống ổn định và yên tâm công tác.
4. Chỉ số Dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp

4.1.Thực trạng và nguyên nhân
Các chỉ tiêu thành phần chính mà VCCI/VNCI sử dụng trong chỉ số này được xây dựng dựa trên một khung câu hỏi trong đó các cán bộ quản lý kinh doanh của doanh nghiệp được yêu cầu xếp hạng chất lượng của một số dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp của địa phương theo thang điểm từ 1 đến 5. Các dịch vụ hỗ trợ doanh nghiệp được đánh giá bao gồm: tìm kiếm thông tin kinh doanh, tư vấn về thông tin pháp luật, tìm kiếm đối tác kinh doanh, xúc tiến thương mại, thông tin công nghệ cao và đào tạo. Năm 2009, Đà Nẵng xếp vị trí thứ 7, giảm 5 bậc so với năm 2008. Đi sâu vào các chỉ tiêu thành phần của chỉ số này cho thấy:

Số lượng hội chợ thương mại tổ chức trong năm trước hoặc đăng ký tổ chức cho năm nay tại thành phố còn thấp. Năm 2009, con số này ở Đà Nẵng là 03 hội chợ thương mại. Trong điều kiện môi trường hiện tại, khi thông tin thị trường và các hội chợ giao thương ngày càng có vai trò quan trọng hơn thì chúng ta dường như lại không đáp ứng được nhu cầu của các doanh nghiệp tư nhân trong thành phố.
Đối với các chỉ tiêu thành phần còn lại: tỷ lệ doanh nghiệp sử dụng các dịch vụ công trong việc tìm kiếm thông tin kinh doanh, thông tin pháp luật cũng như sử dụng dịch vụ hỗ trợ tìm đối tác kinh doanh... là không cao, chưa có chỉ tiêu nào vượt quá 70%. 
Đà Nẵng là một trong những địa phương có công tác hỗ trợ dịch vụ công cho doanh nghiệp gồm: hỗ trợ thông tin thị trường, tìm kiếm đối tác kinh doanh, xúc tiến xuất khẩu và hội chợ thương mại, khu công nghiệp và cụm công nghiệp, công nghệ và các dịch vụ liên quan. Từ năm 2005, thành phố đã thực hiện việc hỗ trợ các doanh nghiệp có sản phẩm công nghiệp chủ lực đến năm 2010. Theo đó, các doanh nghiệp sẽ được hỗ trợ 50% lãi suất vay vốn tín dụng đầu tư phát triển của Nhà nước trong thời hạn ba năm; hỗ trợ 50% kinh phí thực hiện các đề tài, dự án nghiên cứu ứng dụng khoa học công nghệ vào sản xuất, 30% giá trị các hợp đồng tư vấn đổi mới công nghệ; hỗ trợ 100% kinh phí đăng ký mới nhãn hiệu hàng hóa trong nước và 10 triệu đồng với nhãn hiệu đăng ký nước ngoài.

Tuy nhiên, trong thời gian qua việc tổ chức các hội chợ, triển lãm cũng như triển khai các dịch vụ cung cấp thông tin cho các doanh nghiệp trong  việc tìm kiếm đối tác, mở rộng hoạt động sản xuất kinh doanh còn gặp nhiều khó khăn do không có kinh phí để thực hiện.

4.2.Giải pháp:

· Cần xây dựng chương trình hành động, mục tiêu cụ thể hỗ trợ doanh nghiệp trên cơ sở đề xuất của liên minh các hiệp hội ngành nghề tại thành phố.
· Hỗ trợ nâng cao năng lực quản trị doanh nghiệp, từng bước đổi mới công nghệ cho các doanh nghiệp, nhất là doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV), tiếp tục tháo gỡ khó khăn về vốn, xúc tiến mở rộng thị trường cho các DNNVV. Đẩy mạnh mối liên kết giữa các DNNVV, giữa DNNVV với các doanh nghiệp lớn, hỗ trợ và khuyến khích DNNVV tham gia ngành công nghiệp phụ trợ. Ngoài việc quan tâm hổ trợ các doanh nghiệp lớn, các dự án lớn cũng cần phải chú trọng đến các DNNVV. Các DNNVV luôn có vai trò quan trọng trong vấn đề giải quyết việc làm. Họ cũng là cầu nối trong việc tiêu thụ, chế biến và phân phối những sản phẩm của địa phương. DNNVV đóng góp rất lớn trong việc giữ gìn ổn định đời sống dân sinh ở từng địa phương.

· Ưu tiên trợ giúp doanh nghiệp giải quyết nhiều lao động khu vực nông thôn, vùng sâu, vùng xa, đặc biệt là lao động nữ, lao động bị thu hồi đất để phát triển công nghiệp, dịch vụs. 
· Khuyến khích phát triển kinh tế tập thể với nhiều hình thức đa dạng, phong phú, đặc biệt là trong nông nghiệp, nông thôn; khuyến khích các tổ chức và cá nhân tham gia phát triển kinh tế tập thể và hợp tác xã.
· Riêng đối với lĩnh vực đào tạo nghề, các ngành nghề tuyển sinh tập trung vào các lĩnh vực thành phố đang cần như dịch vụ du lịch, công nghệ thông tin, y tế, giáo dục...
· Tiếp tục giải quyết vay vốn cho các doanh nghiệp trên địa bàn từ Quỹ Đầu tư phát triển của Thành phố trong đó tập trung ưu tiên cho các doanh nghiệp có giá trị sản xuất công nghiệp và giá trị xuất khẩu lớn, có thị trường, có khả năng tăng trưởng cao.

· Quan tâm hơn nữa đến công tác xúc tiến thương mại, nhất là kinh phí hỗ trợ các doanh nghiệp xuất khẩu quảng bá thương hiệu, củng cố thị trường xuất khẩu vốn có, tìm kiếm thị trường mới, bạn hàng tại các thị trường lớn: EU, Nhật, Mỹ…

· Hỗ trợ cho các doanh nghiệp mở rộng và tiêu thụ hàng hóa trên thị trường nội địa nhằm thúc đẩy sản xuất. Có chính sách khuyến khích các doanh nghiệp đầu tư xây dựng kho tàng, cơ sở kinh doanh thương mại phục vụ nhu cầu tại chỗ và trong khu vực.
KẾT LUẬN

Kết quả công bố chỉ số PCI 2009 cho thấy Đà Nẵng với 75,96 điểm, tiếp tục là địa phương có chất lượng điều hành kinh tế tốt nhất trên toàn quốc.  Điểm nổi bật của thành phố Đà Nẵng qua chỉ số PCI năm 2009 là: 
 Được xếp hạng 1 ở hai chỉ số thành phần về Chất lượng đào tạo lao động và Chỉ số Chi phí gia nhập thị trường. - Xếp hạng 2 về chỉ số  Chi phí thời gian để thực hiện các quy định của Nhà nước; - Xếp hạng 4 về chỉ số Tính minh bạch và khả năng tiếp cận thông tin; - Xếp hạng 5 với chỉ số Tính năng động và tiên phong của chính quyền tỉnh. 
Bên cạnh đó, vẫn còn những chỉ số thành phần xếp hạng thấp như: chỉ số về Tiếp cận đất đai và sự ổn định trong sử dụng đất (xếp hạng 26), chỉ số về Thiết chế pháp lý (xếp hạng 35), chỉ số về Chi phí không chính thức (xếp hạng 23).

Để Đà Nẵng là địa phương có môi trường đầu tư, kinh doanh được đánh cao trong cả nước, chúng ta cần tập trung giải quyết các vấn đề sau đây:

- Tích cực thực hiện Đề án 30 nhằm xây dựng ngày càng tốt hơn nền hành chính công theo hướng phục vụ; áp dụng rộng rãi hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn ISO đến các cơ quan hành chính từ thành phố đến cơ sở.

- Thực hiện tốt cơ chế “một cửa liên thông” trên tất cả các lĩnh vực; Triển khai tích cực các giai đoạn tiếp theo của Dự án E-Regualations.

- Quan tâm chỉ đạo các đề xuất của các sở, ban ngành trong cuộc điều tra được thực hiện bởi TTXTĐT và VNC PTKTXH trong thời gian vừa qua.

   
- Các sở, ban ngành, quận, huyện nên căn cứ vào những hạn chế mà chỉ  số PCI năm 2009 đã phản ánh, có trách nhiệm đề ra những giải pháp cụ thể để khắc phục trong năm 2010 và báo cáo UBND thành phố trong mỗi sáu tháng và có bài giới thiệu trên báo Đà Nẵng.
- Tạo điều kiện thuận lợi cho cộng đồng doanh nghiệp có kênh thông tin để hiểu rõ hơn các chiến lược, định hướng và kế hoạch đầu tư phát triển của thành phố; Có kênh riêng (email, đường dây nóng dành cho doanh nghiệp, giao lưu trực tuyến, hộp thư “Doanh nghiệp hỏi Chính quyền trả lời” trên báo Đà Nẵng...) để tiếp nhận ý kiến đóng góp, phản hồi của doanh nghiệp đối với công tác quản lý và phát triển kinh tế xã hội chung của thành phố; giải quyết nhanh chóng các vướng mắc, thủ tục liên quan đến pháp lý; sử dụng hiệu quả hơn các website chuyên ngành để tuyên truyền, phổ biến các quy định của pháp luật.


- Cần có kế hoạch khảo sát đánh giá nguồn lao động và nhu cầu sử dụng lao động của thành phố để có cơ sở xây dựng các cơ chế khuyến khích xã hội hóa về đâò tạo nghề và giáo dục và hỗ trợ các trung tâm dạy nghề nâng cao chất lượng đào tạo nhằm đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của xã hội. 
- Ban hành cơ chế phối hợp và đẩy mạnh hơn nữa hoạt động xúc tiến đầu tư, thương mại, du lịch. Nâng cao vai trò của các hiệp hội doanh nghiệp và các chương trình liên kết phát triển với các địa phương bạn. 
CÁC CHỈ SỐ THÀNH PHẦN CỦA PCI ĐÀ NẴNG GIAI ĐOẠN 2005-2009
	Tên chỉ số
	Điểm số của Đà Nẵng qua các năm

	
	2009
	2008
	2007
	2006
	2005

	1.  Chi phí gia nhập thị trường
	9,52
	9,36
	9,17
	9,17
	8,77

	2.  Tiếp cận đất đai và sự ổn định trong sử dụng đất
	6,61
	5,52
	5,84
	4,7
	6,9

	3.  Tính minh bạch và trách nhiệm
	7,27
	7,92
	7,19
	7,68
	6,72

	4.  Chi phí về thời gian để thực hiện các quy định của nhà nước
	8,6
	5,93
	7,61
	5,83
	8,24

	
	
	
	
	
	

	5.  Chi phí không chính thức
	6,64
	6,58
	6,84
	6,18
	4,87

	
	
	
	
	
	

	6.  Ưu đãi đối với doanh nghiệp nhà nước và môi trường cạnh tranh
	
	7,9
	7,28
	6,47
	5,26

	7. Tính năng động và tiên phong của lãnh đạo tỉnh
	7,7
	7,4
	6,26
	6,38
	7,18

	
	
	
	
	
	

	8. Chính sách phát triển khu vực kinh tế tư nhân
	6,58
	6,3
	8,39
	9,62
	7,54

	
	
	
	
	
	

	9.  Chính sách lao động
	7,69
	8,4
	8,34
	
	

	
	
	
	
	
	

	10.  Thiết chế pháp lý
	4,21
	6,55
	5,49
	
	

	
	
	
	
	
	








� Tỉnh có số điểm cao nhất là Bà Rịa – Vũng Tàu với 7,34 điểm; tỉnh có số điểm thấp nhất là Cao Bằng với 3,47 điểm (Nguồn: Tổng hợp từ  website chính thức về Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh của Việt Nam – www.pcivietnam.org)
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