fj%?jéusmn VCECI

TU NHAN DAN MY

CHI SO NANG LY'C CANH TRANH CAP TINH NAM 2021
Phiéu khao sat danh cho doanh nghiép c6 von dau tw nwédc ngoai

THONG TIN CHUNG

THONG TIN CHUNG

Vui long Iwa chon tén tinh, thanh phé noi doanh nghiép dang cé hoat déng san xuét kinh doanh chinh.

v

1. Tén doanh nghiép:

Vui Idng nhap ma sé6 doanh nghiép:

2. Tru s& cla cong ty me hoac dbi tac nwédc ngoai cé vdn gop 1&n nhéat trong doanh nghiép duwoc dat &
dau?

3. Quéc tich ctia nha quan ly doanh nghiép:

v

3a. Nha quan ly cua doanh nghiép la?

O Nam O N

4. DPia chi ctia doanh nghiép:

Mét sé théng tin vé doanh nghiép

5. S6 dien thoai | |

6. S6 fax | |

7. Thu dién e | |




8. Doanh nghiép c6 la héi vién ctua Hiép hdi doanh nghiép hoac Phong Thwong mai nwdc ngoai nao tai
Viét Nam khéng?

@) | |C6. Vui long cho biét tén Hiép hdi hodc Phong Thuong mai d6:

O Khong

Vui 16ng cho biét théng tin co bén vé anh/chi

9. Ho va tén ngui tra 101 | |

10. Chtre vu ciia ngudi tra Ioi | |

A. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

A. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

Trong phéan nay, ching téi muén tim hiéu vé mét sé dac diém co bén, két qua hoat dong sén xuét kinh
doanh va dinh huéng hoat déng sdp téi cua doanh nghiép. Nhiing théng tin nay ¢é y nghia quan trong
dé danh gia tac dong cda chét lvong diéu hanh kinh té dia phuong dbi véi hoat dong sén xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép. [Lwu y: Trong phiéu khdo sat nay, cum tir “céng ty cua ban” hodc “doanh
nghiép cta ban” duoc dung dé chi doanh nghiép, céng ty, hodc chi nhénh tai Viét Nam cua tap doan da
quéc gia noi ban dang lam viéc véi tw cach la giam déc hodc nha quan ly.]

1. Doanh nghiép bat dau xin gidy phép dau tw tai VViet Nam vao ndm nao?

v

2. Doanh nghiép nhan dwoc gidy phép dau tw vao nam nao?
Lwu y: N&m nhén duoc gidy phép dau tw khéng sém hon ndm bét dau xin gidy phép dau tw.

v

Débi v&i gidy phép dau tw gan day nhét, xin vui ldng cho biét:

3. S6 vén duoc cAp phép (USD) | |

4. Ty lé giai ngan sb vén dwoc cip phép dau tu (%) I I

5. Doanh nghiép cua ban thudc loai hinh nao

O Doanh nghiép tw nhan

Coéng ty TNHH (mét hodc nhiéu thanh vién)
Céng ty ¢ phan

Coéng ty hop danh

Doanh nghiép 100% vén nwéc ngoai

O00O0O0

Doanh nghiép lién doanh



O | |Loai hinh khac (xin ghi ré vao 6 bén duoi)

6. Doanh nghiép ban c6 thudc cdng ty da quéc gia co tru s& ndm ngoai Viét Nam khéng?

O c¢o O Khong

6.1. Tru s& chinh cla cong ty da quéc gia 1a & nwéc nao?

v

Néu chon "Khac", xin vui ldng ghi ré tén quéc gia hodc viing lanh thd do:

7. Doanh nghiép cla ban chi yéu hoat déng trong linh vwe nao?

O Co6ng nghiép/Ché tao

Xay dwng

Dich vu/ Thwong mai

Nong nghiép/ Lam nghiép/ Thay san
Khai khoang

OO0O0O0

8. Tdng sb lao ddng clia doanh nghiép ban |a bao nhiéu?

T 10
lao dong Trén
tr& 11-50lao0 51-100 101-200 201-300 301-500 501-1000 1000 lao
xuong doéng lao dong lao dong lao dong lao dong lao ddng dong
Vao thoi diém thanh 1ap? O O @) O O O @) O
N&m 20207 O O @) O O O @) @)
Thang 6/2021? O O @) o O O @) @)

9. Téng s6 vén kinh doanh clia doanh nghiép?

Trén 50 Trén 100 Trén 200
Tw3ty Trén3ty Tréen10 Trén20 ty dén ty dén ty dén
ddngtré dén 10ty tydén20 tydén50 100ty 200ty 500ty  Trén 500
xudng déng tydong  ty dong déng déng dong ty dong

Vao thoi didm thanh lap? @) @) @) @) O @) @) O
N&m 20207 O O @) O O @) @) O
Thang 6/20217? @) @) O @) O @) @) @)

10. Tdng sb doanh thu cltia doanh nghiép?



Trén 50 Trén 100 Trén 200 Trén 300
Tw3ty Trén3ty Trén10 tydén  tydén  tydén  ty dén
ddngtrd dén 10ty tyaén50 100ty 200ty 300ty 500ty  Trén 500
xubng ddng tyddng  ddng ddng ddng ddng  ty ddng

Vao thoi diém thanh 1ap? O O @) O O @) O @)
N&m 20207 O O @) O O O @) O
Thang 6/2021? O O (@) O O O O @)

11. Tinh hinh hoat déng ctia doanh nghiép ban nhu thé nao?

Lai nhv mong

Thua 16 16n Thua 16 chat it Hoa vén Lai chut it mudn
N&m 20207 @) O O O O
Dw kién nam 20217 @) O O O O

12. Nhéan dinh nao duwdi day phu hop véi ké hoach kinh doanh cta doanh nghiép ban trong 2 nam t&i?

QO Chéc chan tang quy mo kinh doanh O o6 thé gidam quy mé kinh doanh
QO o6 thé tang quy md kinh doanh O cChéc chan giam quy md kinh doanh
QO sé tiép tuc kinh doanh véi quy mé hién tai O €6 ké hoach déng clra doanh nghiép

13. Nhéom khach hang chinh ctia doanh nghiép ban la?
(Cé thé lwra chon dbng thoi nhiéu cau tr 164)

O Doanh nghiép Nha nwéc (DNNN)
Co quan Nha nwéc (Trung wong va/hoac dia phwong)
Doanh nghiép tw nhan trong nwéc

Ca nhan trong nuwéc

Doanh nghiép nw&c ngoai tai Viét Nam
Xuét khau vé nwéc xuat x& cla chi dau tw

Ca nhan, doanh nghiép & nwédc ngoai (truc tiép). Vui long néu tén qudc gia xuét khau chinh:

Ca nhan, doanh nghiép & nwdc ngoai (gian tiép, qua trung gian). Vui ldng néu tén quéc gia xuét khau
chinh:

O
O
O
O Canhan nwéc ngoai tai Viet Nam
(]
(]
O
(]

13.1. Khach hang 16n nhét ctia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan tram téng doanh thu? (C6
thé la khach hang trong nwéc, khach hang nwéc ngoai, cong ty me....)
bon vi: %

14. Vui ldng wéc tinh téng chi phi (gdm ca hang héa, dich vu mua t» nha cung cap trong nuwéc va nhap

khau) cho nguyén vat liéu va dich vu diu vao ndm 20207
bon vi: triéu USD



15. Nha cung cap hang héa, dich vu dau vao cliia doanh nghiép ban |4 ai?
Chon tét c& céc nhém phu hop.

O Doanh nghiép nha nwéc

Doanh nghiép tw nhan trong nwéc
Doanh nghiép nuwdc ngoai tai Viét Nam
Ca nhan hoac ho gia dinh

Do chinh doanh nghiép tw san xuét

00000

Nhap khau tlr nwéc xuét x&v clia chl dau tw

O | [Nhap khéu tir nudc thir ba. Vui long ghi ré d6 la quéc gia nao?

O Nhan tr ngwdi mua nwdc ngoai

O Nhan te tap doan da qudc gia, trong d6 doanh nghiép ban I& mét chi nhanh.

B. PANG KY DOANH NGHIEP

B. PANG KY DOANH NGHIEP VA GIAY PHEP KINH DOANH

Phén nay tim hiéu tréi nghiém ctia doanh nghiép ban dbi véi tha tuc khéi sw kinh doanh. Chung téi quan
tam t6i thoi gian, s6 Ian thurc hién thad tuc dang ky/thay déi déng ky doanh nghiép ciing nhw nhiing thu
tuc cép phép kinh doanh cé diéu kién (néu co).

1. Trong vong 2 nam qua, doanh nghiép ban thwc hién thu tuc dang ky doanh nghiép (DKDN) theo
hinh thirc nao du¢i day?

O 1y dsing ky

O s dung dich vu trung gian

O Khong, doanh nghiép tdi da dang ky trwdc doé

1.1. Doanh nghiép wéc tinh mat bao nhiéu ngay ké tir khi bat dau nép hé so cho dén khi nhan dwoc
Giay chirng nhan DKDN?
Don vi: ngay

1.1a Béi v&i doanh nghiép thué dich vu DKDN, vui ldng wéce tinh théi gian nhan dwoc Giay chirng
nhan DKDN ké tir ngay thué dich vu?
Don vi: ngay

1.2 Trong qua trinh d6, doanh nghiép ban bi yéu cau stra déi, bdé sung hé so’ bao nhiéu lan rdi méi
dwoc chap nhan 1a hd so hop 1é



1.3. Hay cho biét mirc do d6ng y cua doanh nghiép ban v&i nhan dinh sau: “Viéc khai trinh viéc st
dung lao déng, dé nghi cap ma sé don vi tham gia bdo hiém x& héi va déng ky st dung héa don cia
doanh nghiép duwoc thuc hién déng thoi trong qua trinh thuc hién tha tuc ddng ky doanh nghiép”

O bédngy O Khéng déng y phan I&n
QO boéngy phan lén O Khéng déng y

1.4 Doanh nghiép ban c6 phai tra chi phi khéng chinh thirc dé nhan duoc gidy DPKDN khong?

O s O Khéng

2. Trong hai ndm qua, doanh nghiép ban c6 thwc hién tha tuc thay déi néi dung ding ky doanh
nghiép khéng?

O s

O Khéng

2.1 Doanh nghiép ban méat bao nhiéu ngay dé thay déi noéi dung DPKDN?
Don vi: ngay

2.2 Trong qua trinh thay ddi n6i dung dang ky doanh nghiép , doanh nghiép ban bi yéu cau stra déi, b6
sung ho so bao nhiéu lan réi méi dwoc chip nhan la hd so hop 1872

Don vi: s6 1an

Ghi chu: Néu hé so duoc chdp nhédn hop Ié ngay thi nhap gié tri 0.

2.3. Doanh nghiép ban c6 phai tra chi phi khéng chinh thirc trong qué trinh thay dbi ndi dung PKDN
hay khéng?

O co O Khéng

3. Doanh nghiép ctia ban da thwe hién DKDN hoac thay d6i néi dung DKDN ndi trén theo cach thirc
nao du¢i day?
O Lamtha tuc dang ky trwc tuyén
Lam tha tuc dang ky tai Trung tdm Hanh chinh céng cua tinh
Lam tha tuc tai bd phan moét clra clia S& Ké hoach va Pau tw

Lam truc tiép tai Phong d&ng ky kinh doanh ctia S& Ké hoach va Dau tw

OO0O0O0

Lam thud tuc qua bwu dién



3.1. Vui Idng nhan xét vé qua trinh thwe hién tha tuc dang ky hoac thay dbi DKDN tai tinh

O Tha tuc dwoc niém yét cong khai
Hwéng dan vé tha tuc rd rang, day du
Can bo am hiéu vé& chuyén mén

Can bd nhiét tinh, than thién

0000

Yng dung cdng nghé thdng tin tét

4. Ngoai gidy chirng nhan DKDN, doanh nghiép ban c6 can bat ky mét loai gidy phép kinh doanh cé
diéu kién nao khac dé hoat ddng hay khong? D6 cé thé la mét trong cac loai gidy t& nhw gidy phép,
gidy chirng nhan da diéu kién kinh doanh, chirng chi hanh nghé...

O ¢

O Khong

O Khong biét

4.1. Vui ldng néu rd tén loai gidy phép kinh doanh cé diéu kién ma doanh nghiép ban dang co:

4.2 Hay cho biét mirc d6 déng y ctia doanh nghiép ban vé nhirng nhan dinh dwéi day déi véi qua
trinh dé nghi cap gidy phép kinh doanh cé diéu kién tai dia phuwong?

(1) Hwéng dan tha tuc cip phép kinh doanh cé diéu kién Ia rd rang, day du
(2) Doanh nghiép khéng gap khé khan gi khi thwe hién tha tuc
(3) Quy trinh giai quyét thd tuc dung nhw van ban quy dinh

4) Thoi gian thwe hién tha tuc khong kéo dai hon so v&i van ban quy dinh

(6) Doanh nghiép t6i khéng phai chi tra chi phi khéng chinh thirc trong qua trinh thyc hién tha tuc d& nghi cap gidy phép ki

)
(5) Chi phi cap phép kinh doanh cé diéu kién khéng vuot qua mire phi, 1& phi dwoc quy dinh trong van ban phap luat
)
dieu kién
< 3

5. Nhin chung, nhirng trai nghiém khi thuc hién cac thd tuc duwéi day da anh hwéng ra sao dén ké
hoach kinh doanh clia doanh nghiép ban?

Phai
Phai tri
hdy  hoan

bd ké ké  Khéng

hoach hoach cé tac
kinh kinh  déng

doanh doanh gi

(1) Tha tuc DKDN O O O



Phai
Phai tri
hdy  hoan
bdké k& Khong
hoach hoach cé tac
kinh kinh  déng
doanh doanh gi

(2) Thu tuc thay ddi ndi dung DKDN O O O
(3) Thu tuc d& nghi cap Gidy phép kinh doanh c6 diéu kién O O O

6. D& di vao hoat dong hop phap & dia phwong, méat bao lau dé doanh nghiép ctia ban nhan dwoc tat
ca cac giay to can thiét?
O Trong vong mot ngay
Trong vong mét tuan
T 1 tudn dén 1 thang
Tw 1 thang dén 3 thang
Tw 3 thang dén 6 thang

00000

Trén 6 thang

C. DAT BAI, MAT BANG KINH DOANH

C. DAT bAl, MAT BANG KINH DOANH

Nhiing céu héi trong phén nay sé tim hiéu vé viéc tiép can dét dai va mét bang kinh doanh tai tinh, thanh
phd noi doanh nghiép ban dang hoat déng. Chiing t6i mudn tim hiéu vé tréi nghiém cda doanh nghiép
ban trong qua trinh thure hién thd tuc hanh chinh cting nhw nhiing thuan Ioi, khé khan vé dat dai ma
doanh nghiép ban da gap phai tai dia phuong.

1. Téng dién tich mat bang kinh doanh (d4t) ma doanh nghiép dang st dung la bao nhiéu?
Pon vi: m2

2. Mat bang kinh doanh doanh nghiép dang st dung thuéc loai nao du¢i day?

O Vén la tai san clia ca nhan hoéc gia dinh

Nha nuwéc giao, cé thu tién siv dung dat

Doanh nghiép nhan chuyén nhwong quyén str dung dat (mua dét)
Nha nwéc cho thué dai han tra tién mot 1an

Nha nuwéc cho thué tré tién hang nam

Doanh nghiép thué lai ctia ca nhan, té chirc khac

Do déi tac lién doanh gép vén bang quyén str dung dat

O00000O0

[ |Loai khac (Vui long néu cu thé):

3. Doanh nghiép ctia ban c6 phan dién tich nao nam trong khu/cum céng nghiép khéng?



O ¢o O Khong

4. Doanh nghiép cutia ban c¢é gidy chirng nhan quyén sr dung dat cho mat bang kinh doanh chinh
khong?

O cs

O Khong

4.1. Doanh nghiép ctia ban nhan Gidy chirng nhan quyén str dung dat vao nam nao?

v

4.2. Mat bao nhiéu ngay ké tr ngay nép don xin cip cho dén khi doanh nghiép ban dwoc cip Gidy
chirng nhan quyén st dung dat?
Don vj: ngay

4.3. Hay danh gia vé mirc dé rui ro trong sir dung dat ciia doanh nghiép ban (nhuw rai ro bj chinh quyén
thu héi cho muc dich sir dung khéc, thay dbi quy hoach, v.v.)

O Rétthép O cao
O Thép O Rétcao
O Khacao

4.4. Trén co s& danh gia vé cac trvdng hop khac tai tinh, ban cé tin rdng doanh nghiép/ca nhan ban sé
dwoc boi thwong théa dang cho mét bang kinh doanh néu bi thu hdi khong?

O Khéng bao gitr O Nhiéu kha nang
O Hiém khi O Ludnludn
O Cokhanang

4.5. Néu khong cé Gidy chirng nhan quyén sir dung dét, vui Iong cho biét ly do chinh:

O Khéng cé nhu cau

O C6 nhu cau, nhwng thué va phi qua cao

O C6 nhu cau, nhwng tha tuc rwdrm ra

D C6 nhu cau, nhwng lo ngai can bd nhiing nhiéu

(O béat dang co tranh chap

a | JLy do khéac (héy ghi vao 6 bén dwoi)




5. Ban c6 dbng y v&i nhan dinh sau khéng: "Sw thay déi bang gié dét cua tinh tbi phu hop véi sw thay
dbi cta gié dat thi truong™?

QO bongy O Khéng dong y phan I16n
QO boéngy phanlén O Khéng déng y

6. Theo quan sat ctia ban vé nhirng giao dich lién quan dén dat dai, mat bang kinh doanh trong tinh, cac
doanh nghiép tw nhan c6 gap khé khan trong viéc tiép can hodc mé rong mat bang san xuét kinh
doanh khéng?

O co

O Khong
O Khéng biét

6.1. Néu C6, khé khan I&n nhat vé mat bang kinh doanh dbi véi cac doanh nghiép tw nhan trong tinh
hién nay la gi?
(C6 thé Ira chon déng thoi nhiéu céu tra 15i)

O Quy hoach dét dai cla tinh chwa dap &ng dwoc nhu ciu phat trién ctia doanh nghiép
Thiéu quy d4t sach

Giai phong mat bang cham. Hay cho biét thdi gian gidi phdng mét bang trung binh 1a bao nhiéu ngay?

Tha tuc hanh chinh thué, mua dét dai phirc tap

Gia dét theo quy dinh ctia Nha nwéc cao
Gia dat theo quy dinh ctia Nha nwéc tang qua nhanh

Viéc cung cép théng tin div liéu vé dat dai khéng thuén lgi, nhanh chéng

O0000 0O

|[Kho khan khac. Vui long ghi ré:

7. Trong hai ndm vira qua, doanh nghiép cé thwe hién cac thu tuc hanh chinh vé dat dai (nhw mua,
chuyén nhuong, thué dat tir Nha nwéc...) khong?

O s

O Khong

7.1. Néu C¢, doanh nghiép da tirng gap khé khan khi thwe hién tha tuc hanh chinh tai cac co quan
Nha nwéc cé lién quan cua tinh hay chwa?

O ba trng
O Chua tirng

7.2. Néu da tirng gap kho khan, vui long néu ré dé 1a nhivng khé khan gi?



Thoi han gidi quyét hé so dat dai dai hon so véi thdi han duwoc niém yét hodc van ban quy dinh
Quy trinh, tha tuc gidi quyét hd so dat dai khdng dung véi ndi dung dugc niém yét hodc van ban quy dinh

Gia dat khong dung véi ndi dung dwoc niém yét hodc van ban quy dinh

OO0 O

Céc thu tuc xac dinh gia tri quyén st dung dét rat mat thoi gian. Hay cho biét thoi gian trung binh 1a bao
nhiéu thang?

Can bo nhan hd so va gidi quyét thi tuc hanh chinh khéng hwéng dan chi tiét, day du

0O

Doanh nghiép phai tra chi phi khéng chinh thirc dé ddy nhanh viéc giai quyét hé so

7.3. Qua trinh thwe hién cac tha tuc hanh chinh vé dat dai nay da cé tac dong nhu thé nao dén viéc
trién khai ké hoach kinh doanh clia doanh nghiép ban?

@) Phai hdy bd ké hoach kinh doanh
QO Pnai tri hoan ké hoach kinh doanh
O Khéng co tac dong gi

D1. THU TUC HANH CHINH CHUNG
D. CHI PHi KINH DOANH

Phén nay dwoc chia thanh 5 muc nho (D1-D5) tim hiéu trai nghiém cta doanh nghiép ban trong qua
trinh tuong tac véi cac co quan nha nuéce dia phuong sau khi doanh nghiép chinh thire thanh Iap. Péu
tién, chung to6i mudn tim hiéu trai nghiém cta doanh nghiép ban khi thuc hién mot sé tha tuc hanh chinh
phé bién. Sau do la mét sé cau héi cu thé vé hoat déng thanh, kiém tra ctia co quan nha nuéc tai dia
phuong, van dé chi phi khong chinh thire va cudi cung Ia céc tha tuc dau thdu mua sém céng.

D1. Tha tuc hanh chinh chung

1. Trong ndm vira qua, lanh dao doanh nghiép ban mat bao nhiéu th&i gian dé tim hiéu va thwe hién
cac quy dinh phap luat?
(Vui long wéc tinh bang s6 phén trdm thoi gian trong ndm)

O busi 1%

T 1 dén 5%

T trén 5 dén 10%
T trén 10% dén 15%
T trén 15% dén 50%
Trén 50%

OO0OO0O0O0

2. Tt kinh nghiém thwc tién tai tinh ctia ban, vui Idng cho biét tha tuc hanh chinh & nhirng linh vwc
nao dwéi day con nhiéu phién ha nhéat
(C6 thé chon nhiéu hon mot linh vire)

O Bao hiém x4 hoi O Phong chay, chira chay O Thanh quyét toan qua kho bac



Bao vé moi trrong Thué, phi, 1& phi O Giao thong
D4t dai, giai phdng mat bang Xay duwng O An toan thwe pham
Dé&ng ky dau tw, thanh lap DN Lao dong Khéc. Vui long néu cu thé:

O 0O 00O
O 0O 0O

Xuét nhap khau Quan ly thj trwong

3. Hay cho biét y kién cta doanh nghiép ban vé nhirng nhan dinh sau?

1) Can b céng chirc giadi quyét cong viéc hiéu qua

(

(2) Can bd cong chirc than thién

(3) Doanh nghiép khéng can phai di lai nhiéu lan dé hoan tat thi tuc
(

4) Doanh nghiép, nha dau tw khdng phai lién hé nhiéu s& nganh, quan huyén dé thwc hién tha tuc dau tw kinh doanh tai i

)
)
)
)
(5) Tha tuc gidy t& don gian
(6) Phi, I& phi dwgc cong khai tai co quan nha nudc
(7) C4c chi phi khéng chinh thirc & mirc chp nhan duoc
8) Thoi gian thwe hién tha tuc hanh chinh dwoc rat ngén hon so véi quy dinh
)

(
(9) Sy quan tam cla chinh~quyén tinh khéng phu thudc vao déng gép cla doanh nghiép cho dia phwong (nhw sbé lao dong
ndp cho Nha nwéc, hodc ho tro/tai trog khac)

(10) Tinh trang nhiing nhiéu khi giai quyét cac thi tuc cho doanh nghiép la phd bién
] »

4. Tl trdi nghiém cla ban than, hay chi ra (nhirng) tha tuc hanh chinh thué con phién ha véi doanh
nghiép clia ban.
(C6 thé chon dbng thoi nhiéu céu tré 16i thich hop)

O

Nop thué
O bang ky mua héa don thué
O Khaithué
O Quyét toan thué
O Thay ddi thong tin dang ky thué
O ché do hoéa don, chirng tir thué
O Bao cao khau trir thué thu nhap ca nhan
O Dé nghi mién, giam thué
O Hoan thué
O | [Khac. Vui long néu cu thé:

5. Chinh quyén nhiéu tinh, thanh phd da trién khai tiép nhan va giai quyét thi tuc trwc tuyén trén cong
thong tin dién tlr cua cac s& nganh va quan, huyén. Trong vong 2 nam qua, doanh nghiép ban da tirng



thwe hién tha tuc hanh chinh trwe tuyén trén cong théng tin dién ttr clia cac s& nganh hodc quan,
huyén hay chwa?

O ba trng

O Chuatirng

5.1a Hay cho biét y kién clia doanh nghiép ban déi v&i cac nhan dinh vé qua trinh thwe hién tha tuc
hanh chinh trwc tuyén?

(1) Viéc thwc hién cac tha tuc trwc tuyén 1a dé dang

(2) Viéc thue hién cac thi tuc trwe tuyén mat it thdi gian hon so véi phuong thire truyén thdng trwdc day (ndép hod so gidy,

(3) Viéc thue hién cac tha tuc trwe tuyén mét it chi phi hon so v&i phwong thire truyén thdng trude day (ndp ho so gidy, gé
)

(4) Khi thiee hién tha tuc hanh chinh tryc tuyén, doanh nghiép khong phai cung cép lai cac thong tin, gidy t& da dwoc yéu «
dé béi moét co quan hanh chinh cép tinh theo phwong thére truyén théng

< >

5.1b Hay cho biét y kién clia doanh nghiép ban dbi v&i cac nhan dinh vé qua trinh thwe hién tha tuc
hanh chinh truyén théng?

(1) Viéc thwe hién cac thi tuc theo phwong thire truyén théng (ndp hd so gidy, gap mét truc tiép) la dé dang
(2) Viéc thwe hién céac thi tuc theo phwong thire truyén théng mét it thoi gian hon so véi phwong thire trwe tuyén
(3) Viéc thuwe hién cac thi tuc theo phwong thire truyén théng mét it chi phi hon so véi phuong thire tric tuyén

(4) Khi thiee hién tha tuc hanh chinh theo phwong thire truyén théng, doanh nghiép khong phai cung cép lai céc théng tin,
cau cung cap trudc d6 bédi mot co' quan hanh chinh cép tinh theo phwong thire truc tuyén

< >

D2. HOAT DONG THANH TRA, KIEM TRA
D2. Hoat dong thanh tra, kiém tra

6. Doanh nghiép cta ban bj thanh tra va kiém tra bao nhiéu lan trong nam qua?
Néu khéng bj thanh tra, kiém tra I&n nao thi nhép O.

6.1 N6i dung lam viéc cla cac doan thanh tra, kiém tra ¢é bj trung lap khong? Cac co quan khac nhau
c6 thanh tra, kiém tra cing mét hoat déng ctia doanh nghiép khéong?

O cs

O Khong




6.2 Doanh nghiép ban c6 bj thanh, kiém tra b&i cung 1 co quan tir 2 1an tré 1én khéng?
O ¢

O Khong

7. Tlr danh sach dwai day, vui Iong chon nhitng co’ quan da thanh tra, kiém tra doanh nghiép ban
trong nam vira qua:

Xay dwng Doan lién nganh. Vui ldng néu cu thé:

An toan phong chéng chay nd O Thanh tra méi trwong
Thanh tra lao déng O Ké hoach va dau tw
An toan thwc pham O Haiquan
Thanh tra giao thong van tai O Thué
Quan ly thi trwdng O Kiém toan

O

O O 00000

Cong an kinh té

7.1. Theo ban, muc dich chinh cta cac cudc thanh tra, kiém tra ndi trén [a nham?
(Vui long chon cac phuwong an phu hop)

O Hwéng dan doanh nghiép tuan tha phap luat tét hon
O Giup bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung va xa hoi
(O Tao co hoi cho can bd thanh, kiém tra nhiing nhiéu doanh nghiép

O |Khac

8. Trong céac dot thanh tra, kiém tra, cac doanh nghiép cé phai dwa qua hay tra cac khoan chi phi
khéng chinh thirc cho can bo thanh, kiém tra khéng?

O s

O Khong

8.1. Vui ldng cho biét viéc tang qua hay chi tra nay la do?

O Doanh nghiép tw nguyén
O cCan bd thanh, kiém tra doi hdi
O Day la “luat bat thanh van” rdi

9. Néu doanh nghiép ban bj thanh, kiém tra thué trong nam vira qua (khéng tinh nhirng 1an can bo thué
dén hwéng dan doanh nghiép cac TTHC thué), vui Iong cho biét trung binh méi lan thanh tra, kiém tra
thué kéo dai bao lau?



Don vj: gio
Lwu y: C6 thé nhap sb thap phan. Néu la sé thap phéan thi dung dau chdm (.) dé phén tach phén thap
phén. Vi du: 9.5

10. Hay cho biét y kién ctia doanh nghiép ban vé nhan dinh sau: “Théa thuén vé céc khodn thué phai
nép véi cén bo thué la céng viéc quan trong trong kinh doanh’.

O Pongy

O béngy phan I6n

O Khong ddng y phan Ién

O Khéng ddngy

11. Hay cho biét y kién ctia doanh nghiép ban vé& nhan dinh sau: “Thda thuan vé cac khoan thué phai
nép véi can bo thué gilp doanh nghiép gidam duoc sé thué phéi ndp”.

O Péngy

O bbdngy phan Ién

O Khong ddng y phan lon

O Khong ddng y

D3. CHI PHi KHONG CHIiNH THUC
D3. Chi phi khéng chinh thirc trong cac hoat déng lién quan dén kinh doanh

Xin quy Doanh nghiép cung cép théng tin vé tinh trang chi tré chi phi khéng chinh thic tai dia phuong.
Dw é&n PCI cam két bdo mat moi théng tin ma doanh nghiép chia sé trong khao sét nay.

12. Ban c6 dong y v&i nhan dinh sau khoéng: "Céac doanh nghiép trong nganh cia téi thuong phai tra
thém cac khoan chi phi khéng chinh thic"?

O Péngy

QO bbdngy phan Ion

O Khéng déng y phan 1on

O Khong ddng y

13. Trung binh mét nam, bao nhiéu phan trdm trong téng thu nhp cia doanh nghiép cung nganh nhw
doanh nghiép ban phai bd ra dé chi cac khoan khéng chinh thirc cho can bd nha nuwéc?

O o%

O ithon1%

O T 1-duwsi2%

O Twr2-dusi5%



O Tw5-duwsi 10%
O T 10 - duwoi 20%
O T 20-30%

O Trén30%

14. Trwdc khi chi trd mét khodn chi phi khéng chinh thire, doanh nghiép cé biét trwéc sé tién can chi
khong?

>
(e}

Ludn ludn

Trong hau hét cac truéng hop
Thinh thoang

Hiém khi

O0O0OO0 O

Khéng bao gi¢

15. Néu mét doanh nghiép da chi khoan chi khéng chinh thirc, cong viéc cé dwoc giai quyét ding
nhw ho mong muén khéng?

O Luén ludn

Trong hau hét cac truong hop
Thinh thoang

Hiém khi

OO0OO0O0

Khoéng bao gi¢

16. Vui lbng cho biét trong nam qua, doanh nghiép ban da phai chi tra chi phi khéng chinh thirc cho
can bo nhirng co’ quan nao trong danh sach dudi day:

Cong an kinh té Khac. Néu rd tén co quan nay:

O An toan phong chéng chay nb O Thanh tra méi trwong
O Thanh tra lao dong O Ké hoach va dau tw
O Antoan thwc phdm O cCanh sat giao thong
O Thanh tra giao théng van tai O Thué

O Quan ly thi trwong O Kiém toan

O Xaydung O Haiquan

O O

D4. CAC THU TUC MUA SAM, PAU THAU
D4: Cac thu tuc mua sam, dau thau cta co quan nha nwéc

Xin quy Doanh nghiép cung cép théng tin vé cac thu tuc mua sdm, dau thau tai dia phwong. Dw éan PCI
cam két bdo mat moi théng tin ma doanh nghiép chia sé trong khdo sét nay.



O phén nay, ching téi mudn tim hiéu mét vai néi dung vé déu thdu mua sém céng clia co quan nha
nuwéce tai dia phuong. Cu thé la vé viéc tham gia cung cép hang hoé dich vu cho cac don vi st dung ngan
séch nha nudéc, c6 thé bao gbm may méc, trang thiét bi, nguyén vét liéu cho téi phdn mém, in én tai
liéu...

17. Trong 2 ndm qua, doanh nghiép ban da tirng tham gia dau thau dé cung cap hang héa, dich vu cho
cac co quan tai tinh chwa?

O ba trng
O Chuatirng
O Khong biét

17.1 Géi thau gan nhat ma doanh nghiép ban tham gia cung c4p hang ho4, dich vu dé thuéc loai nao
dudi day?

@) DA4u thau rong rai

O bAuthau han ché

O cChidinh thau

O cChao hang canh tranh

O Lwa chon nha thau trong trwdng hop dac biét

O | [Khac. Vui long néu cu thé:

17.2 Dbi v&i g6i thiu dé, vui long cho biét doanh nghiép ban da dau thau cung cap hang héa, dich vu
nao duwéi day?
O Cung cép hang hoa (VD: may mac, thiét bi, nguyén liéu, nhién liéu, vat liéu, vat tw, phu ting; hang tiéu
dung; thudc, vat tw y té dung cho cac co sé' y té)
Dich vu tw van (VD: khao sat, thiét k&, giam sat quan ly dw an, kiém toan, dao tao...)

Xay 1ap (gdm nhirng coéng viéc thudc qua trinh xay dwng va |&p dat cong trinh, hang muc cong trinh)

00O

Dich vu phi tw van (VD: logistics, bao hiém, quang céo, lap dat, nghiém thu chay the, bao tri, bao dwéng,
vé ban db...)

O | [Khac. Vui long néu cu thé:

17.3 G6i thau cung cép hang hoa, dich vu d6 la cla don vi nao dudi day?

@) Cac trwdng hoc céng lap

O Cacbénh vién, co sé vy té cong lap

O cCac co quan chuyén mén thuéc UBND cép tinh (S&)
O UBND cép huyén

O | [Khac. Vui long néu cu thé:




17.3a Néu don vi mai thau clia géi thau do 1a bénh vién cong/co sé y té cong 1ap, vui long cho biét
doanh nghiép ban da tham gia dau thau dé cung cap loai hang héal/dich vu nao duai day?

@) Dwoc pham

O Trang thiétbiy té

O Véc-xin phong COVID-19

QO Trang thiét bi, vat tw y t& phong chéng, diéu tri dich bénh viém dwéng hd hap cap (COVID-19)

O | [Khac. Vui long néu cu thé:

18. Qua trinh tham gia d4u thiu, doanh nghiép ban c6 quan sat thay nhitng hién twong dwdi day
khong
(C6 thé chon dbng thoi nhiéu céu tré 1oi thich hop)
O The moi thau khéng cong b réng rai
Kho/khéng mua dwoc hd so méi thiu
Théi gian ndp hoé so dy thadu qua ngén
Tiéu chuén nha thau khé bt thwerng
Tiéu chi phu khéng thda dang

Diéu kién thuc hién hop déng qua khé

Oo000aao

[ [Khac. Vui long néu cu thé:

19. Ban c6 déng y v&i nhan dinh sau khoéng: “Chi trd “hoa hdng” (chi phi khéng chinh thirc) la diéu bat
buéc dé dam bao tring thau™?

O DPdng y phan Ién

O béngy

O Khong ddng y phan 16n
O Khong ddng y

19.1. Théng thwdng, khodn hoa héng néu trén chiém bao nhiéu phan tram gia tri hop déng?
bon vi: %.
Néu khéng cé khoan chi trén, vui long nhap 0%.

19.2. Theo quan sat ctia doanh nghiép, viéc chi tién “hoa héng” nay thwéng la do?

O Doanh nghiép chu déng
QO cCan bo phu trach dau thau goi y

O La “uat bat thanh van” roi

20. Doanh nghiép ban ¢6 trung thau khéng?



O co O Khéng

20.1 Trong qua trinh tham gia d4u thau, anh chi ¢é6 dwoc co’ quan mei thau déi xir céng bang so voi
cac bén tham gia d4u thau khac khong?

O ¢o O Khéng

20.2 Néu bj dbi x(r thiéu cong bang trong dau thau, doanh nghiép ban c6 dé nghi xem xét lai két qua
Iwa chon nha thau va nhirng van dé lién quan dén qua trinh Iwa chon nha thau khi thay quyén, loi
ich cia minh bi anh huwéng?

O (6, da givi kién nghi t6i bén moi thau

QO o, da gwvi don khiéu nai

O o, da gwvi don té cao

O Khong lam gi ca

20.2a Néu da gwi kién nghi/don khiéu nai ho&c don t6 cdo dén don vi moi thdu hodc co quan cé tham
quyén, vu viéc ctia doanh nghiép ban cé dworc giai quyét théa dang khong?

O co O Khéng

20.2b Néu khéng lam gi c&, vui long cho biét ly do cu thé Ia gi
(C6 thé chon dbng thoi nhiéu céu tré 1i thich hop)

O Quy trinh, thu tuc giai quyét phirc tap

O Khéng tin co quan co trach nhiém sé gidi quyét thoa dang

O Lo ngai bi ddi xtr bat cong trong nhirng 1an tham gia d4u thau tiép theo
O Qua tén kém so véi lgi ich cé thé thu dwoc

O | [Khac. Vui long néu cu thé:

D5. THU TUC HANH CHINH CONG TRINH PAU TU-XAY DUNG
D5. Thu tuc hanh chinh lién quan t&i dw an dau tw cé céng trinh xay dwng

21. Trong hai nam vira qua, doanh nghiép ban cé trién khai dw an dau tw c6 cong trinh xay dwng
khéng?
O co

O Khong



21.1. Téng chi phi cia toan bd dw an nay 1a bao nhiéu?
Pon vi: ty dong

21.2. Néu Co, doanh nghiép ban cé xin cap gidy phép cho dw an nay hay khéng?

O s

O Khong

21.3. Trong qua trinh xin cAp gidy phép trién khai dw an, doanh nghiép ban bi yéu cau stra déi, bd

sung ho so bao nhiéu lan réi méi dwoc chip nhan la hd so hop 1é:

21.4. Thoi gian ké tr nép hé so’ 1an dau dén luc nhan dwoc tat ca cac gidy phép dé trién khai dw

an la bao nhiéu ngay:

21.5a. Hay cho biét doanh nghiép ban da trai qua nhirng tha tuc nao dudi day.

(PBénh dau vao céc lyra chon phu hop)

(1) Quyét dinh cha trwong dau tw

(2) C4c thi tuc vé dét dai, giai phong mat bang

(3) C4c thu tuc lién quan dén quy hoach xay dwng, quy hoach dé thi
(4) Tha tuc cap Gidy phép xay dwng

(5) ThAm duyét vé phong chay, chiva chay

(6) ThAm dinh bao cao danh gia tac déng moéi trwdng
(7) Xac nhan ké hoach béo vé méi trudng

(8) Tham dinh thiét ké co s, thiét ké xay dung

(9) Két ndi cap dién

(10) Cép, thoat nwéc

(11) Tha tuc dang ky quyén s& hiru cong trinh xay dwng

(12) Khac (Vui ldbng néu rd): I

ba
thuc
hién

O0OO0O0O0O0O0O0O0OO0OO0O0

ba
thuc
hién

Chua
thwe
hién

OO0OO0OO0OO0OOO0O0OO0OO

@)

Chuwa
thuc
hién

21.5b. V&i nhirng thu tuc da thwc hién, doanh nghiép ban cé gap khé khan trong tuan tha nhirng thu

tuc hanh chinh d6 khéng?



Cé Khéng

gédp  gép
khé  khé
khén  khén

(1) Quyét dinh cha trwong dau tw

(2) C4c thi tuc vé dét dai, giai phong mat bang

(3) C4c thu tuc lién quan dén quy hoach xay dwng, quy hoach dé thi
(4) Tha tuc cap Gidy phép xay dwng

(5) ThAm duyét vé phong chay, chiva chay

(6) Tham dinh bao cao danh gia tac déng moéi trwdng
(7) Xac nhan ké hoach béo vé méi trudng

(8) Tham dinh thiét ké co s&, thiét ké xay dwng

(9) Két ndi cap dién

(10) Cép, thoat nwéc

(11) Tha tuc dang ky quyén s& hiru cong trinh xay dwng

O 000000 0O0O0OO0OO
O 000000 0O0O0OO0OO

(12) Khac (Vui ldbng néu rd): I

E1. CHAT LUQNG CO SO HA TANG

E. MOl TRUONG KINH DOANH

Phéan nay gém nhiing cau hdi mé réng vé mét sé yéu té cé thé tac dong téi hoat dong san xuét kinh
doanh ctia doanh nghiép tai dia phwong. Béu tién, ching téi muén tim hiéu cac doanh nghiép hién nay
dang gé&p khoé khan gi trong hoat déng. Tiép dén la liéu chét luong co sé ha tang, dich vu hé tro kinh
doanh, va ngubn nhan luc tai dia phuong cé dép trng nhu céu cta céc doanh nghiép. Cudi cung la mét
vai cdu hdi vé kha nang tiép can vén tin dung tai tinh, thanh phé ma doanh nghiép dang hoat dong.

1. Trong hoat déng san xuét kinh doanh hién nay, doanh nghiép ban dang gap nhirng khé khan nao
duw¢i day?
(Vui long chon cac céu tra loi phu hop)

O Tim kiém ngudn vén O Tim kiém nhan sy thich hop

O Tim kiém déi tac hop tac kinh doanh O On dinh trong str dung dat va cac quyén tai san khac

O Tim kiém khach hang O Bién dong thi treong

D Thwe hién thd tuc hanh chinh D Thwc hién hop déng v@i khach hang va cac nha
cung cap

O Tim kiém nha cung cap O Co sé hatang yéu kém

O Bién dong chinh sach, phap luat O Thién tai, bién ddi khi hau

O Tim kiém mat bang kinh doanh phii hop O Dich bénh

Vi pham quyén sé& hivu tri tué (VD: hang gia, hang Khéc. Vui long néu rd:
O nhai.) O

E1. Co s& ha tang



2. Doanh nghiép danh gia nhw thé nao vé chat lwong cac dich vu céng cla tinh? (Vui ldng danh dau
tick vao mét lwa chon cho méi loai dich vu)

Tam Hoi Rét
duvoc kém Keém kém

=54
=
—

O

o

(1) Bwong giao théng (duwdng bd)

(1.1) Buong ndi gitra: Cang va dwong bod

(1.2) Bwdng ndi gitra: Dwdng bd va san bay
(1.3) Bwong ndi gitra: Dwdng sat va duong bod
(2
(3
(4

Cau
Dién thoai
Dién

)

)

)
(5) Nwéce sach
(6) Khu, cum cdng nghiép
(7) Hé théng x ly nwéc thai tap trung tai khu, cum coéng nghiép
8) Ha tang khac (cang, san bay, dwong sét...)

)

10) Gido duc phd théng

ONONONONONONONONONONONONONG
O NoNONONONONONONONONONONONG
oNeoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNONON0)
oNeoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNONON0)
oNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNONON0)
ONoNONONONONONONONONONONONG

(
(9) Internet
(
(

11) Dao tao nghé cho nguwdi lao dong

3. Khi doan dwéng trwée tru s& doanh nghiép bi xuéng cap, dan téi kho khan trong lwu théng, trung
binh méat bao lau doan dwérng dé dwoc stva chiva?

Don vi: ngay

Néu khéng biét thi vui long nhap -99 (cé déu trir trude s6 99).

3.1. Trong ndm vira qua, doanh nghiép clia ban bj cat dién bao nhiéu 1an?

Néu khéng biét thi vui long nhap -99 (cé déu trir trde s6 99).

3.2. Bao nhiéu phan tram s6 lan bj cat dién ma doanh nghiép dwoc cong ty dién lwc théng bao

trwéc?
Pon vi: %
Néu khéng biét thi vui Iong nhéap -99 (c6 dau trir truée sé 99).

3.3. Vui Idng cho biét s6 gio bi cat dién trong thang vira qua?
Don vj: gio
Néu khéng biét thi vui Iong nhép -99 (c6 déu trir trude s6 99).

3.4. Viéc bi cat dién khéng thong bao trwéc hodc chat Iwong dién khong 6n dinh cé gay thiét hai
cho doanh nghiép ban hay khéng?



O Khong

3.5. Néu c6 gay thiét hai, cdng ty dién lwc cé boi thweng thoa dang cho doanh nghiép ban khéng?

O Ludn ludn

Trong hau hét cac trudng hop
Thinh thodng

Hiém khi

OO0O0O0

Khéng bao gi®¢

4. Trong thang vira qua, dién thoai va cac dich vu vién théng khac (nhw internet, fax...) clia doanh
nghiép ban bi cat trong bao nhiéu gio?

Don vj: gio

Néu khéng biét thi vui Iong nhép -99 (cé déu trir trude s6 99).

E2. DICH VU HO TRO' DOANH NGHIEP

E2. Dich vu hé tro doanh nghiép

5. Quéc hoi da ban hanh Luat Hé tro doanh nghiép nhé va vira vao ngay 12/6/2017 va Luat nay da cé
hiéu Iwc thi hanh tlr ndm 2018. Doanh nghiép ban cé biét dén Luat Ho tro’ doanh nghiép nhé va vira
hay khéng?

O ©o O Khong

6. DU biét dén Luat nay hay khoéng, cé thé doanh nghiép ban da duwgc hudng mét trong nhirng hé tro ma
Luat nay quy dinh. Hay cho biét doanh nghiép ban c¢é6 nhan dwoc hé tre nao dudi day?

Chuwa
Pa duoc dwoc
hwéng hwéng
(1) Buwoc cap bao lanh tin dung tai Quy bao Ianh tin dung doanh nghiép nhd va vira @) O
(2) Buoc co quan nha nwédc hd tro xdy dwng phwong an san xuét, kinh doanh kha thi, tang
cuwong nang lwe quan tri, ky nang quan ly, minh bach hoa tai chinh cta doanh nghiép dé @)
nang cao kha nang tiép can tin dung
(3) Puoc ap dung mirc thué suét thué thu nhap doanh nghiép thadp hon mirc thué suét théng O ')
thwong theo quy dinh phap luat (20%)
(4) Buoc ap dung cac thi tuc hanh chinh thué don gian theo quy dinh cda phap luat veé thué O ')
(néu la doanh nghiép siéu nhd)
(5) Puoc ap dung ché dd ké toan don gian theo quy dinh ctia phap luat vé ké toan (néu la O ')
doanh nghiép siéu nhd)
(6) Puoc gidm gia thué méat bang tai cac khu céng nghiép, khu céng nghé cao, cum coéng O o

nghiép



(7) Bwoc mién, gidm chi phi tw van phap luat khi s dung dich vu tw van phap luat thudc
mang lwi tw van vién cla co quan nha nwédc

(8) Bwoc mién, giam chi phi tw van thong tin thi truong khi st dung dich vu tw van thuge
mang lwi tw van vién clia co quan nha nuwdc

(9) Bwoc mién, gidm chi phi tham gia cac khda dao tao cé sir dung ngan sach nha nuéc vé
kh&i sw kinh doanh va quan tri doanh nghiép

(10) Bwoc mién, giam chi phi dao tao nghé cho ngudi lao déng

6.1 Viéc thwe hién tha tuc dé thu hwdng cé dé dang hay khéng?

(1) Bwoc cép bao lanh tin dung tai Quy bao Ianh tin dung doanh nghiép nhé va vira

(2) Buoc co quan nha nudc hd trg xay dwng phuong an san xuét, kinh doanh kha thi, téng
cuwong nang Iwe quan tri, ky nang quan ly, minh bach hoa tai chinh cta doanh nghiép dé néang
cao kha nang tiép céan tin dung

(3) Buoc ap dung mirc thué suat thué thu nhap doanh nghiép thap hon muirc thué suét thong
thwong theo quy dinh phap luat (20%)

(4) Buoc ap dung cac thi tuc hanh chinh thué don gian theo quy dinh cda phap luat vé thué
(néu la doanh nghiép siéu nho)

(5) Pugc ap dung ché dd ké toan don gian theo quy dinh ctia phap luat vé ké toan (néu la
doanh nghiép siéu nhd)

(6) Pwoc gidm gia thué méat bang tai cac khu céng nghiép, khu cong nghé cao, cum coéng
nghiép

(7) Du’Q’c,mién, giam chi phi tw van phap luat khi st dung dich vu tw van phap luat thuéc mang
lwdi tw van vién clia co quan nha nwéc

(8) Du’o’c,mién, giam chi phi tw van thong tin thi triérng khi st dung dich vu tw van thuéc mang
lw&i tw van vién clia co quan nha nwéc

(9) Buwoc mién, gidm chi phi tham gia cac khoa dao tao cé sir dung ngan sach nha nuwéc vé
kh&i sy kinh doanh va quan tri doanh nghiép
(10) Pwoc mién, gidm chi phi dao tao nghé cho nguwdi lao dong

E3. CHAT LUQNG NGUON NHAN LU C

E3. Nguén nhan lwc

Pa duoc
hwéng

@)

OO0 O

Dé
dang

O

OO0 O 0O 0O 0 o O o

Chuwa
dwoc
hwéng

0O o0 O

Khéng dé

dang

@)

OO0 O O 0O 0O 0O o o

7. Trong nam vira qua, chi phi tuyén dung lao dong cla doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan

tram téng chi phi hoat dong?
Pon vi: %

7.1. Vui long danh gia mrc dé dé dang trong tuyén dung cac nhém lao dong sau tai doanh nghiép:

Co thé,

nhwng

Rt dé Dé hoi kho
(1) Cong nhan, lao ddng phd thong O @) @)
(2) Can bd ky thuat O O @)

Kho
O
O

RAt kho
O
O



(3) Ké toan
(4) Quan ly, giam sat
(5) Giam déc diéu hanh/Quan ly tai chinh

7.2. Ty 1& % lao déng dwoc tuyén méi trong ndm qua la bao nhiéu?

Pon vi: %

Py,
[
—
o
D»n

00O

OO0 &

Co6 thé,
nhwng
hoi kho

O
O
O

0003

Ré&t kho
@)
@)
@)

8. Trong ndm vira qua, chi phi dao tao lao déng ctia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phan tram

téng chi phi hoat déong?
bon vi: %

8.1. Trung binh, bao nhiéu phan tram trong sé lao déng da dwoc doanh nghiép dao tao tiép tuc lam
viéc trong doanh nghiép trén mét nam?

Don vi: %

9. T kinh nghiém st dung lao déng ctia doanh nghiép ban, xin hay danh gia chat lwong cuda lao dong

tai dia phwong.

@) Dap ng hoan toan nhu cau s dung
QO bap trng phan I16n nhu cdu s dung

O Tam duwoc

O Phan I&n khdng dap ng dwoc nhu cau str dung

QO Hoan toan khéng dap rng dwoc nhu cau st dung

10. V& trinh d6 tay nghé&, vui l1dng cho biét ty 1é lao déng da tot nghiép cac co sé giao duc nghé

nghiép (trung tdm day nghé/truwdng trung hoc/cao dang nghé)?

Don vi: %

E4. TAI CHINH VA TiN DUNG

E4. Tai chinh va tin dung

11. Hién doanh nghiép clia ban c6 khoan vay tir cac ngan hang, té chirc tin dung khong?

O ©o

O Khong



12. Néu C6, dbi véi khoan vay gan nhat ctia doanh nghiép ban:

12.1. Tén ngan hang hodc té chirc tin dung cho vay: I I

12.2. Thoi han clia khoan vay (thang): | |

12.3. L&i suat ctia khoan vay d6 1a (%/nam) | |

13. Doanh nghiép ctia ban danh gia nhw thé nao vé tinh hinh vay vén tai dia phwong?

. Khong
bong y ‘ Khong dong y
phanléon  Dongy dongy  phanlén

(1) Ngan hang, t6 chirc tin dung ap dat diéu kién tin dung béat i (diéu ') O o) ')
chinh lai suat, diéu kién cho vay, v.v.) cho doanh nghiép

(2) Doanh nghiép khéng thé vay vén néu khéng co tai san thé chap

(3) Lai suét va cac diéu kién cho vay déi véi doanh nghiép tw nhan ludn
khé khan hon so véi DNNN

(4) Viéc "bbi dudng" cho can bd ngan hang, tb chirc tin dung dé vay
dwoc von la pho bien

(5) Tha tuc vay vén rat phién ha

OO0 O O O
OO0 O O O
OO0 O O

OO0 O O O

(6) Can bod ngan hang cé tinh béat 16i, kéo dai thoi gian xt ly hd so

14. Trong trwong hop khong tiép can dwoc vén tir ngan hang, doanh nghiép str dung nguén nao dé co
vbn kinh doanh?
Vui long chon bam chon tén loai ngudn vén da vay, va sau dé nhap gia tri 1ai suét trung binh tuong (g

vG&i khoan vay do.
Luwu y: C6 thé chon déng thoi nhiéu loai nguén vén da vay

O Vay muon tir ngwoi than, ban bé. Vui long cho biét 18i suét trung binh nam la bao nhiéu %:

O Vay tir tb chirc tin dung khac. Vui ldng cho biét Iai suét trung binh nam 13 bao nhiéu %:

O Vay muon tir “tin dung den”. Vui Idng cho biét 14i suét trung binh ndm Ia bao nhiéu %:

O Vay muwon tlr can bd ngan hang, té chire tin dung khdng qua tha tuc chinh thire. Vui ldng cho biét I4i suét
trung binh nam Ia bao nhiéu %:

O | [Khac. Vui long néu cu thé:

F. TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

F. TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

Phéan nay bao gém mot sé céu hdi lién quan t6i khd néng tiép can mot sé loai van ban, tai liéu cua co
quan nha nuéc, nhiing théng tin can thiét phuc vu cho hoat déng sén xuét kinh doanh cta doanh nghiép.
Chinh séch, phéap luat én dinh va nhét quén trong xdy dung ciing nhw thue thi ¢é y nghia quan trong
trong gidm thiéu rii ro trong hoat déng ctia doanh nghiép.



1. Hay danh gia kha nang doanh nghiép ban c6 thé tiép can cac thong tin, tai liéu cta cac co quan

nha nwéc trong tinh/thanh phé.

(1) CAc tai liéu vé phan bd, thu, chi ngan sach cla tinh

(2) Cac ké hoach, chwong trinh phat trién KT-XH cuda tinh

(3) C4c luat, phap lénh, nghi dinh, quyét dinh cta Trung wong

(4) Céac van ban hwéng dan cla cac B, nganh

5) Cac van ban quy pham phap luat cép tinh

6) Cac dw an xay dwng co s& ha tang méi
)
)

7) Céc ké hoach dau tw cong

9) Quy hoach phat trién cac nganh, linh vuc va cac viing nguyén vat liéu cia dia phwong

10) Céc chinh sach wu dai dau tw cta tinh

(
(
(
(8) Céc ban db va cac quy hoach st dung dat
(
(
(11) Cac mAu biéu tha tuc hanh chinh

(

12) Céc ké hoach thanh tra, kiém tra dinh ky trén dia ban tinh, thanh phd

<

O0O0OO0O0O0O0O0O0O0OO0OO0 &
OCO0OO0OO0OO0OOOO0OO0OO0OO

déi dé

O0O0O0OO0OO0O0O0O00O0O0

2. Theo ban, can c¢6 mdi quan hé vé&i co quan nha nwéc dé tiép can cac thong tin, tai liéu néi trén

khéng?

O co O Khong

2.1. Doanh nghiép ban da tirng yéu cau cac co’ quan trong tinh cung cap théng tin hay vin ban

khéng co san trén cac phwong tién thdng tin dai chang chwa?

QO batirng O Chuatirng

2.1.1. Néu d3 tirng, ban ¢é nhan dwoc théng tin, van ban dé khong?

O ©s O Khéng

2.1.2. Néu C6, théng thwdng mat bao nhiéu ngay dé ban nhan dwoc théng tin, van ban d6?

Don vi: ngay

3. Doanh nghiép da bao gi® truy cap vao website ctia chinh quyén tinh, thanh phé (UBND tinh ho&c

cac s&, nganh, quan, huyén, thj xa) chwa?

O ba trng



O Chuating

3.1a. Néu da tirng, doanh nghiép tim hiéu théng tin gi trén cac website nay?

(1) Cac wu dai/khuyén khich/hd tro diu tw cla tinh

(2) Cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh

(3) Cac van ban didu hanh, chi dao cla lanh dao tinh
)

(4) Céac van ban phap luat cta tinh

(5) Khac. Vui long néu ré: | |

< >

3.1b. Théng tin tim kiém d6 trén website clia dia phwong ¢6 hiru ich dé doanh nghiép ban str dung
cho hoat déng san xuét kinh doanh khong?

1) Céc wu dai/khuyén khich/hé tro' dau tw cla tinh

(1)

(2) Cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh

(3) C4c van ban diéu hanh, chi dao cla lanh dao tinh
(4)

4) Céac van ban phap luat cuia tinh

(5) Khac. Vi long néu ro: | |

< >

4. Vui ldng cho biét mirc dd doanh nghiép cé thé dw doan dwoc nhirng thay déi chinh sach phap
luat ma c6 anh hwéng dén hoat déng kinh doanh?

Khéng )
bao Hiém Thinh Thuw
gio khi thodng xuy

(1) Dy doan dwoc thay ddi trong quy dinh phap luat ctia Trung wong O O @) C

(2) Dy doan dwoc thay dbi trong quy dinh phap luat ca tinh @) O (@) C

(3) Dy doan dwoc viéc thue hién cla tinh ddi véi quy dinh phap luat Trung wong @) (@) @) C
< 3

5. Hay cho biét mirc dd dong y clia doanh nghiép ban v&i nhan dinh sau: “Cha trirong, chinh séch cla
tinh, thanh phé déi véi viéc tao thuén loi cho doanh nghiép hoat déng la én dinh va nhét quén”

O Péngy

O bbdngy phan Ion

O Khong ddng y phan 16n
O Khong ddng y



6. Tr quan sat tai dia phwong cua doanh nghiép ban, cac hiép hdi doanh nghiép dia phwong cé vai
trd nhw thé nao trong viéc phan anh y kién ctia cong ddng doanh nghiép t&i chinh quyén tinh dé tao
dwng méi tredng kinh doanh thuan Igi hon?

O vaitro rat Ion

O Vaitro1on

O Coitvaitro

O Khoéng c6 vai tro gi

7. Theo ban, nhan dinh sau cé thwong xuyén dang khéng: "Trong tinh, néu mét can bo nha nuée lam tréi
v6i quy dinh cla phép luat (nhuw thanh tra, kiém tra théi qué, hach sach, nhiing nhiéu, doi cac khoén chi
khéng chinh thirc...), téi c6 thé phan &nh 1én cép trén cta nguoi d6 dé duoc gidi quyét dung"?

O

Luén ludn

Trong phan 1&n cac trwdng hop
Thinh thoang

Hiém khi

OO0OO0O0

Khoéng bao gi¢

7.1 Theo ban, nhan dinh sau cé thwdng xuyén ding khéng: “Cép trén khéng bao che va sé nghiém tic
Xt ly ky luat can boé do”?

O Luén ludn

QO Trong phan 1&n cac trwdng hop

QO Thinh thoang

O Hiém khi

O Khéng bao gior

G1. S’ DUNG TOA AN DIA PHUONG

G. GIAI QUYET TRANH CHAP VA VAN BE AN NINH TRAT TV

Céc céu hdi trong phén nay tap trung vao hai khia canh quan trong dbi véi hoat déng san xuét kinh
doanh cta doanh nghiép. DAu tién la vé co ché gidi quyét tranh chap trong kinh doanh tai dia phuong
qua toa an, ciing nhw hiéu qua thi hanh an. Sau dé la mét vai cadu héi vé tinh hinh an ninh trat ty tai dia
phuwong liéu c6 dam bao cho hoat dong binh thwong cua doanh nghiép.

G1. Str dung Toa an DPia phwong

1. Ban c6 déng y v&i nhan dinh sau khéng: "Téi tin twéng rang hé théng toa an, thi hanh &n... cua tinh sé
bdo vé quyén va loi ich hop phép cua téi trong céc tranh chap lién quan dén hoat déng kinh doanh™?

O DPéng y phan Ién



O béngy
O Khong ddng y
O Khong ddng y phan 16n

2. Tt kinh nghiém hodc quan sat ctia minh, hay cho biét y kién ctia doanh nghiép ban vé cac nhan
dinh duwdi day:

Péng
y
phan E
I&n
(1) Toa &n céac cap & tinh xét xt cac vu viéc kinh té ding phap luat @)
(2) Toa &n cac cap & tinh xét xtr cac vu viéc kinh t& nhanh chéng O
(3) Phan quyét clia toa an la cong bang O
(4) Ban an/quyét dinh cla tda an dworc thi hanh nhanh chéng O
(5) Cac co quan tre gidp phap ly cua tinh hd tro doanh nghiép mét cach hiéu qua trong viéc st dung quy dinh 0O
phap luat dé kh&i kién khi cé tranh chap
(6) Cac chi phi chinh thirc tr khi khé&i kién dén khi ban an dwoc thi hanh & mirc chép nhan dwoc O
(7) Cac chi phi khéng chinh thirc tir khi khéi kién dén khi ban an dwoc thi hanh & mirc chip nhan duoc O

3. Gia sr doanh nghiép ban ¢6 tranh chap vé&i déi tac kinh doanh (ddi no, dbi tac khoéng thuye hién
nghia vu hop déng...), doanh nghiép ban ¢6 muén st dung toa an dé gidi quyét cac tranh chap
khéng?

O ¢s

O Khéng

QO cCan nhac kién ra tda nhung chua quyét dinh

3.1 Néu khéng mubn sir dung toa an thi ly do la gi?
Vui Iong dénh dau vao nhiing lwa chon phu hop dudi day.

O cac phwong thirc gidi quyét tranh chip khac phu hop hon
Thoi gian gidi quyét tranh chap qua dai

Chi phi giai quyét tranh chép cao

Tinh trang "chay an" phé bién

Trinh @6, nang lwc clia can bo tda an chwa dap ng dwoc yéu ciu

00000

Kho gilr bi mat kinh doanh

3.2. Néu khéng dwa vu viéc tranh chép ra tda an giai quyét, vui I6ng cho biét phwong thirc nao dwéi
day la hiéu qua nhat véi doanh nghiép ban?

O Trong tai thuong mai

O Nho nguoi co anh hwdng trong chinh quyén tac dong giadi quyét



O bwa vu viéc ra bao chi

O s dung bang nhém, td chirc xa hoi den

O | |Phuwong thire khac. Vui long néu ré:

Nhiing céu héi & trén tim hiéu dénh gia chung ctia doanh nghiép vé co ché gidi quyét tranh chép, ké ca
trong truong hop doanh nghiép ban khéng phat sinh tranh chap. Trong cau héi tiép theo, chiing téi mudn
héi vé trai nghiém ctia nhiing doanh nghiép da phat sinh tranh chép trén thuc té.

4. Trong hai nam vira qua, doanh nghiép ban cé phat sinh tranh chap vé&i khach hang, nha cung
cap, d6i tac hay khong?
O ¢

O Khéng

4.1 Néu C6, doanh nghiép ban str dung tda an hay trong tai thwong mai dé giai quyét tranh chap
de?

O Toa4n

@) Trong tai thwong mai

O | [Khac. Vui long néu ro:

O Khoéng dwa tranh chap ra giai quyét

4.1.1 Thoi gian trung binh dé tranh chap cta doanh nghiép ban duoc giai quyét xong qua phwong
thire noi trén?
Don vj: thang

4.1.2 Sau khi yéu cau co quan thi hanh an dan sw c6 thAm quyén, phan quyét dé cé dworc thue thi
hiéu qua?

O cs

O Khong

G2. AN NINH, TRAT TU
G2. An ninh, Trat tw

5. Vui long danh gia tinh hinh trat tw, an toan an ninh tai dia phwong ban. N6i cach khac, doanh
nghiép cla ban dwoc bao vé nhw thé ndo khéi cac vu trém cép, dot nhap, hoac cac sw vu khac trong
hoat déng kinh doanh ho&c cudc sbng ca nhan cta ban?

O RAttht O kém



O Tét O Ré&tkém
QO Tamduoc

5.1. Trong ndm qua, doanh nghiép cta ban cé bi trém cap hay dét nhap khong?
O ¢

O Khong

5.2. Néu c6, vui ldng cho biét gia tri tai san bi trom cap?
Pon vi: triéu déng

5.3 Doanh nghiép c6 bao co’ quan céng an s& tai hay khong?

O co O Khéng

5.4. Co quan cong an sé tai cé hé tro doanh nghiép giai quyét hiéu qua vu viéc hay khéng?

O ¢o O Khong

6. Doanh nghiép c6 phai tra tién bao ké cho cac bing nhém con dé, té chirc xa hoi den dé dwoc yén
6n lam &n tai dia phwong hay khéng?

O co O Khéng

H. TINH NANG DONG CUA CHINH QUYEN DIA PHUONG

H. TINH NANG DONG CUA CHiINH QUYEN TiNH

1. Ban danh gia nhw thé nao vé thai dé cta chinh quyén dia phwong dbi véi hoat ddong kinh doanh
cua cac doanh nghiép thudc khu vic kinh té tw nhan?

O Tiéucuc O Khatich cuc
O Khatiéu cuc O Tichcuc

QO Khéng tiéu cwe nhung cling khéng tich cuc

1.1 Néu c6 diém chwa ré trong mot quy dinh cu thé ctia Trung wong thi xu hwéng dién hinh nhat caa
UBND tinh va cac sé, nganh la gi?

O Ban hanh cac quy dinh cép tinh d& hwéng dan diém chwa rd rang dé

O Giai quyét cac diém chwa rd rang d6 nhwng khdng ban hanh cac van ban chinh thirc



QO Tri hoan viéc thue hién va xin y kién tlr cac co quan Trung wong lién quan

O Khong lam gi ca va ché cho dén khi co quan Trung wong chi ddng gidi quyét cac diém chwa rd do

2. Ban c6 dong y v&i nhivng cau nhan dinh sau day khéng?

. Khodng
bongy . Khoéng dong y
phanlén  Bongy dongy phan I&n
1) Cac S& nganh khong thwe hién dung chi trwong, chinh sach cla
(1 g g int : g g @) @) @)

Ianh dao tinh, thanh phé

(2) UBND tinh t6i van dung phap luat linh hoat nham tao méi trudng
kinh doanh thuan loi

(3) Khi quy dinh cta Trung wong chwa rd rang, UBND tinh t6i rét
nang déng va sang tao trong viéc giai quyét cac van dé méi phat
sinh

(4) Chinh quyén cép huyén, thi xa khong thure hién dang cha truong,
chinh sach cuta lanh dao tinh, thanh pho

(5) Sw wu dai cho cac doanh nghiép 16n (ca DN nha nwéc, DN tw
nhan va DN FDI) la can tr& doi véi hoat dong kinh doanh clia doanh
nghiép toi

(6) Tinh wu tién giai quyét cac khé khan cho cac doanh nghiép 16n
so v&i doanh nghiép nhé va vira trong nwéc

(7) Cac kho khan, vudng mac dwoc thao g& kip thdi qua cac cudc
doi thoai, tiép xuc doanh nghiép tai tinh.

O 0O O O o o
O O 0O O O O O
O 0O 0 O O O
O 0O 0O O O O

3. Ban c6 dong y v&i nhan dinh sau: “Tinh wu tién thu hat dau tw tee cac doanh nghiép 16n (cé DN nha
nwée, DN tw nhan va DN FDI) hon la phét trién doanh nghiép nhé va vira trong nuwéc’™?

O Hoan toan dong y

O bdngy

O Khong ddng y

O Hoan toan khong déng y

3.1. Néu ban déng y v&i nhan dinh trén, nhirng ddc quyén ma tinh danh cho cac doanh nghiép 1&n hién
nay la gi?
Vui Iong dénh dau vao nhiing lwa chon phu hop, cé thé chon nhiéu hon mot.

O Thuén lgi trong tiép can dat dai

O Thuan lgi trong tiép can vén tin dung (vd. vay ngan hang va cac td chire tin dung)
Mién, gidm thué thu nhap doanh nghiép

Thuan loi trong cap phép khai thac khoang san

Tha tuc hanh chinh nhanh chéng hon

Dé dang cé dwoc cac hop dong tir co' quan Nha nwéc

Thuén lgi trong tiép can théng tin (quy hoach, cac dw an dau tw cong...)

000000

[ [péc quyén khac




4. Tlr quan sat tai tinh/thanh phé noi c6 tru s& chinh cla doanh nghiép ban, vui Idng cho biét mirc dd
dong y v&i nhan dinh sau khéng: “Hop déng mua sdm cua co quan nha nuéc, dat dai va cac nguén luc
kinh doanh khéac chu yéu roi vao tay cac doanh nghiép ¢ lién két chét ché véi can bé chinh quyén’™?

O Péngy

O Dbbdngy phan lon

O Khéng ddng y phan lén

O Khong ddng y

I. MOT SO VAN BE CHUNG

I. CAC VAN PE CHUNG

1. Doanh nghiép c6 ké hoach mé& réng dau tw, kinh doanh sang tinh, thanh phé khac tai Viét Nam hay
quéc gia khac khéng?

@) C6 ké hoach mé& rong dau tw, kinh doanh sang tinh, thanh phd khac tai Viét Nam
C6 ké hoach mé rong dau tw, kinh doanh sang quéc gia khac

Vira c6 ké hoach mé rong dau tw, kinh doanh sang tinh, thanh phé khac tai Viét Nam va sang cac quéc
gia khac.

O OO

Chuwa c6 ké hoach mé rong dau tw, kinh doanh sang dia phwong khac hay quéc gia khac.

Néu c6 ké hoach mé& rong dau tw, kinh doanh sang tinh, thanh phé khac tai Viét Nam thi dé 14 tinh,
thanh phé nao?

Néu lwra chon nhiéu hon mét phuong an, vui Iong nhan thém phim Ctrl khi lwa chon (néu la méy tinh
dung Windows) hodc phim Cmd khi lira chon (néu may tinh dung MacOS).

Thanh phd Can Tho -
Thanh phd Ba Nang
Thanh phé Ha Noi

Thanh phd Hai Phong
Thanh phd H3 Chi Minh
An Giang

Ba Rja - Viing Tau

Béc Giang

Béc Kan

Bac Liéu v

Néu c6 ké hoach mé rong dau tw, kinh doanh sang mét québc gia khac thi d6 1a quéc gia nao?
Néu Iwra chon nhiéu hon mét phuong an, vui Iong nhan thém phim Ctrl khi lwra chon (néu la méy tinh
dung Windows) hodc phim Cmd khi lwa chon (néu may tinh dung MacOS).



Afghanistan -
Albania

Algeria

Andorra

Angola

Antigua and Barbuda

Argentina

Armenia

Australia

Austria v

1.1. Doanh nghiép ban chon tinh, thanh phd, hodc quéc gia dé vi co:

O (o hai kinh doanh

O Quy mé thi trwong

QO cChét lwvong ngudn lao dong

O Cosé hatang

O cChétlwgng diéu hanh tét (VD: chinh quyén giai quyét tha tuc hanh chinh nhanh gon, it chi phi khéng
chinh thirc)

QO VVitridia ly it rGi ro vé thién tai va bién d@di khi hau hon

O | [Khac

1.2. Doanh nghiép c6 y dinh chuyén han co s& san xuat kinh doanh sang tinh, thanh phd hodc quéc
gia noi trén khéng?

O co O Khéng

2. Lanh dao chinh quyén gan day da dwa ra nhiéu cam két cai thién méi trwdng kinh doanh théng qua
viéc ban hanh cac quy dinh ciing nhu tai cac budi phat biéu hodc dbi thoai véi cac doanh nghiép. Dwa
trén kinh nghiém ctia ban vé nhirng 1an cam két do, ban c6 tin twéng rang cac cap lanh dao néu dwéi
day da hanh dong dé thyc hién cac cam két ctia minh hay khéng?

Hoan toan tin twéng Tin twéng Tin twédng mot phan Khoéng tin twédng
Lanh dao Trung wong O O O @)
Lanh dao dia phuong O O ©) O

3. Quan sét t thye tién trong nam vira qua, doanh nghiép danh gia nhirng chuyén bién tai dia
phwong minh trong nhirng linh vc sau so véi trvéc day nhw thé nao?

R4t t6t Tét Tam duoc Kém RA&t kém
Thanh Iap doanh nghiép o) (@) @) @) O
Cép phép xay dung O @) O @) O
Tiép can dién nang (@) O @) O @)
Pang ky tai san O @) @) O @)
Vay vén tin dung O @) O @) O
Bao vé cb dong va nha dau tw O @) @) O @)



RAat tét Tot Tam duwoc Kém Rat kém
Th tuc thué @) O O @) O
Bao hiém xa hoi @) O O O )
Xuét nhap khau (Thwong mai quéc té - Hai quan) @) (@) (@) @) (@)
Dam bao thuc thi hop déng O @) @) O @)
X0 ly doanh nghiép méat kha néng thanh toan o '®) '®) 0O '®)

(Pha san doanh nghiép)
J. MOT SO NOI DUNG VE COVID-19, HOI NHAP QUOC TE VA BAO VE MOI TRUONG

Quy vi d4 hoan thanh 75% phiéu khéo sat. Céc ndi dung tiép theo réat quan trong nham dénh gié tac
déng cta dai dich COVID-19 dén céng déng doanh nghiép. Chung téi ciing mudn tim hiéu y kién cua
Quy vi vé mot sb van dé hodi nhap qudc té va van dé bao vé moi trurong. Xin Quy vij tiép tuc danh thoi
gian dé trd loi cac cu héi con lai. Xin cdm on!

J. TAC PONG CUA DICH BENH VIEM BUONG HO HAP CAP (COVID-19) BEN
DOANH NGHIEP TAI VIET NAM

Dé hidu thém tac dong cta dich bénh Viém duong hd hdp cép (COVID-19) dén céc doanh nghiép tai
Viét Nam ciing nhw danh gié sw tmg phé cta chinh quyén déi véi dai dich nay, ching téi trén trong dé

nghi Quy doanh nghiép tra Ioi cac ndi dung sau day.

1. COVID-19 anh hwéng nhu thé nao dén doanh nghiép ctia ban?

O

Hoan toan tich cuc
Phan I&n 1a tich cuc
Khéng anh huwéng gi

Phan I&n 1a tiéu cuc

0O0O0O0

Hoan toan tiéu cuc

1.1 Néu cau tra I&i cta ban |a “phan I&n 1a tiéu cwe” hoac “hoan toan tiéu cuc”, hay cho biét COVID-19
anh hwéng dén doanh nghiép ban trén cac phwong dién cu thé nao?

O chusi cung rng

Tiép can dén cac khach hang quéc té
Tiép can dén cac khach hang néi dia
Nhéan céng/ngudi lao dong

Dong tién

00000

| |[Khac. Vui long néu ré:

2. Doanh nghiép ban da phai cho théi viéc bao nhiéu ngwi lao dong do tinh hinh kinh doanh suy
giam gay ra béi dich bénh COVID-197?
Néu khéng phai cho théi viéc ai thi vui long nhép 0.



3. Chung t6i mudn tim hiéu cach doanh nghiép chuan bi nhan sw va co ché dé trng pho véi cac
trwdng hop rui ro c6 thé gay gian doan hoat dong san xuét kinh doanh, nhw cac dot bung phat dich
COVID-19, trong cac khia canh sau day:

3.1 Doanh nghiép ban da chuan bi trng phé v&i viéc bung phat dich b&nh COVID-19 nhw thé nao?

Pahoan Pangtrién Chuwa trién
thanh khai khai

(1) Phan cong, phan nhiém cu thé ngudi va/hodc nhom diéu phoi dé 1én ké ') o o
hoach chuan bj va ng pho

(2) Xéac dinh cac hoat dong thiét yéu ciia doanh nghiép, can phai duy tri trong
trwdng hop dich tai bung phat trén dia ban, ddng thdi xac dinh nhan sw va cac
yéu tb dau vao khac (vd. nguyén liéu, vat tw, nha cung &ng, dich vu thué ngoai)
dé& dam bao viéc duy tri cac hoat dong nay

O
O
O

(3) Trao ddi v&i cac nha cung (rng/cung cép dich vu thué ngoai xem ho da coé
phwong an ng pho véi kich ban dich tai bung phat chwa

(4) Banh gia tac dong cé thé xay ra dbéi véi cac chuyén di cong vu cla doanh
nghiép

(5) Tim kiém thong tin cap nhat, tin cay tir cac ngudn chinh théng nhw trang
web cla chinh quyén

(6) Tién hanh thir nghiém ké hoach (rng phé da dé ra va thuong xuyén ra soat
ké hoach trén co s& tham chieu cac huéng dan va khuyén nghi cap nhat cda
chinh quyén/Chinh pht

O O O O
O O O O
O O O O

3.2 Doanh nghiép ban dé tién hanh céac bién phap dam bao an toan cho ngwi lao déng trudc dich
bénh nhw thé nao?

PDahoan  Pangtrién  Chuwa trién
thanh khai khai

(1) Cung cap thong tin cap nhat can thiét vé COVID-19 tir cac ngudn uy tin
(nhw Bo Y Té Viét Nam, Té chirc Y té Thé gigi, cac co quan chinh quyén O O @)
cac cap)

(2) Khuyén khich tuan tha cac bién phap vé sinh, phong dich (Tuan tha 5K,

gian cach xa hoi nhw tranh tiép xdc gan nhw bat tay, hwong dan quy trinh 0O o O
Xt ly cho nhan vién tiép xuc v&i nguwdi cé triéu chirng mac COVID-19, dan

bién nhac rira tay...)

(3) Biéu chinh ché do phuc lgi va nghi phép (nhw diéu chinh ché do nghi

phép dé& nhan vién phai nghi viéc do tw cach ly hodc cham séc ngwdi than

om dau dwoc hd tro tai chinh dé co thé trang trai chi phi y t&; phd bién ké O O @)
hoach va chinh sach nhan s trong giai doan dich bénh dé ngudi lao dong

hiéu rd quyén loi ctia minh)

(4) Sap xép co ché lam viéc tir xa (Trang thiét b, chinh sach, cong cu lién 0O o O
lac can thiet dé ho tro cho nguwoi lao déng lam viéc tir xa)

(5) Phong tranh lay lan dich bénh tir bén ngoai vao noi lam viéc (phé bién
kien thirc x@ Iy khi tiép xtic ngudi ¢6 triéu ching hogic cé nguy co' phoi @) @) @)
nhiém vé&i virut; ap dung co ché lam viéc giam tiép xuc tryce tiép)

3.3 Doanh nghiép ban da duy tri hoat déng lién tuc nhu thé nao?

Pahoan  Pangtrién  Chua trién
thanh khai khai



Pahoan  DPangtrién  Chuwa trién
thanh khai khai

(1) Dich chuyén ngudn luc sang cac phuong thire thwong mai dién tor dé
tiép can khach hang méi va tim kiém co hgi kinh doanh thay thé dé bu dap @) O @)
lwgng khach hang sut gidm trén kénh truyén thong

(2) Xac dinh va tich trlr dy phong cac san pham, dich vy, nguyén vat liéu
thiét yéu c6 nguy co bj gian doan ngudn cung, xem xét cac phuong an @) O @)
cung rng thay thé va cac phwong an ddm bao ngudn cung khac

(3) Ra soat cac hop dong bao hiém dé xem xét mua thém bao hiém cho

trwong hop qich bénh bung phat va Ijoat doéng cla dqanh nghiép bi gian O O O
doan, bao hiém cho nhan sw chi chot va/hoac bao hiém thu nhap doanh

nghiép)

(4) Xay dwng ché d6 cho nguoi di cong tac dén cac diém bung phat dich
nghiém trong, chinh sach quan ly lao ddng lam viéc tai hodc gan noi cé (@) @) O
dich.

(5) Tang cuong tw dong hoa/sd hoa nhiéu khau trong hoat dong san xuat, o ') O
kinh doanh théng qua st dung ré bét hoac thiét bi ki thuat s6

3.4. Theo ban, vé&i cach tiép can hién nay, doanh nghiép ban cé thé cdm cw thém bao lau nira néu
Chinh ph tiép tuc duy tri dong th&i cac chinh sach hé tro doanh nghiép, phong téa tam thi va
trién khai tiém vac-xin?

Don vj: thang

Néu céau tra loi ctia doanh nghiép la "Vé thoi han” thi xin vui Iong nhép gia tri -88 vao 6 bén dudi.

Block J_4_6

4. Trong phéan nay, chung t6i muén hdi ban mot vai cdu hdi vé viéc st dung tw ddéng héa trong hoat déng
kinh doanh cua doanh nghiép. Tw dong héa la mét thuat ngir rong, thuong bao ham ba thay dbi néi troi
vé quy trinh san xuét kinh doanh cé str dung méy méc dé giai quyét cac cong viéc truée day do con
nguoi dam nhiém, bao gém: 1) str dung robot céng nghiép trong Iap rép, phén phéi va giao hang; 2) sé
héa (irng dung céng nghé théng tin) hoat dong sén xuét hodc cung tng dich vu, chdng han nhuw viéc st
dung may tinh bang dé nhan don dat hang hodc cho céc hoat déng hau cén (back-office) dé gidm 16i
d4u vao cla con nguoi: 3) tri tué nhén tao, chdng han nhuw xe tai giao hang tw lai hodc cai thién dich vu
tiép thi bdng cach str dung céng nghé may hoc (machine learning).

4.1. Ké tir khi dich COVID-19 buing phat thang 12/2019, doanh nghiép ban da thwc hién tw dong hoa &
mirc d6 ndo? Bao nhiéu phan tram cong viéc trong doanh nghiép ctia ban da dwoc tw dong hoa?
bon vi: %

Néu khéng thurc hién tw ddéng hoéa, vui long nhép 0.

4.2. Hay wéc tinh chi phi doanh nghiép ban da chi cho viéc trién khai hodc nang cap viéc sé hoa/ty

dong héa trén tdng chi phi hoat ddng ctia doanh nghiép?
Don vi: Ty trong (%)
Ghi cha: Néu khéng tén chi phi, xin vui ldng nhap 0.




4.3. Trong ba ndm t&i, doanh nghiép ban c6 ké& hoach tw ddng hoa & mirc d6 nao? Bao nhiéu phan
tram cong viéc trong doanh nghiép ctia ban sé dwoc tw déng hoa?
Pon vi: %

4.4. Doanh nghiép ban d3 trién khai sb hoa/ty ddng hoa theo hinh thire nao?
Chon tét ca céc hinh thirc phu hop

O so dung ré-bbt cong nghiép trong san xuét, phan phéi ho&c giao hang
O sb hoa quy trinh san xuét hoac dich vu (nhw str dung may tinh bang dé nhan don dat hang)
O so dung tri tué nhan tao hoac may hoc

O | [Khac. Vui long néu ro:

O Khong trién khai gi.

4.5. Viéc dau tw sb hoa hodc ty dong hda c6 cai thién nang suét (tinh theo san phdm dau ra/lao dong)
cua doanh nghiép ban khéng?

O

O Khéng

O Chua cai thién song chiing tdi mong doi sé c6 cai thién

4.6. Néu cd cai thién vé nang suét, vui long wée tinh mlre dd cai thién (tinh theo phan tram tang bién
lgi nhuan/lao dong).

Pon vi: %

Ghi chu: Néu khéng biét, khéng wéc tinh duoc thi vui Iong nhép -99 (c6 dau trir truée sb 99).

5. Hay wérc tinh tdng doanh thu ctia doanh nghiép ban trong nam 2021 so vé&i nam 2020 do &nh huéng
ctia COVID-19.

O | [Tang. Vui long wéc tinh ty 1€ tang (%):
O Khoéng dbi
O | |Giam. Vui long wore tinh ty 1€ giam (%):

6. Hay cho biét mrc dd dong y clia doanh nghiép ban v&i cac nhan dinh sau day:

. Khong
bong y . dong y Khéng
phan lon bongy phan lon dongy

(1) Hwong dan caa Chinh quyén tinh/thanh ph la dd r6 rang,
day du dé doanh nghiép hoat dong sén xuét kinh doanh trong @) O @) (@)
boi canh dich bénh



. Khong
bongy . dongy Khong
phan lon bongy phan lon dongy

(2) Chinh quyén dia phwong kip thoi hudong dan doanh nghiép o o e} O
hoat dong san xuat kinh doanh trong boi canh dich bénh

(3) Chinh quyén dia phwong hwéng dan doanh nghiép hiéu qua
trong tiép can céac gaéi hd tro o o O O

Block J_7A

7. Nhin chung, ban danh gia nhw thé nao vé cach Chinh phua (rng phé véi cac dot bung phat dich
Covid-19 trong th&i gian qua?

O Rétte O RA4ttét

O Knhaté O Khéng biét

O Tamduwoc O Khong mubn tra 1o
O Khatdt

Block J_7B

7. Nhin chung, ban danh gia nhw thé nao vé cach chinh quyén tinh/thanh phd rng phé véi cac dot
bung phat dich Covid-19 trong th&i gian qua?

O Rétte O RAttét

O Khate O Khéng biét

O Tamduwoc O Khong mudn tra 1o
O Khatbt

Block J_8A

8. D& rng phé v&i COVID-19, Chinh phu da ap dung mét sb bién phap han ché nhdm kiém soat dich
bénh lay lan, bao gdm phong tda, gidn cach xa hoi, han ché tu tap déng ngudi, bat budc deo khau trang
@ noi cdng cdng ...

Dén nay, Viét Nam da cé hang trém nghin ca dwong tinh, va hang nghin ngudi da thiét mang do dich
bénh.

Ban danh gia nhw thé nao vé cac bién phap han ché nhdm &ng phé dich bénh ctia Chinh phi?

QO Han ché qua nhiéu O Hanchéquait
QO Han ché hoi nhiéu O Khéng biét

QO Hanché vira du O T chéi tra loi
QO Hanchéhoiit



Block J_8B

8. D& rng phé v&i COVID-19, Chinh pht da ap dung mét sb bién phap han ché nhdm kiém soat dich
bénh lay lan, bao gdm phong tda, gidn cach xa hoi, han ché tu tap déng nguwdi, bat budc deo khau trang
& noi cong cong ...

Céc bién phép nay da tac dong dén nén kinh té. Theo Ngan hang Nha nudéc, tang trudng kinh té Viét
Nam sé& cham lai, dw kién dat mirc 5-6% trong ndm 2021, dich bénh ciing khién nhiéu ngudi lao déng

mat viéc.

Ban danh gia nhu thé nao vé cac bién phap han ché nham rng phé dich bénh cta Chinh pha?

QO Han ché qua nhiéu O Hanchéquait
O Han ché hoi nhiéu O Khong biét

QO Hanché vira du O Khéng tra 1oi
O Hanchéhoiit

Block K_1_3.2
K. HOI NHAP KINH TE QUOC TE

Viét Nam ngay cang héi nhap vao nén kinh té toan cau véi viéc tham gia mét loat cac hiép dinh thuong
mai tw do (FTAs). Trong ph&n nay, ching t6i mubn tim hiéu vé mirc dé hé tro ciia co’ quan nha nuéc
trong vong 1 ndm qua déi véi céc doanh nghiép dé tan dung téi da loi ich tir cac hiép dinh thuong mai tw
do.

1. Doanh nghiép ban ¢6 nhan biét cac hiép dinh dwoc liét ké dwdi day khéng?
Dénh déu vao céc lwra chon phu hop.

O Hiép dinh Déi tac toan dién va tién bd xuyén Thai Binh Dwong (CPTPP)
O Hiép dinh thwong mai ty do Viét Nam — Lién minh Chau Au (EVFTA)
D Hiép dinh thwong mai ty do Viét Nam — Anh (UKVFTA)

O | [Khac. Vui long néu ré:

2. Vui 16ng cho biét co quan Nha nwéc nao dudi day 1a dadu méi cung cip thong tin, hwéng dan va lam
rd ndi dung cam két va cac van dé lién quan dén Hiép dinh CPTPP, EVFTA va cac FTA ma Viét Nam
tham gia?

2.1 Tai tinh, thanh phé:

@) S& Ngoai vu
O Ss& Cong Thuwong
O s& Tuphép
O 6 Taichinh



QO Van phong Uy ban nhan dan tinh

O | [S¢, nganh khac. Vui long néu ré:

O Khong biét.

2.2 Tai trung wong:

O Bo Ngoai giao

O Bs Cbéng Thuong

O Bo6 Twphap

O B6 Taichinh

QO Van phong Chinh pha

O | |B6, nganh khac. Vui long néu ré:

O Khong biét.

2.3 Néu doanh nghiép da tirng tiép nhan théng tin tr co' quan ndi trén tai dia phwong hodc Trung wong,
vui long cho biét chat lwong théng tin cung cap ¢6 dap rng nhu ciu clia doanh nghiép khéng?

Hoan toan dap . Phan Ién khong  Hoan toan khong
rng Phan I&én dap wng dap tng dap trng
1. Co quan nha nwéc dia phwong O (@) O O
2. Co quan nha nwéc Trung wong (@) (@) (@) (@)

3. Trong vong 1 nam qua, doanh nghiép ban tirng tham dw bao nhiéu sw kién nhw hdi thao, héi nghi
ho&c khoa tap huén (trwc tiép va truc tuyén) tuyén truyén, phd bién vé cac FTA do co quan nha nwéc tai
dia phwong té chirc?

v

3.1 Vui lbng danh gia sw kién tuyén truyén, phd bién vé cac FTA gan nhéat ban da tham duw. Su kién td
chirc tuyén truyén, phd bién théng tin theo hinh thirc nao?

@) Hoi thao

O Héinghi

O bao tao, tap huén truc tiép

O bao tao, tap huén tryc tuyén

O Doanh nghiép hwéng dan doanh nghiép

O | [Khac. Vui long néu ré:

3.2 Vui lbng danh gia chung vé chéat Iwong ndi dung clia cac suw kién d6?

O RAttbt O kKém
O Tét O Ratkém
QO Tamduwoc



Block K_4_5.1

4. Doanh nghiép ban ¢6 nhan dwoc cac théng tin duy bao, dinh hwéng thi treeng xuét nhap khau, thi
trwdng trong nwéc do cac co quan quan ly nha nwéc tai dia phwong cung cap hay khéng?

O s O Khéng

4.1 Néu C6, vui ldng cho biét chat lweng théng tin dw bao, dinh hwéng d6 nhw thé nao?

O RAttht O kém
O Tét O Ré&tkém
O Tamduwoc

5. Doanh nghiép c6 gap vwéng mac trong qua trinh thwc hién cac van ban phap luat dwgc ban hanh dé
thye thi cac FTA hay khéng?

O ¢co O Khong

5.1 Néu c6 gép veéng mac, doanh nghiép c6 dwoc co quan nha nuwéc dia phwong gidi dap hiéu qua
hay khong?

O co O Khéng

Block K_6

6. Chinh phi da chi dao chinh quyén cac dia phwong xay dwng va trién khai cac chwong trinh h tro
doanh nghiép tan dung co’ hdi ciia cac FTA, nhw cac chwong trinh tw van céng nghé va hd tro tim kiém
dbi tac kinh doanh. Doanh nghiép ban biét dén chwong trinh nao duéi day?

Co biét Chuwa biét
1. Chwong trinh hd tro doanh nghiép tan dung co hoi clia cac FTA @) @)

2. Chuong trinh hd trg’ doanh nghiép d6i méi cong nghé, tng dung khoa hoc vao san xuét
kinh doanh

3. Chwong trinh tang cwong két,nc“')i gilra doanh nghiép trong nuwéc véi doanh nghiép FDI
hay doanh nghiép nwéc ngoai dé nang cao vai trd clia doanh nghiép Viét Nam trong chudi
cung tng

4. Chuwong trinh hé tro doanh nghiép nang cao chét lwong quan tri, chat lwong ngudn
nhan lyc

© O O O
O O

5. Chwong trinh hd tro cho nguwoi lao dong bi mat viéc lam hay doanh nghiép khé khan do
strc ép canh tranh khi Viét Nam tham gia cac FTAs

O



6a. Trong s nhirng chwong trinh ma doanh nghiép biét dén, doanh nghiép ban da tham gia nhirng
chwong trinh nao?

Patham Chuwa tham

1. Chwong trinh hé tro' doanh nghiép tan dung co hoi clia cac FTA

2. Chuong trinh hd trg doanh nghiép déi méi cong nghé, tng dung khoa hoc vao san xuét
kinh doanh

3. Chwong trinh tang cwong két,nc“')i gilra doanh nghiép trong nwéc véi doanh nghiép FDI
hay doanh nghiép nwéc ngoai dé nang cao vai trd clia doanh nghiép Viét Nam trong chudi
cung trng

4. Chuwong trinh hd tro doanh nghiép nang cao chét lwgng quan tri, chat lwgng ngudn nhan
Vo3

5. Chwong trinh hd tro cho nguwoi lao dong bi mat viéc lam hay doanh nghiép khé khan do
strc ép canh tranh khi Viét Nam tham gia cac FTAs

O O O O O0F%
O O O O OF%

6.1. Néu da tham gia, xin vui Idng danh gia mirc do thuan lgi khi thyc hién cac thu tuc dé hwéng hé tro
tr chwong trinh.

Phan Ién Khong  Hoan toan
Hoan toan lathuan may thuan khéng

thuan loi loi loi thuan loi
1. Chwong trinh hd tro doanh nghiép tan dung co hoi clia cac FTA @) @) @) O
2. Chwong trinh hé trg doanh nghiép déi méi cong nghé, ting dung
khoa hoc vao san xuét kinh doanh O O O ©)
3. Chuwong trinh tang cuong két ndi gitra doanh nghiép trong nwoc
v6i doanh nghiép FDI hay doanh nghiép nwéc ngoai dé nang cao O @) O @)
vai tro ctia doanh nghiép Viét Nam trong chudi cung trng
4. Chuong trinh hé tro doanh nghiép nang cao chét lwong quan tri,
chat lwgng ngudn nhéan lyc o O o O
5. Chwong trinh hé tro cho nguwoi lao dong bi mat viéc lam hay
doanh nghiép khé khan do strc ép canh tranh khi Viét Nam tham O @) O @)

gia cac FTAs

6.1. Néu da tham gia, xin vui I6ng danh gia mdrc dd hiru ich khi thwe hién cac thd tuc d& hwéng hé tro
tr chwong trinh.

. ) Hoan toan khéng
Hoan toan hiru ich  Phan I&n la hiru ich  Khéng may hiru ich hiru ich

1. Chwong trinh hé tro
doanh nghiép tan dung co @) @) O @)
hoi clia cac FTA

2. Chuwong trinh hé tro

doanh nghiép déi m&i cong

nghé, rng (jung khoa hoc O O o O
vao san xuat kinh doanh

3. Chwong trinh tang

cwong két ndi gitra doanh

nghiép trong nwéc voi

doanh nghiép FDI hay

doanh nghiép nwéc ngoai O O o O
dé nang cao vai trd cla

doanh nghiép Viét Nam

trong chudi cung (rng



‘ ) Hoan toan khéng
Hoan toan hiru ich  Phan I&n |a hiru ich  Khdéng may hiru ich hiru ich

4. Chuwong trinh hé tro

doanh nghiép nang cao O '®) O o)

chét lvong quan tri, chat
lweng nguon nhan lwc

5. Chuong trinh hé tro' cho
nguoi lao dong bi mat viéc

lam hay doanh nghiép khé
khan do strc ép canh tranh O O o O

khi Viét Nam tham gia cac
FTAs

Block K_7_8.2.1

7. Doanh nghiép c6 biét quy dinh vé viéc thanh lap té6 chirc ctia ngwei lao dong tai doanh nghiép
(khéng thudc hé théng Cong doan Viét Nam)?

O co O Khéng

7.1 Néu Co, vui Idng cho biét mirec dd dong y clia doanh nghiép ban vé viéc thwc hién quy dinh nay tai

dia phuwong:
. . . ‘ Khoéng déng y phan
Bbong y phan I&n Khoéng dong y bongy I&n
1. Hwéng dan vé thi tuc ré
rang, day du O O O o

2. Vuwdng méc nay sinh

trong qua trinh thyc hién

tha tuc dwoc giai quyét O O o O
nhanh chéng

3. Thoi gian giai quyét hé

so theo dung thoi han

dwoc niém yét hodc theo O O o O
quy dinh cta phap luat

7.2 Doanh nghiép clia ban ¢6 tuan tha quy dinh vé thanh Iap té chivc cia ngudi lao déng tai doanh
nghiép minh chwa?

O ¢o O Khéng

8. Mot trong nhirng y&u cau quan trong clia cac FTA la Viét Nam phai cam két xay dwng va trién khai
cac chwong trinh phat trién bén viing. Cac chwong trinh nay bao gdm cac ndi dung lién quan dén viéc
bao dam tiéu chuan lao dong, bao vé méi trudng, ddm bao da dang sinh hoc, quan ly bén virng nguén
tai nguyén sinh vat bién va san pham nudi tréng thdy san. Doanh nghiép ban c¢é biét dén quy dinh nao
do dia phwong ban hanh vé phat trién bén virng khong?

O s

O Khéng



8.1 Néu Co, chinh quyén dia phwong ¢é chwong trinh hé tror doanh nghiép trién khai hoat déng san
xuét kinh doanh trén co s& phat trién bén virng khéng?

O s

O Khéng
O Khong biét

8.2 Néu Co, doanh nghiép ban da dwoc tham gia chwong trinh hé tro’ nay chuwa?

O ba tham gia
O cChwatham gia

8.2.1 Néu Pa tham gia, vui long cho biét danh gia ctia doanh nghiép vé cac nhan dinh sau:

DPdng y phan ) ) Khong déng y
I&n Khdéng dong y bongy phan Ion
1. Viéc thwe hién tha tuc d& hwéng hd tro 1a thuan loi @) O O O
2. Hb tro d6 la hivu ich d6i véi doanh nghiép @) @) O O

Block K_9A

9. Nam 2019, Lién minh Chau Au va Viét Nam ky két mot hiép dinh thwong mai (EVFTA) dugc dw kién
sé tao ra chuyén bién dang ké vé kinh t&. Chinh sach nay dwoc ky vong sé& mang lai loi ich kinh té dang
ké cho mét sb doanh nghiép (tam goi la nhém hwéng lgi), va gay thiét hai cho mét sé doanh nghiép (goi
la nhém thiét hai), tuy theo linh viec hoat ddng hoac dia ban hoat dong clia doanh nghiép.

Bay gi®, chiing t6i mudn tim hiéu doanh nghiép cam nhan nhw thé nao vé tac déng cua hiép dinh
EVFTA, trong pham vi doanh nghiép cé thé danh gia theo cdm nhan hoac kinh nghiém ctia minh, khéng
nhat thiét phai chac chan.
Khéng
Tang Khong ddi  Gidm biét

a. Theo ban, EVFTA sé tac dong nhw thé nao dén cac hang hoa san
c6 tai dia phuong noi doanh nghiép ban hoat déng? Hang hoa sén O O O (@)
c6 sé tang, khong doi hay gidm?

b. EVFTA c6 thé tac dong nhuw thé nao dén gia ca clia cac san pham
c6 xuat xtr Lién minh Chau Au ban tai Viét Nam so v&i mirc gia hién
tai? Gia ban sé tang, khéng déi hay giam?

c. EVFTA sé tac dong nhuw thé nao dén sb viéc lam san c6 cho doanh
nghiép tai Viét Nam? Soé viéc lam sé tang, khong doi hay giam?

d. EVFTA sé tac dong nhu thé n&o dén nén kinh’té Viét Nam trong
dai han? Nén kinh té sé phat trién, khong thay doi hay gidm sut?

O 0O O O
0 O O O
0 O O O
0 0O O O

e. Dong von FDI vao Viét Nam sé thay doi nhw thé nao? Von FDI sé
tang, khéng d6i hay giam?

Block K_9B



9. Ban c¢6 cho réng san lweng hang héa trong cac linh vwe néu duéi day sé gia tang sau khi EVFTA
bat dau cé hiéu lyc tai Viét Nam?
Chon linh vire ban cho réng sé ting san lwong. C6 thé chon nhiéu dap an.

O Hoa chat
Dét may
pién t&r
Caphé
[Khong biét]

00000

[Khéng mubdn tra |&i]

Block K_10_11.1

10. Trong ndm vira qua, doanh nghiép ban cé thuc hién nhap khau hodc xuat khau hang hoa khéng?

O co O Khéng

Vui léng cho biét tén cang bién hoic cang hang khéng noi doanh nghiép ban thwc hién nhap khau
hodc xuat khdu hang héa.

C6 thé chon nhiéu dap &n. Néu chon dbng thoi nhiéu dap an, vui long nhan phim Ctrl khi lvra chon (néu
la méy tinh cai Windows) hodc phim Cmd khi lira chon (néu la may tinh dung MacOS).

Cang Cai Lan - Héng Gai (Quang Ninh) -
Cang tau khach quéc té Ha Long (Quang Ninh)

Cang tau khach quéc té Tuan Chau (Quang Ninh)

Cang Hai Phong (Hai Phong)

Cang Ninh Phuc (Ninh Binh)

Cang bién nwéc sau Nghi Son - Tinh Gia (Thanh Héa)
Cang Clra Lo (Nghé An)

Cang Viing Ang (Ha Tinh)

Cang Chan May (Thira Thién-Hué)

Céng Tién Sa (Pa N&ng) <

10.1 Th&i gian trung binh dé doanh nghiép ban hoan thanh thi tuc théng quan déi véi hang héa xuét
khau?

Don vi: ngay

Ghi chi: Néu khéng biét thi xin vui Iong nhép -99 (cé déu trir trrée s6 99)

10.2. Th&i gian trung binh dé doanh nghiép ban hoan thanh tha tuc théng quan dbi véi hang héa nhap
khau?

Don vi: ngay

Ghi chi: Néu khéng biét thi xin vui long nhép -99 (cé déu trer trurde sb 99)




11. Doanh nghiép ban da tirng chi tra chi phi khéng chinh thirc d& ddy nhanh tha tuc xuét/nhap khau
chuwa?

O patirng
O Chuatirng
O Khong biét

11.1 Néu chuwa tirng tra chi phi khéng chinh thire, ban cé cho réng doanh nghiép ban da bi anh hwéng
do hang héa bi cham tré hodc hw hdng trong qua trinh dwoc x ly théng quan?

O o©o¢ O Khong

BlockL_1 7
I. MOl TRUONG

1. Hay danh gia chat lwong moéi trwong téng thé (chat lwong khong khi, dat, nuwéc (séng, hd, bién,
van dé rac thai, tiép can cac khoéng gian xanh) tai tinh/thanh phé noi doanh nghiép ban dang hoat dong

Rattbt  Tot

0O O

Tam dwoc Té
O O
R4t té

O

2. Mtrc d6 & nhidm mai trwong tai dia phwong tac dong nhw thé nao dén trién vong kinh doanh cla
doanh nghiép ban?

Khdng cé tac dong gi

O

Hoi tiéu cuc

o

Kha tiéu cuwc

O

Rét tiéu cuc

O



3. Trong ndm vira qua, ban c¢6 biét dén trwdng hop doanh nghiép trong cuing tinh véi doanh nghiép ban
gay 6 nhiém méi trwwéng khong?
O ¢

O Khéng

4. Néu Co, cac co quan chirc ndng tai dia phwong ¢é xt ly kip thei hanh vi gay 6 nhiém dé cla
doanh nghiép khéng?

O ¢o O Khong

Doanh nghiép ban cé nhan dwoc hwéng dan, chi dan hodc cac hinh thire cung cép théng tin khac tor cac
co quan chirc nang dia phwong vé cach thire tuan tha cac quy dinh vé méi trwéng khong?

O ©s O Khéng

6. Chinh phu c6 chwong trinh nao (theo hinh thirc dao tao, tap huin cho ngudi lao dong; tuyén truyén,
phd bién thdng tin; hodc chinh sach thué) nham khuyén khich doanh nghiép tham gia nhiéu hon vao céac
hoat ddng duw&i day khéng?

Tiét kiém nwdc (vd: dong voi nwéc khi khéng st dung, sira chiva dwdng éng ro ri nwéc, mua cac thiétbi  Co Khéng
st dung it nwée hon) . O O
Tai ché rac thai va gidm rac thai (vd: phan loai rac thai thanh rac kho, rac thai nha bép/hiru co, tai st C6 Khong

dung gidy bang cach viét Ién mat gidy chwa st dung, tim cach tai si dung rac thai tir thwc phdm thira
ho&c cac san phadm phu)

0]

X
>0
O
>
«Q

Gidm & nhiém khoéng khi

@)

Giam 6 nhiém ngudn nuwéc

@)

X
=0
(o]}
>
(o]

Tiét kiém dién

008080
X
>0
o
>
(@]

@)

7. Hay cho biét mrc dd dong y cla ban vé cac nhan dinh sau?

. Khoéng
bongy ‘ Khong dongy
phan Ion bongy dong y phan lon

(1) Théng tin, s6 liéu vé thoi tiét, khi twong, thay van tai dia
phwong la dé tiép can. @) O 0] (@)

(2) Co s& ha tang tai dia phwong (duong sa, dé ke, cong trinh
tiéu thoat nwdc...) co chat lwgng tot dé tng pho thién tai

(3) Doanh nghiép thudng xuyén nhan dwgc canh bao sém trwédc
khi thién tai xay ra.

(4) Ha tang giao thong tai dia phuwong dwoc khéi phuc nhanh
chéng sau thién tai.

(5) Cac dich vu ha tang co ban (dién, nwéc va vién thong) duoc
cung cap lai kip thoi sau khi thién tai xay ra.

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O



‘ Khong
bongy . Khdng dongy
phan lon bongy dong y phan lon

(6) Chinh quyén dia phwong kip thoi hé tr doanh nghiép khac
phuc thiét hai sau khi thién tai xay ra. O O O O

(7) Doanh nghiép téi s8n sang tham gia ctru tre, khac phuc hau
qua khi thién tai xay ra. O O 0] @)

Block L_8A
8. Bay gi®, chung t6i muén hdi phan héi ciia ban vé mét xu hwédng gan day tai Viét Nam.
Viét Nam ngay cang chju tac déng ndng né hon béi bién dbi khi hdu va 6 nhiém moéi truong.

8a. Dwa trén xu hwéng nay, vui long cho biét doanh nghiép ban sén sang chi tra téi da bao nhiéu tién
(tinh theo phan tram chi phi hoat ddéng) dé diéu chinh tr& nén than thién hon véi méi trudng.

O 0%

O 1dén2%

O 2dén5%

O 5dén 10%

O Trén 10%

8b. Nhan dinh nao dudi day phu hop nhat véi quan diém ctia doanh nghiép ban:
O chinn quyén can thyc thi cac quy dinh vé méi triedng nghiém khac hon dbi véi doanh nghiép dé bao vé
moi trwong.

O Phap luat nén cho doanh nghié’p quyén tw cha nhiéu hon trong viéc thirc hién cac bién phap bao vé moi
treeong trong hoat déng san xuat kinh doanh.

Block L_8B
8. Bay gi®, chung t6i muén hdi phan hbi ciia ban vé mét xu hwédng gan day tai Viét Nam.

Nha nuée da cé nhiing quy dinh vé bdo vé méi trivong chat ché hon (cu thé la yéu cau thure hién danh
gia tac déng méi trwong doi véi céc duw an dau tw méi, danh gié tuén tha cac quy dinh vé moi truong).
Nhitng quy dinh nay cé ché tai xtr ly nghiém khéc déi véi doanh nghiép (ké cd doanh nghiép vira va
nhd), bao gém cé viéc rut gidy phép kinh doanh ctia doanh nghiép trong truong hop vi pham.

8a. Dwa trén xu hwéng nay, vui long cho biét doanh nghiép ban sén sang chi tra téi da bao nhiéu tién
(tinh theo phan tram chi phi hoat déng) dé diéu chinh tr& nén than thién hon véi méi trudng.

O o%

O 1dén2%

O 2dén5%

O 5dén 10%



O Tréen10%

8b. Nhan dinh nao dwéi day phu hop nhét véi quan diém cla doanh nghiép ban:
O chinh quyén can thuc thi cac quy dinh vé méi triorng nghiém khéc hon déi véi doanh nghiép dé bao vé
moi trwdng.

@) Phap luat nén cho doanh nghié,p quyén tw chd nhiéu hon trong viéc thwc hién cac bién phap bao vé moi
trwdng trong hoat dong san xuat kinh doanh.

Block L_8C
8. Bay gid, chung tdi mudn hdi phan hdi ctia ban vé mét xu hwéng gan day tai Viet Nam.

Mét té chire phi chinh phu cé tiéng & Viét Nam da bat dau céng bé danh séch xanh, xép hang céc doanh
nghiép vé tac déng t&i méi trrong va phan loai doanh nghiép (ké ca cé doanh nghiép vira va nhd) la
doanh nghiép than thién mai trvong hodc doanh nghiép hiy hoai méi trurong. Khéch hang cé thé st
dung béng xép hang nay dé dua ra quyét dinh mua hang duwa trén danh tiéng moi truong cua céng ty.

8a. Dwa trén xu hwéng nay, vui long cho biét doanh nghiép ban sén sang chi tra téi da bao nhiéu tién
(tinh theo phan tram chi phi hoat déng) dé diéu chinh tr& nén than thién hon véi méi trudng.

O o%

O 1dén2%

O 2dén5%

O 53dén10%

O Tréen10%

8b. Nhan dinh nao dudi day phu hop nhat véi quan diém ctia doanh nghiép ban:
O chinn quyén can thyc thi cac quy dinh vé méi tredng nghiém khac hon dbi véi doanh nghiép dé bao vé
moi tredng.

O Phap luat nén cho doanh nghié’p quyén tw cha nhiéu hon trong viéc thirc hién cac bién phap bao vé moi
treeong trong hoat déng san xuat kinh doanh.

PHAN TU CHON
M. PHAN TU CHON

Pay la phan tw chon. Néu quy vi mubn phan énh chi tiét hon cac ndi dung_thi xin tré Ioi phan nay. Néu

khéng, quy vi cé thé bé tréng phan nay va chuyén sang phan "Qua téng khdo sat".

1. Doanh nghiép vui ldng liét k& 5 van dé khoé khan nhat (theo thr tw quan trong) vé méi trudng kinh
doanh cla tinh ma doanh nghiép dang gap phai

VAn dé kho khan thtr nhat




Van dé kho khan the hai

VAn d& kho khan ther ba
VAan dé kho khan the tw

Van dé kho khan thee ndm

2. Theo doanh nghiép, 5 giai phap cu thé ma chinh quyén tinh can wu tién thyc hién (xép theo thir tw

wu tién) trong thoi gian téi la gi?
Giai phap th nhét

Giai phap th hai

Gidi phap thr ba

Giai phap thtr tw

Giai phap th& nam

3. Céac van dé khac ma doanh nghiép muén phan anh vé méi trweng kinh doanh & tinh minh hién nay.

Vén dé khac thiv nhéat

Van dé khac thir hai
Vén dé khac thr ba
Vén dé khac thir tw

VAan dé khac thtr nam

Block_Gift

QUA TANG THAM GIA KHAO SAT

Phong Thuwong mai va Céng nghiép Viét Nam va Co quan Phéat trién Quéc té Hoa Ky (USAID Viét Nam)

chan thanh cam on va danh gia cao sy hgp tac cia Quy Doanh nghiép trong khao sat nay. Chung toi
tran trong gvi tdng mot cudn sach d& cdm on sw hop tac cia Quy Doanh nghiép.
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Vui long chon thir tw wu tién cudn sach ma quy vi mudn nhan bang cach kéo tha vi tri cac tiéu dé tén
sach dwdi day. Chung toi sé glri cubn sach cé thiy ty wu tién cao nhét (1) cho Quy vi. Trong trwéng hop
cudn sach dé khéng con, chung t6i s& chuyén dén quy vi cudn sach & thir tw wu tién thap hon (tr 2-6).

Nguw&i cé tm nhin, ké biét hanh dong
Nhirng bac thay nguy tao

bong lwc chia nha lanh dao

Prng d& muc tiéu nhw diéu khong gié
Day con déi mat v&i van cd cudc doi

Dé tré thanh nha quan ly hiéu qua

Pé thuan loi cho viéc gri sach qua dwdng bwu dién, vui Iong ghi cung cap théng tin ngwdi nhan sach:

Ho va tén ngwdi nhan: I I

S6 dién thoai I I

Email | |

Xin vui ldng cho biét dia chi nhan sach (1)

Tinh, thanh phb v

Huyén, quéan, thi xa v

Xin vui ldng cho biét dia chi nhan sach (2)



Xa, phwérng, thi tran I I

Chi tiét sb nha, tén dwong hoac tén xom, thon, ban | |

Block_Submit
Quy vi da di dén cudi bang héi. Y kién cta quy vi thwe sw quy bau véi Dw an PCI.

Sau day, xin vui Idng nhan nat "G BANG HOI BA HOAN THANH" dé chinh thirc hoan tat khao sat.
Chung t6i s& glri email t&i quy vi d& xac nhan khao sat hoan thanh.
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