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Tat ca thong tin trong Phiéu Biéu tra nay sé chi dugdc strdung duy nhat vao muc dich théng ké va nghién ctiu. Chuing toi cam két bao mat
céc thong tin ma doanh nghiép cung céap.

S

THONG TIN CHUNG
Téndoanh nghiép:

Pia chicliadoanh nghiép:

So dién thoai:

So Fax:

Pia chi email (thu dién td):

Doanh nghiép co Ia hoi vién ctia Phong Thuang mai va Cong nghiép Viét Nam khong?
O GCo
O Khéng

Ho tén ngudi tra 5i:

Chuic vu:

A.TOGNG QUAN VE DOANH NGHIEP

Doanh nghiép dugc thanh lap hoac bt dAu hoat AONG T NAM NAO? .oveeiiinieieieeieeteete ettt ettt ettt te et et e e ssesessesse st essessesseeneens
Doanh nghiép ¢6 Gidy chirng nhin ding ky doanh nghiép (trudc ddy 1a Gidy chirng nhan ding ky kinh doanh) vio nim nao? .

2.1. Doanh nghiép hoat dong san xuét, kinh doanh chinh tai tinh, thanh phé NA0? weiiieiieeee ettt
Néu doanh nghiép cua ban con san xuét, kinh doanh & bét ky tinh, thanh phé nao khac, vui 1ong néu tén tinh, thanh phé do...............

Doanh nghiép cua ban thudc loai hinh nao? (Panh déu v chon mét trong cdc 10Qi hinh SAU) ...........cocooeeieiniiiiiiiinineneeeeee

O Doanh nghiép tu nhan

O Coéngty TNHH (nhiéu hodc mét thanh vién)

O Céngty cb phén

O Coéng ty hop danh

O  Loai hinh khac (VUi 10n€ NEU 181 CU &) .......ov.veeeeeeeeeeeeeeeeeee oo

Doanh nghiép ciia ban chii yéu hoat dong trong linh vuc nao?

Cong nghiép/Ché tao

Xay dung

Dich vu/Thuong mai

Nong nghi¢p/Lam nghiép/Thiy san
Khai khoang

ooooo
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6. Ban hiy liét ké ba (3) san phiam hoic dich vu chinh ma doanh nghiép san xuit hodc cung cip
7. Téng s6 von kinh doanh cua doanh nghiép? (Vui long danh dau v déi véi mét lwa chon déi véi méi dong)
oo | 2.Tir0,5 dén N 4.Tir5dén | 5 Tirl0dén | 6.Tir50 dén . £ . .
1. Duéi 0,5 ty w91 2 3. Tir 1 deén Aq 2 e 2 Aq . 7. Tir 200 dén | 8. Trén 500 ty
dong dlgo..l 1y du6i 5 ty dong du'or: 10ty du'o’i S0ty dll‘(fl;\200 R4 500 ty dong ddng
ong dong dong dong
Vao thoi diém
thanh 1ap? O O O O O O O O
Nam 2014? O O O O O O O O
Thang 6/2015 O O O O O O O O
8.  Tdng sb lao ddng cua doanh nghiép ban? (Vui long danh ddu v dbi voi mét lya chon d6i véi mbi dong)
; e ) £ < ep 2z | 5.Tir2001a0 | 6.Tir300 lao 7. Tir 500 .
11. 1t ;‘.m > 29' lT Y ;.ﬁe“ 3:{9le lg,de" ‘1“9;‘1' Sod‘fe“ dong dén 299 | dong dén499 | lao dongdén | > IT"’;,I‘OO"
ao dong a0 dong a0 dong 40 €ong lao dong lao dong 1.000 lao dong a0 dong
1\;2;?; thoi diém thanh O O O O O O O O
Nam 2014? O O O O O O O
Théang 6/2015 O O O O O O O
8.1. Trong 6 thang gin day, s6 lao dong trong doanh nghiép ctia ban bién dong nhu thé nao?
(Vui Iong danh dau ¥ va dién théng tin vao mét lira chon duwdi day)
O Khéng thay dbi
O Tang 1én, tang bao nhi€u? .........ccccecvveieenierreeneen lao dong
0O Giam di, giam bao nhi€u? ...........cccovevieererneenenn. lao dong
9.  Tinh hinh hoat dong ctia doanh nghiép ban niim 2014 vira qua nhw thé naoe? (Vui long danh dau v vao liwa chon duwéi day).
1. Thua 15 16n 2. Thua 1§ chut it 3. Hoa von 4. Lai chut it 5.Lii nhu mong muén
O O O O O
10. Trong 2 nim t6i, nhan dinh nao dudi day phit hop voi ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép ban?
O C6 ké hoach tang quy mé kinh doanh
O Nhiéu khé ning c6 ké hoach ting quy mé kinh doanh
O S& tiép tuc kinh doanh véi quy mé hién tai
O Nhiéu khé ning c6 ké hoach giam quy mé kinh doanh
O C6 ké hoach gidm quy mé kinh doanh
O C6 ké hoach dong cira doanh nghiép
11. Nim 2014 nhom khach hang chinh ctia doanh nghiép ban 1a (danh déu v vio MOT 6 thich hop):
O Doanh nghiép nha nuéc (DNNN)
O Co quan Nha nudc (trung wong va/ hodc dia phuong)
O C4 nhan va/ hodc doanh nghiép tu nhan trong nudc
O C4 nhan va/ hodc doanh nghiép nude ngoai tai Viét Nam
O C4 nhén, doanh nghiép & nudce ngoai (truc tiép)
O C4 nhén, doanh nghiép & nudc ngoai (gian tiép, qua trung gian)
12. Dic diém cua doanh nghiép ban? (Vui long ddnh dau v vio cdc dic diém phii hop, ¢6 thé nhiéu hon mgt)

O Doanh nghiép duoc ¢é phan hoa tir DNNN dia phuong

O Doanh nghiép dwoc ¢ phan héa tir DNNN Trung wong

O Doanh nghiép c6 mot s6 ¢b phan/phan vén do co quan Nha nude hodc DNNN nim giit.

O Doanh nghiép ting 13 hd kinh doanh

O C phiéu cua doanh nghiép ban hién nay dang dugc niém yét tai San giao dich chimg khodn




Mau A PHIEUKHAO SAT DOANH NGHIEP

Chi sd Nang lyc canh tranh Cép tinh (PCI) 2015 E

13. Trudc ddy, chit doanh nghiép ban ting: (Vui Iong danh ddu v vao cdc dic diém phii hop)
O Tét nghiép dai hoc
O Tét nghiép thac sy quan tri kinh doanh
O Lanh dao trong cac co quan Nha nude
O La sy quan quan doi
O Lam cong tac quan ly tai DNNN
[0 La Nhén vién tai DNNN

13a. Chui doanh nghiép cua ban la:

O Nam

O Nit

O C6 nhiéu thanh vién/ ¢ déng khac nhau trong d6 ty 18 nit 14 ........evvverveerrennen. %

B.DAT DAI, MAT BANG KINH DOANH

1. Tbng dién tich mit bing kinh doanh (d4t) ma doanh nghiép dang st dung?.............ccc.cevuenn.... m?

2. Mit bang kinh doanh doanh nghiép dang sir dung thudc loai nao du6i ddy? (Vui long danh déau ¥ vao mét hodc nhiéu hinh thirc phit hop)
O Vén 14 tai san cta ca nhan hoic gia dinh
O Nha nudc giao, c6 thu tién sir dung dit
O Doanh nghiép nhan chuyén nhuong quyén sir dung dit (mua dit)
O Nha nuée cho thué dai han tra tién mot 1an
O Nha nudc cho thué tra tién hang nim
O Doanh nghiép thué lai ciia ca nhén, td chirc khéac
O Loai khac (vui 10ng N8U €U th&)? ........ooveoeeieeeeeeeeveeeeee e

3. Doanh nghiép cta ban ¢ phan dién tich ndo nim trong khu/cum c¢éng nghiép khong?
O Co
O Khong

4. Doanh nghiép ciia ban cé gidy chimg nhan quyén sir dung dit (GCNQSDD) khéng?
O Co JVui long tra loi cac cau hoi tir 4.1 — 4.4
O Khong [ Vui long chuyén toi cdu hoi 4.5

4.1. Doanh nghi¢p cta ban nhan GCNQSDD vao ndm nao? Nam.........c.cccceevvvncnceernnenecnee

4.1.1. GCNQSDD cuia doanh nghiép ban c6 gié tri dén ndm nao? NAm............cccoooevvvveeecrrenn.
O GCNQSDD co gia tri v6 thoi han

4.2. Mét bao nhiéu ngay ké tir ngay ndp don xin cip cho dén khi doanh nghiép ban dugc cip GCNQSDD? .......cooovovvvvveecreeeerreeeenes ngay

4.3. Hay danh gizi” vé tinh 6n dinh cia mit bang kinh doanh cta doanh nghiép ban? (vi du: kha ning bi chinh quyén thu hdi cho muc
dich khac, thay d6i quy hoach, v.v.)

O Rét thip
O Thip

[ Kha cao
O Cao

O R4t cao

4.4. Trén co s& danh gia vé cac trudng hop khac tai tinh, ban c6 tin ring doanh nghiép/ca nhan ban s& dugc bdi thwong théa dang cho
mit bang kinh doanh néu bi thu hdi khong?

O Khong bao gid
O Hiém khi

O C6 kha nang

O Nhiéu kha ning
O Luén luén
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4.5. Néu khong c6 GCNQSDB, vui 1ong cho biét Iy do chinh (chon mét):

O Khéng ¢6 nhu ciu

O C6 nhu cau, nhung thué va phi qué cao

O C6 nhu ciu, nhung thu tuc rudm ra

O C6 nhu ciu, nhung lo ngai can bd nhiing nhidu

O Pét dang c6 tranh chép

E0 LY O KNAC (VUI 0N HOU ClU THE): ..o eesessmsss s ss s sessess s sessmes e essssessssseseessnnn

Ban ¢6 ddng ¥ vi nhan dinh sau khéng: "Su thay di khung gia dit cua tinh t6i pht hop véi sy thay dbi cia gia thi truong"?
O Hoan toan dng y

O béng y

O Khong dong y

O Hoan toan khong dong v

Trong hai ndm vira qua, doanh nghiép c6 thuc hién cac thii tuc hanh chinh vé& dét dai (nhu mua, chuyén nhuong, thué 4t tir Nha nudc...)
khong?

0 co ] vui long tra loi cdu 6.1

O Khong ] vui long chuyén dén cdu 7

6.1. Néu C6, doanh nghiép c6 gap khé khin khi thuc hién thi tuc hanh chinh tai cic co quan Nha nude c6 lién quan cia tinh hay khéng?
O ba timg ] vui long trd loi cdu 6.2
O Chuatimg [ vui long chuyén dén cdu 7

6.2. Néu d3 timg gap kho khin, vui 1ong néu rd d6 1a nhiing kho khan gi? (vui long déanh déu cdc hea chon phit hop):
O Thoi han giai quyét hd so dét dai dai hon so voi thoi han dugce niém yét hogic van ban quy dinh

O Quy trinh, thu tuc giai quyét hd so dét dai khong dung véi ndi dung duoc niém yét hodc van ban quy dinh

O Gia dt khong dung voi ndi dung dugce niém yét hogic van ban quy dinh

O Can bo nhan hd so va giai quyét thu tuc hanh chinh khong huéng dan chi tiét, dy do

O Doanh nghiép cht dong tra thém chi phi khéng chinh thirc dé déy nhanh viéc gidi quyét hd so

Theo quan st ciia ban v& nhimg giao dich lién quan dén dit dai, mét bang kinh doanh trong tinh, cac doanh nghiép ngoai quéc doanh cé
gap khé khin trong viée tiép can hodc mé rong mit bing san xuat kinh doanh khong?

O co ] Vui long trd loi cdu 7.1

E ;Eggi bit ] Vui long chuyén sang phan C

7.1. Néu C6, khé khiin I6m nhit vé mit bing kinh doanh ddi véi cac doanh nghiép ngoai quc doanh trong tinh hién nay la gi?
(vui long chon mét hodc nhiéu nhan dinh phit hop dudi day).

O Quy hoach dét dai ciia tinh chua dap tmg duoc nhu ciu phat trién ctia doanh nghiép

O Thiéu quy dit sach

O Giai phéng mit bang chim

O Tha tuc hanh chinh thué, mua d4t dai phic tap

[ Gia dit theo quy dinh ctia Nha nudc cao

O Gia dét theo quy dinh ctia Nha nu6c ting qua nhanh

[ Gia thué mat bang kinh doanh trén thi truong cao

[0 Can tr6 khac (Vi 10ng N80 €U thE):  oo.oeieeeeeeeeeeeee e
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C.THANHLAP DOANHNGHIEP

1. Doanh nghiép tir dang ky kinh doanh hay st dung dich vu trung gian (cong ty tu van, lut su....) dé dang ky?
O Tu dang ky (vui long chuyén sang cdu 1.1) O Su dung dich vu (vui long trd loi cdu 1.2)

1.1. Bbi v6i doanh nghiép ty ding ky kinh doanh, qua trinh xin cp Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép (DKDN) tai S& Ké
Hoach va Pau Tu (trudc day goi 13 Gidy ching nhan ding ky kinh doanh) thudng mét nhiéu budc, nhu chuén bi hd so, ndp tai bd
phan Mot cira, sira d6i hd so.... Doanh nghiép vui 1ong tinh todn s6 ngay cén thiét dé thuc hién cac budc sau:

1.1.1 Tir khi bit diu chudn bi hd so dén lac dem ndp tai bd phan Mot cira?........................ ngly

1.1.2. Tir khi ndp tai bd phan Mot cira cho dén khi hd so dugc can bo lam thit tuc chép nhén 12 hop 187 ................. ngly

1.1.3. Tir khi hd so duge can bo 1am thu tyuc coi 13 hop 18 va tiép nhan dén khi nhan dugc Gidy ching nhan DPKDN? .............. ngly
1.1.4. Toan bd qua trinh nay mat bao nhidu nay?..........coooveveervennc.n. Ngay

1.2. Béi v6i doanh nghi¢p thué dich vu thuc hién hoat dong dang ky doanh nghiép, vui 1ong udc tinh thoi gian nhan duoc Giéy
chimg nhan DKDN ké tir ngay thué dich v ?.....ooovveovveeeereeeere. ngay

2. Doanh nghiép ban thay di ndi dung DKDN mét bao nhiéu ngay?..................... ngay
Néu doanh nghiép chua timg thay dbi néi dung DPKDN, vui long danh déu v vao hop dudi day:
O Chua ting thay déi ndi dung DPKDN

2.1. Doanh nghiép tu thuc hién hay sir dung dich vu trung gian dé thay déi n6i dung DPKDN?
O Tu dang ky O St dung dich vu

3. Doanh nghiép ctia ban c6 DKDN hay thay d6i noi dung DKDN theo mé hinh "mét cira" (hoic "mot cira lién thong") tai tinh hay
khong?
O C6 ] vui long trd loi cdu 3.1
O Khéng | vui long chuyén sang cdu 4

3.1. Vui long nhén xét v& bd phan “mdt cira” hodc “mot cira lién thong” khi dang ky doanh nghiép tai tinh (c6 thé chon nhiéu hon
mot):

O Tha tyc dwoc niém yét céng khai

O Hudng dan vé thi tuc 16 rang, day du

O Cén b am hidu vé& chuyén mén

[0 Céan bo nhiét tinh, than thién

O Ung dung cong nghé thong tin tot

O Khéng dap tng duoc tidu chi nao trong tit ca cac tiéu chi trén

4. Vui long liét ké cac loai gidy phép ma doanh nghiép hién c6:
O Giéy chirng nhan DPKDN
O Gidy ching nhan du didu kién kinh doanh nganh nghé c6 diéu kién (nhu 1it hanh, van i, y t&, quang céo, san xuét kinh doanh
ruou, bia, thudc 14, hoa chit, an toan thyc phim...)
[ Bién ban xac nhan du didu kién Phong chay chita chay
O Gidy phép quang céo
C0 GiAy PREP KNAC, VIUE IONG LGt K- ...t

5. Dé chinh thirc hoat dong & tinh ban, mat bao lau dé doanh nghiép ciia ban nhén dwgrc tit ca gidy to cin thiét?
O Trong vong mot ngay
O Trong vong 1 tudn
O Tir 1 tudn dén 1 thang
O Tir 1 dén 3 thang
O Tir 3 dén 6 thang
O Trén 6 thang
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6.  Vui long xem ky danh muc cac hoat dong dudi ddy ma cac doanh nghiép thuong can dé thyc hién thu tuc dang ky doanh nghiép.
+  Tim kiém cac thong tin vé thu tuc dang ky doanh nghiép trén website ctia S& K& hoach va Dau tu
+ Lién lac v6i ban bé hodc ngudi quen trong co quan quan Iy Nha nudc cia tinh dé hd trg vé tha tuc diang ky doanh nghiép
«  Chi tra chi phi khéng chinh thirc cho can bd diang ky doanh nghiép dé giai quyét thi tuc
+  Thué mot cong ty ludt/van phong lut su dé gitp thuc hién thi tuc

Ban khéng can néu bét ctr hoat dong cu thé nao ¢ trén, chiing t6i chi quan tim dén tong s6 hoat dong méa doanh nghiép da thuc hién.
Doanh nghiép da thuc hién bao nhiéu hoat ddng trén khi ding ky doanh nghiép?(Vui long danh dau v vao sé hoat dong phi hop)
S6 hoat dong

ao a1 02 a3 04

7. Ban biét diu khoi nghiép lic bao nhiéu tudi?...........cooevvevveveeveeeeeenn Tudi

8.  Dong luc nao gitip ban khoi sy doanh nghiép nay?
O Niém dam mé, mudn xdy dung diéu gi méi mé
O Tao ra gia tri, tao cong dn viéc lam
O Mubn thay dbi thé gisi
O Vi muc tiéu tai chinh (Ddc 1ap trong chi tiéu, kiém thém thu nhap...)
O Mudn ty lam chu
O Mubn ¢6 sy nghiép dé lai cho con chau
O Ly do Khac, visi [00g 161 Cl the : ..o

9.  Doanh nghiép ciia ban dang & giai doan phat trién nio?
O Lén y tudng
O Pinh hinh céng ty (co cdu tb churc, thi trudng, san pham...)
O Bt dAu ¢6 duoc doanh thu
O M6 rong san xuét
O M¢ rong thi truong

10. Vui 1ong danh gia nhitng rao can trong qua trinh khoi nghiép cua ban theo thang diém tir 1 t6i 5, trong d6 1 1a Khong khé khan; 5 1a
R4t kho khan. Ban danh gia nhu nao céc khé khan khi khoi nghiép?

T || S | | [
1. Tim kiém ngudn vén O O O O O
2. Tim kiém khéch hang O O O O O
3. Kha nang thanh toan chi phi van hanh DN O O O O O
4. Thiét 1ap muc gia cho hang hoa, dich vu O O O O O
5. Tim kiém mit bang kinh doanh phii hop m| m| m| m| O
6. Tim kiém nha cung cip O O O O O
7. Tim kiém nhén sy thich hop O O O O O
8. Str dung cong nghé thong tin hiéu qua O O O O O
hinh chinh (oo DKKD: by A A 2 2 2
10. Tim kiém sy hd tro tir chinh quyén dia phuong | O O O O
11. Tim kiém sy ung ho tir gia dinh, ngudi than (| (| (| O O
11.  Vui 1ong so sanh nhiing yéu t§ duéi ddy so voi ky vong khi ban bit diu khéi nghiép?

a. Thi trudng O Tét hon 0O Khéng dbi O T¢ hon

b. Loi nhudn O Tt hon O Khong dbi O Té hon

¢. Su canh tranh O Tt hon O Khéng dbi O Té hon

d. Dich vu hd trg doanh nghiép cua chinh quyén dia phuong O Tét hon O Khéng dbi O T¢ hon

e. Chét lugng diéu hanh tai tinh (tha tuc hanh chinh
nhanh chdng, thuan 1¢i) O Tét hon O Khéng dbi 0 Té hon
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D. CHIPHi KINHDOANH

1.  Doanh nghiép ciia ban bi thanh tra va kiém tra bao nhiéu 1an trong ndm 20147 ..............co.ccovvvemenn.... lin

1.1. N¢i dung lam viéc ctia cac doan thanh, kiém tra nam 2014 ¢6 bi trung 18p khong?
O co O Khéng (vui Iong chuyén sang cdu 2)

1.1.1. Néu ¢o, vui 1ong cho biét mirc d6 thudng xuyén:
O Thi thoang bi trung lap

O Thuong xuyén bi trung 1ap

O Lu6n luén bi trang 1ap

2. Tir danh sach duéi day, vui long chon ra ba co quan thanh tra, kiém tra doanh nghiép ciia ban thudng xuyén nhét trong nim 2014
va dién sb thir ty trong tmg vao ba 6 tréng dudi day?

1. An toan phong chong chay né 5. Lao dong — Thuong binh va Xa hoi 9. An todn thiec pham
2. Canh sat giao thong 6. Quan ly thi truong 10. Xay dung
3. Céng an kinh té 7. Tai nguyén va Moi truong 11. Co quan khdc (néu cu thé) :
4. Hai quan 8. Thué
Thwong xuyén nhat Thwong xuyén thir hai Thwong xuyén thir ba

Tén co quan

3. Vuilong cho biét s6 1dn ma co’ quan Thué thanh tra, kiém tra doanh nghiép ciia ban trong nam 2014 (vui long khong tinh s6 lan can
bg Thué dén doanh nghiép dé hudmg dan thire hién thii e thué):.........ooeeeceeeeeeveenen. lan

4.  Trung binh mdi 14n thanh tra, kiém tra Thué kéo dai bao 14u?...........ccoevveevevverenen. gior
5. Trong nim 2014 vira qua, doanh nghiép ban c¢6 bi thanh tra, kiém tra vé méi truong hay khong? O Co O Khong

6. Trong nim vira qua, lanh dao doanh nghiép ban mét bao nhiéu thi gian dé tim hiéu va thwce hién cac quy dinh phap luat? (Vui
long déanh gia béng s phén tram thoi gian trong nam).
O Duéi 1%
O Tir 1 dén 5%
O Tir trén 5 dén 10%
O Tir trén 10% dén 15%
O Tir trén 15 dén 50%
O Trén 50%

7. Tir kinh nghiém thyc ti&n tai tinh ciia ban, vui 1ong cho biét thi tuc hanh chinh & nhitng Iinh vire nao dwéi day con nhidu phién
ha (c6 thé chon nhiéu hon mdt linh virc):

O Béo hiém xa hoi O Bao vé moi truong O bit dai

O Piang ky dau tu, thanh 14p DN O Hai quan O Phong chay, chira chay

O Thué, phi, 18 phi O Xay dung O Lao dong

O Giai phong mit bang O Canh sat giao thong O Thanh quyét toan qua kho bac

O Giao théng O Khéc (16U cu thé): .o,
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7.1 Tir danh sach dudi ddy, vui 1ong chon 3 S&, ban nganh trong tinh ma ban cho ring co quan d6 than thién nhit va h trg doanh
nghi¢p tt nhit, sau do dién vao bang dudi day:
1. S& Ké hoach va dau tu 8. So Lao dong thwong binh va xa hoi 15. So Tu phap
2. So Giao thong van tai 9. S¢& Xay dung 16. S& Van hoa, thé thao va du lich
3. Sé Cong thuong 10. S¢ Tai nguyén va moi truong 17. S& Y té
4. Chi Cuc hai quan 11. Chi Cuc thué 18. S6' Noi vu
5. S& Néng nghiép va phat trién néng thén  12. Bao hiém x3 hoi 19. Trung tam xtc tién thuong mai
6. Cong an tinh 13. S¢ Gido duc va dao tao 20. Sé Théng tin va truyén thong
7. Kho bac nha nudc 14. So Khoa hoc cong nghé 21. So Tai chinh
HS tro tot nhat HS tro tot thit hai H3 tro tét thir ba

Thu tu cua Sé, ban nganh

Thén thién nhét Thén thién thir hai Thén thién thir ba

Tht tu cua S&, ban nganh

8.  Hay cho biét y kién cua doanh nghiép ban v& nhitng nhan dinh sau:

Cic nhn dinh H‘(;%’I'l;"y,ﬁ“ Péng y Khéng ddng y klﬂ‘:;“ ;(‘)’3;‘ i
1. Can b Nha nude giai quyét cong viéc hidu qua O | O O
2. Can bo Nha nudc than thién O O O O
35111)3211}11;1%;61) khéng cin phai di lai nhidu lan dé 1dy O O O O
4. Thu tuc gidy to don gian O O O O
5. Phi, 1¢ phi dugc cong khai tai co quan nha nudc O O O O
6. Cac chi phi khong chinh thirc & muc chép nhan dwoc O O | O
7. Khong théy bét ky sy thay dbi dang ké nao m| m| O O

9.  Ban c6 ddng y voi nhan dinh sau khong? "Cac doanh nghiép trong nganh ctia t6i thudng phéi tra thém cac khoan chi phi khéng
chinh thirc"
O Hoan toan ddng y
O Dong ¥
O Khéng dong ¥
O Hoan toan khong dong ¥

10. Trung binh, bao nhiéu phén trim trong téng thu nhap cta doanh nghiép cting nganh kinh doanh nhu doanh nghiép ban phai bo ra
hang nam dé chi cac khoin khéong chinh thire cho cdn bd nha nu6c?
O 0%
O ft hon 1%
O Tu 1 - dudi 2%
O Tu 2 - dudi 5%
O Tu 5 - dudi 10%
O Tu 10 — dudi 20%
O Tu 20 - 30%
O Trén 30%

11.  Néu mét doanh nghiép di chi khoan chi khéng chinh thire, cong viéc c6 duoc giai quyét ding nhw ho mong mudn khong?
O Lu6n luén
O Trong hau hét cac trudng hop
O Thinh thoang
O Hiém khi
O Khong bao gio

11.1. Néu mét doanh nghiép khéng chi khoén chi khong chinh thirc, cong viée co duoc giai quyét dung nhu mong mudn khong?
O Ludn luén

O Trong hdu hét cac truong hop

O Thinh thoang

O Hiém khi

O Khéng bao gidr
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12. Doanh nghiép cia ban dé bao gid cung cAp hang héa, dich vu cho cic co quan hodc can bd nha nwée ( & cac cip xa, phuong,
quan, huyén, tinh) chua?
OCo6 | Néu cé, vui long trd 1oi cdu 13 duwdi day
E Ehhgii bit :I Vui long chuyén sang cdu 14

13. Néu Cé, vui 1ong xem danh muc c4c hoat dong dudi ddy ma cac doanh nghiép thuong thuc hién dé thuc ddy viéc cung cdp hang
ho4 hodc dich vu cho co quan Nha nudc:
«  Phat t& roi, ban gi6i thiéu tai cc co quan Nha nude dé quang ba cho hang hod va dich vu ctia doanh nghiép
+ M6 co so kinh doanh hodc chi nhanh cta doanh nghiép gin cac co quan Nha nudc dé dé tiép can cac khach hang tiém nang.
«  Nho ban bé, ngudi quen trong co quan nha nude gisi thidu dé c6 dugc quyén cung cip hang hod va dich vu cho co quan Nha nuéc
« Tham gia cac cudc hop, budi gip g& ctia co quan Nha nude dé tiép xtc cac can bd ¢6 lién quan va gidi thidu vé& hang hoa va dich

vu cta doanh nghiép.

Vui 1ong khéng tra 161 cu thé v& bét cir hoat dong nao & trén, chung t6i chi quan tim dén téng s hoat dong

Cé bao nhiéu hoat ddng & trén ma doanh nghiép ban sir dung dé c6 dugc hop dong tir cac co quan Nha nudc
(Vui long danh ddu v vao sb hoat dong phit hop)

S6 hoat dong

Oo O1 o 2 Os3 04

14. Ban c6 ddng ¥ voi cac nhén dinh sau day khong? (Vui 1ong chi danh dédu v vao mét lua chon déi voi mbi mot cau danh gia)

B i T Hoan toan B Aerym APy 2 Hoan toan
Céac nhan dinh d("ing g bong y Khéng dong y khong d("ing y

1. Sy quan tAm cua chinh quyén tinh khong phu thudce
vao dong gop cua doanh nghiép cho dia phuong (nhu so O O O O
lao dong su dung, sO thué nop cho Nha nudc...)
2. Tinh trang nhiing nhidu khi giai quyét cac thii tuc cho O O O O
doanh nghiép kha phd bién
3. Thoéa thuén v& cac khoan thué phai ndp véi can bd

£13 A a . O O O O
thué 1a cong viéc quan trong trong kinh doanh.

E.MOI TRUOGNG KINH DOANH

EL.Co 56 ha ting

1.  Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé cht lwgng cac dich vu cdng ciia tinh?
(Chi danh déu v vio mét lwa chon cho méi logi dich vu).

Loai dich vu Rit tt Tét Tam duwoc Hoi kém Kém Rét kém
1. Puong giao thong (dudng b va ciu) O m} O O O O
1.1. Puodng ndi giita: Cang va dudng bo O O O O O O
1.2. Puodng ndi gitta: Pudng bo va san bay O O m| O O O
1.3. Pudng nbi gitra: Pudng sét va dudng bd O O O O O O
2. Dién thoai (| m} [m} (] O O
3. bién O O O O O O
4. Nudc sach O O O O O O
5. Khu, cum cong nghiép O O O O m| |
6. Internet O O O O O O
7. Gio duc phd théng O O O O O O
8. Pao tao nghé cho ngudi lao dong m| O O | m} O
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Ban hiy udc tinh khoang bao nhiéu ngay trong nim, hé théng dwdong giao thong tir doanh nghiép ban t6i trung tdm tinh khong
Iwu théng dugc do 10 lut, sat 10 .....ooeeeeeiiieee ngay

Trong thang vira qua, doanh nghiép ctia ban bi cit dién trong bao nhiéu gid?.........ccoceeee..... gio
Bao nhiéu ph?m trim sd 14n bi cét dién ma doanh nghi¢p dugc co quan dién luc thong bao trudc: ........cccueeee. %

Trong thang vira qua, dién thoai va cac dich vu vién thong khac (nhu fax, internet...) ciia doanh nghiép ban bj cit trong bao nhiéu
07 gio

5.1. Doanh nghiép dang st dung dich vu Internet ciia Nha CUNG CAP NA0? ... ....vvevveeereeeeeeeeeeeeeeee e eeee e

5.2. Trudce ddy doanh nghiép co str dung dich vu ciia nha cung cép khac khong?

O CO, 18 cONG ty NAO .. vveeeeiieiieeeieeee e O Khong

E2. Dich vu hé tro doanh nghiép

6.

Doanh nghiép ctia ban ¢6 sir dung nhimg dich vu sau tai tinh trong nim vira qua hay khong? Néu C6 st dung vui 1ong néu rd nha
cung cép.
Cé
(Panh dau v'dé lya chon nha cung cap vao mét trong ba (3) cot dwdi
Loai dich vu Khéng ddy)
Do co quan tinh cun, Pl
q ; € | trén dia ban tinh cung | Khéng biét ai cung cap
cap £
cap
1. Tim kiém théng tin thi truong O O O O
2. Tu véan vé phép luat O O O O
3. Dich vu tuyén dung va giéi thiéu viéc lam a O O O
4. H3 trg tim kiém ddi tac kinh doanh O O O O
5. Xic tién thwong mai va trién 1am thuong mai O O O O
6. Cong nghé va cac dich vu lién quan dén cong nghé O O O O
7. Do tao vé ké toan va tai chinh O O O O
8. Do tao v& quan trj kinh doanh (| (| O O

6.1. Néu da timg sir dung, doanh nghiép c6 tiép tuc sir dung cac dich vu nao dudi day trong thoi gian téi khong? (néu co, danh déu
v’ cho dich vu do)

O Tim kiém thong tin thi truong

O Tu vén vé thong tin phap luat

O Dich vu tuyén dung va gidi thiéu viéc lam

O H3 tro tim kiém d6i tac kinh doanh

O Xic tién thuong mai va trién 13m thuong mai

O Cong nghé va cac dich vu lién quan dén cong nghé

O Pao tao vé ké toan va tai chinh

O Pao tao vé quén tri kinh doanh
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E3. Nguon nhin luc
7. Trong nam vira qua, chi phi tuyén dung lao dong ciia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phén tram téng chi phi kinh doanh?
.............................................................................................................................................................................................................. %
7.1. Vui 1ong danh gia muc d6 dé dang trong tuyén dung cic nhom lao dong sau tai doanh nghiép:
Nhém lao dong Rit dé D& Twong dbi kho Khé Rit kho
1. Cong nhan, lao dong phd thong O O (] O O
2. Can bo ky thuat O O m} O O
3. K& toan O O O O O
4. Quan ly, giam sat O m| O O O
5. Giam ddc diéu hanh/Quan 1y tai chinh O m} O O O
7.2. Vui 10ng danh gia chit lwgng cac nhom lao dong sau tai doanh nghiép:
Nhoém lao dong Rét tbt Tét Trung binh Kém Rét kém
1. Cong nhan, lao dong phd théng O O O O O
2. Can bo ky thuat | (| | O |
3. Ké toan O O | O O
4. Quan ly, giam sat O O O O O
5. Giam ddc diéu hanh/Quan 1y tai chinh O O O O O
7.3. % Lao dong dugc tuyén méi trong nam qua? ............coeeeeveeeeeeeeeeeeeeeesesrs %
7.4. Trong s6 lao dong tuyén mdi, bao nhidu phin trim s ngudi cAn duge dio tao thém? ........................... %
8.  Trong nim vira qua, chi phi dao tao lao ddng ctia doanh nghiép ban chiém bao nhiéu phin trim tng chi phi kinh doanh? ......... %
8.1. Trung binh, bao nhiéu ph?m tram trong s6 lao dong da dugc doanh nghiép dao tao tiép tuc lam viéc trén mot nam? .............. %

8.2. Lao dong thudng lam viéc cho cong ty cua ban trong thoi gian bao 1au?

O it hon mot ndm
O Tu 1 — 3 nam

O Tu 3 -5 nam

O Nhiéu hon 5 nim

8.3. Doanh nghiép cta ban da danh bao nhiéu % chi phi cho lao dong (nhu 1a chi phi dé tuyén dung, chon loc va dao tao,...) tinh
trén tng cac chi phi dau vao?......cco..coevvenene. %

8.4. Luong trung binh mdt thang ctia lao dong tai doanh nghiép cua ban

O Du6i 3 triéu dong
0 3 - 5 triéu ddng
05 - 7 triéu dong
O7-10 triéu ddng
O Trén 10 triéu ddng

8.5. Vui 1ong danh gia muc d6 thay ddi cia ning sut lao dong so véi chi phi lao dong méa doanh nghiép phai bo ra (nhu 14 tuyén

dung, dao tao va tra luong) trong nam 2014:

O Chi phi lao dong ting nhanh hon mirc ting ning suét lao dong

O Chi phi lao ddng ting ngang biang v&i mirc ting ning suét lao dong

O Chi phi lao dong tang cham hon véi muc ting ning suit lao dong

8.6. Ning suit lao dong hién tai di dap g mong mudn ciia DN chwa?

O Hoan toan chua I Mot phin

O Phén 16n

O Hoan toan dap ung
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8.7. Doanh nghiép co thé ting ning suét lao dong tét nhit bing phuwong phap nao sau day (Chi hea chon 1 phiong dn)?
O Péu tu vao cong nghé san xudt O Cai thién luong va diéu kién lao dong
O Cai thién ki ndng lao dong O Cai thién chét luong quan hé lao dong
O Cai thién cach thirc quan 1y O Khac (vui [ong néu chi tiét): ..................
8.8. Panh gia mire dd tic ddng cua ki ning lao dong (bao gdm ki ning chuyén mon va thai d6) téi kha ning ting ning suét lao
dong ciia DN?
Rét it it Trung binh Nhiéu Rét nhiéu
Ki nang chuyén mén m| m| m| O O
Thai d6 1am viéc O (| (| O O
Ki ning giao tiép m| m} m} O O
Y thitc chdp hanh ddy du ky luét lao dong O m| O O O

9.  Tu kinh nghiém sir dung lao déng cta doanh nghiép ban, xin hiy danh gia chit lwgng ciia lao déng tai tinh:
O Pap tng hoan toan nhu ciu sit dung
O Pap tng duoc mot phan nhu ciu sir dung
O Nhin chung khéng dap Gng dugc
O Hoan toan khong déap Gmg dugc
10. Trong téng s6 lao dong cua doanh nghiép ban, vui long cho biét ty trong cua:
10.1. Lao dong nii?.........c......... %
10.2. Lao dong nhap cu tir tinh khac?............. %
10.3. Lao dong c6 hop ddng chinh thic?........ %
11.  Vui 10ng cho biét trinh dd hoc van cua lyc lwong lao dong trong doanh nghiép ban:
11.1. Tét nghiép cao hoc trd 1én: ..%
11.2. Tt nghiép dai hoc/cao dang:.... %
11.3. Tt nghiép trung hoc phd thong (cap 3).............. %
11.4. TSt nghiép trung hoc co $G (CAP 2) oveeveveveererenann %

12. V& trinh do tay nghé, vui 1ong cho biét ty 1& lao dong da tbt nghiép cac truong day nghé (trung tim day nghé/truong trung hoc /cao

13. Doanh nghiép ban c6 té chirc cong doan khong?
O C6 > 13.1. Cong doan dugc thanh 14p ndm nao? Nam
O Khoéng ] vui long chuyén sang cdu 14

14. Trong doanh nghiép ban, ai 12 nguoi thay mat tap thé ngudi lao dong trao ddi véi cAp quan 1y khi phat sinh mau thudn lién quan
dén lao dong tai noi lam viéc? (Vui 1ong Iya chon phuong an phi hop)

O Léanh dao Ban chép hanh Céng doan

O Pai dién tap thé cong nhan/ngudi lao dong
O Quan 1y nhéan sy (can by nhan su)

O Khéng c6 ai, ngudi lao dong ty trao dbi

15. Trong 2 nim vira qua, dd ¢ bao nhiéu doan (cua B6 LDTBXH hodc S6¢ LDTBXH) dén DN dé thanh tra hodic giam sat viéc tudn thi
céc quy dinh vé lao dong? .............ccoeeiiii doan
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16. Ong/ba ddng y hay khong ddng y & mirc do nao voi cac ¥ kién sau:
Hoan toan A g A Ao Hoan toan
ddng y Dong y Khong dong y khong ddng
1. Déi thoai hai chiéu thuong xuyén véi ngudi lao dong gitip DN phong ngira
X N O O O O
tranh chap lao dong
2. B6i thoai hai chiéu thuong xuyén véi nguoi lao dong gitip DN giam ti 16
£ n O O O O
thay the lao dong
3. Ddi thoai hai chiéu thuong xuyén véi nguoi lao dong gitip DN ting ning
X - O O O O
suat lao dong

E4. Tai chinh, tin dung

17. Hién doanh nghiép cua ban c6 khodn vay tir cac ngan hang khong?
O C6 (vui long chuyén dén cau 17.1)
O Khéng (vui long chuyén dén Phan F)
Néu ban tra 161 C6, d6i voi khodn vay gin nhit ctua doanh nghiép ban:
17.1. Ngéan hang doanh nghiép ban vay la:
O Ngén hang thwong mai quéc doanh

O Ngén hang thwong mai ¢b phén

O KDAC, Vit IONG MOU CU LRE: ...

17.3. Lai sudt ciia khoan vay dé la....... %/mnam

17.4. Theo ¥ kién ctia ban, khoan vay tir ngén hang 1a: (chi chon mét tra 15i)

O Vay dugc va gia ré
O Vay duoc va gia chip nhan
O Vay duoc va gia dat

18. Vui long cho biét doanh nghiép can Chinh quyén ap dung bién phéap hd trg nao dé khoi phuc, phat trién san xudt kinh doanh?

Chinh sach

1. Dy nhanh tién d¢ giai ngan vén déu tu déi véi cac du an, chwong trinh thude vén
dau tu tir ngan sach nha nudc, von trai phiéu Chinh pht, von chuong trinh muc tiéu
quoc gia

2. Gia han thoi han ndp thué thu nhap doanh nghiép va thué GTGT

3. Giam tién thué dét

4. Gian tién d6 thanh toan tién sir dung dét

5. H tro doanh nghiép xuc tién ban hang san xudt trong nudc trén thi trudng nodi dia

6. Dy nhanh tién do phé duyét cap tin dung ddi v6i cac dy 4n san xudt, kinh doanh
hiéu qua, c6 kha nang thu hoi von cao

7. Bon gian héa thu tuc cho vay

Cén

O

O 0O Oo0Ooao

Khong cin

O

O 0O Oo0Ooao

Khong biét

O

O O OooOo0oa0o
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19. Doanh nghiép ciia ban danh gia nhu thé nao vé tinh hinh vay vén tai dia phuwong?

(Vui Iong danh dau v" chon mdt lwa chon déi véi méi dong)

; o e Hoan toan A Khong HoanA toan
Cac nhan dinh A . bong y A khong
T dong y dong y Ao
dong y
1. Ngan hang thuong mai 4p dit diéu kién tin dung bét lgi (didu chinh 13i suat,
PO A O O O |
diéu kién cho vay, v.v.) cho doanh nghiép
2. Doanh nghiép khong thé vay vén néu khong c6 tai san thé chip O O O O
3. Lai suéit va cac didu kién cho vay dbi voi doanh nghiép tu nhan luén khé khan
o O O O O
hon so véi DNNN
4. Viéc "bdi dudng" cho can bd ngan hang dé vay dwoc vén 14 phd bién. O O O O
5. Thi tyc vay vbn rat phién ha O O | O

19.1 Khé ning tiép can von ciia doanh nghiép nhur ban la:
0O Dé dang
O Binh thuong
O Kho khan

20. Trong truong hop khéong tiép cin dwec von tir ngan hang, doanh nghiép sir dung ngudn nao dé c6 vén kinh doanh?

O Vay muon tir ngudi than, ban bé > 13i sudt trung binh:........................ Y%/mam

O Vay tir t6 chirc tin dung khac - 13 sut trung binh: .........ccooocovvverrvenene. %/mam

O Vay muron tir thi truong “chg den” - 13i sut trung binh: ..................... %/mam

O Vay muon tir can bd ngén hang, khéng qua thi tuc chinh thirc - 13i sut trung binh: .............. %/mam

O Khéc, viai I01g NEU CU ThE: ...

F. TiNH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

1. Ban hdy danh gia kha néng tiép can cac théng tin, tai liéu ciia cac co' quan nha nwéc trong tinh cta doanh nghiép ban. (Pdnh
dau v’ dé lya chon mét nhin dinh cho moi mot logi thong tin, tai liéu)

Cic loai thong tin, tai lidu RAt d& Tuwong abiaé | ©° tc';énﬁép nlﬁri;hlfilé Ktll‘e"l;‘f;ll:e
1. Céc tai liéu v& phan bd, thu, chi ngan séch cua tinh O O O O O
2. Céc ké hoach, chuong trinh phat trién KT-XH cua tinh O O O O
3. Céc luat, phép 1énh, nghi dinh, quyét dinh ciia Trung wong a O O O O
4. Cac vin ban huéng dan cia cac Bo, nganh O O O O O
5. Cac van ban quy pham phap luét cp tinh O (| O O O
6. Céc ké hoach vé cac du 4n xay dung co s& ha ting méi O O | O O
7. Céc du an du tu cua Trung wong O O O O O
8. Cac ban d0 va cac quy hoach sir dung dat O O O O O
9. Cac chinh sach uu di dau tur cta tinh O (| O O O
10. Cac mau biéu thu tuc hanh chinh O O O O O
11. Théng tin v& cAc thay dbi trong céc quy dinh vé& Thué a | O O O
:)in]alzhl;té}:lazi ;:)z}il% doanh nghi¢p da dang ky kinh doanh trén dia O O O O O
13. Cong bao ding tai cdc van ban quy pham phap luat clia tinh O O O O O




Mau A PHIEUKHAO SAT DOANH NGHIEP

Chi sd Nang lyc canh tranh Cép tinh (PCI) 2015 b

Theo ban, cin cé mdi quan hé véi co' quan Nha nuée dé tiép cin cac thong tin, tai liéu néi trén khong?
O Co
O Khong
2.1. Khi thyc hién hoat dong kinh doanh, doanh nghié€p ban danh gia nhu thé nao v& vai trd cua tai liéu ngan sach:
O Co6 vai tro it Ion - 0O C6 vai trod 16n O C6 it vai tro O Khong c6 vai tro gi
2.2. Doanh nghiép da tung xem céc tai liéu ngan sach cua tinh chua?
O Pa tung (Vui long tra loi 2.2.1)
O Chua ting (Vui long chuyén sang cdu 2.3)
2.2.1. Néu da timg xem, tai liéu ngan sach co di cic thong tin chi tiét dé gitip doanh nghiép ban sir dung cho hoat dong kinh doanh
khong?
O Co
O Khong
2.2.2. Néu di timg xem, tai liéu ngén sach cé duge cong bd ngay sau khi co quan, c4 nhan c6 thim quyén phé duyét?
O Co
O Khong

2.3. Ban c6 biét toi bat ky chinh sach hd trg nao tir phia co quan trung wong ciing nhu cic co quan dia phuong (nhu 14 chinh sach
mién thué, gian thoi gian ndp thué hay giam phi thué dat) hién dang duoc ap dung cho loai hinh doanh nghiép nhu doanh nghiép
ban khong?

O Co (Néy chon co, vui long tra loi cdu 2.4)
O Khong (Neu chon khong, vui long chuyén sang Cau 3)
2.4. Doanh nghiép ban c¢é du diéu kién hop phap dé huong loi tir cac chinh sach trén khong?
O Co
O Khong
2.5. Doanh nghiép ban cé dang dugc hudng hd trg tir mot trong nhitng chinh sach d6 khéng?
O Co
O Khong
Doanh nghiép da bao gio tham gia gop y kién vé cac quy dinh, chinh sach caa Nha nuéc hay chua?
O Pa timg dong gop ¥ kién (vui long trd loi cdu 3.1-3.3)
O Chua ting (vui long sang dén cdu 4)
3.1. Néu D4 tirng dong gop ¥ kién, kénh nao hiéu qua nhat? (Vui long danh dau v vio mét hea chon).
O Thong qua céc cude dbi thoai doanh nghiép — chinh quyén
O Théng qua Poan Pai biéu Qudc hoi cua tinh
O Théng qua website cia tinh, dién dan ddi thoai trén mang (internet)
O Théng qua céac hiép hoi doanh nghiép va hiép hoi nganh nghé
O Gop ¥ truc tiép cho cac co quan Nha nudc co lién quan
O Céach Khac, Vit 101 NEU CU tHE: ...,
3.2. Y kién déng gop cua ban ¢6 duge co quan co thim quyén tra 1oi khong?
O Co
O Khong
3.3. Néu co, y kién cta ban c6 duoc st dung khong? ced Khong O
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4.  Tir quan sat tai dia phuong ctia doanh nghiép ban, cic hiép hdi doanh nghiép dia phwong c6 vai trd nhu thé nio trong xay dung va
phan bién chinh sach, quy dinh ctia tinh?

O Vai tro rét 16n
[ Vai tr6 16n
O C6 it vai tro

O Khong c6 vai tro gi

5.  Doanh nghi¢p da bao gio truy ciap website cia UBND tinh hodc céc s&, nganh cta tinh chua?
O C6 ] vui long tra loi cdu 5.1

O Khéng | vui long chuyén sang cdu 6

5.1. Néu c6, doanh nghiép tim hiéu thong tin gi trén cac website ndy? (vui long danh déau cac hra chon phit hop)
O Cac vu dii / khuyén khich dau tu cua tinh
O Céc quy dinh vé Tha tyc hanh chinh
O Céc van ban diéu hanh, chi dao cta lanh dao tinh
O Céc van ban phap luat cta tinh

O Khac, vui long néu cu thé:

6.  Doanh nghiép cta ban c6 thé du doan duoc nhirng thay di trong cic quy dinh phap luat ciia Trung wong anh huéng nhu thé nao
dén hoat dong kinh doanh cua ban?

O Khong bao gio
O Hiém khi

O Thinh thoang
O Thuong xuyén

O Luén luén

7. Doanh nghiép cta ban c6 thé dy doan duoc viée thwe hién ciia tinh dbi véi quy dinh phap lut cua Trung wong khong?
O Khong bao gid
O Hiém khi
O Thinh thoang
O Thuong xuyén

O Luén luén

8.  Van dé 6 nhidm moi truong tai tinh c6 gy thiét hai v& mat kinh té dén doanh nghiép ciia ban khong?
O Co
O Khong
9.  Trong nim vira qua, ban c6 biét doanh nghiép nao trong tinh bi phat do vi pham cac quy dinh vé méi trwong khong?
O Co
O Khong
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G-GIAIQUYET TRANH CHAP VA XULY KHIEU NAI

1. Ban c6 ddng y véi nhan dinh sau khong: "Téi tin tudng ring hé thong toa an, thi hanh 4n... cua tinh s& bao vé hop ddng va cac
quyén tai san cua toi trong cac tranh chap lién quan dén hoat dong kinh doanh"?

O Hoan toan dong y
O bong ¥
O Khong dong ¥
O Hoan toan khong dong y
2.  Theo ban, nhan dinh sau c6 thuwong xuyén dung khong: "Trong tinh, néu mot can pcf) nha nudc lam trai voi quy dinh cta phap ludt
(nhu that}h tra, kiém tra thai qua va doi cac khoan chi khong chinh thirc...) t6i cé thé phan anh 1én cap trén cia nguoi do dé duoc
giai quyéet dung"?
O Luén luoén
O Trong phan 16n cac truong hop
O Thinh thoang
O Hiém khi
O Khong bao gid

3. Tur kinh nghiém hoic quan sat ciia minh, hiy cho biét y kién cua doanh nghiép ban vé cac nhan dinh dudi day

= - Hoan toan Pore 2 A A Hoan toan
Céc nhén dinh dfﬁng “ DPong y Khong dong y khong déng “
1. Toa an cac cAp 6 tinh xét xir cac vu kién kinh té dung phap luat O O O O
2. Tda 4n cac cp & tinh xét xir cac vu kién kinh t& nhanh chong O O O O
3. Co quan t]’lrl hanh an cac cap ¢ tinh thyc hién ban an kinh t€ c6 hi¢u O O O o
luc nhanh chong
4. Céc co quan tro gitp php ly cua tinh giup doanh nghiép nhanh O O O O
chong stir dung quy dinh phap luat dé khaoi kién khi c6 tranh chap
5. Céc chi phi chinh thirc va khong chinh thire tir khi khoi kién dén khi O O O O
ban an dugc thi hanh 1a chap nhan dugc
6. Phan quyét cia toa an 1a cong bing O O O O

4.  Gia sir doanh nghiép ban c6 tranh chip voi ddi tic kinh doanh, doanh nghiép ban c6 mudn sir dung tda 4n dé giai quyét cac tranh
chip khong?
O C6 (vui long chuyén sang cdu 6)
O Khong
O Sur dung trong tai thuong mai } Vui long chuyén t6i cau 5
O Can nhéc kién ra toa nhung chua quyét dinh

5. Néu khong mubn st dung toa 4n thi ly do 1a gi? (Vui long danh déau v vao nhitng liea chon phit hop, c6 thé chon nhiéu hon mét
lya chon).
O Céc phuong thirc gidi quyét tranh chip khac phit hop hon, vi du nhu trong tai thwong mai
O Thoi gian giai quyét tranh chip qua dai
O Chi phi giai quyét tranh chip cao
O Tinh trang "chay an" phd bién
O Trinh d9, nang luc cta can bd tda an chua dap ing duoc yéu clu
O Kho gitr bi mat kinh doanh

6.  Trong hai nim vira qua, doanh nghiép ban c6 sir dung toa an dé giai quyét tranh chip vai khach hang, nha cung cép, déi tac hay
khong?
O Co
O Khong
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H. TINH NANG DONG

1. Ban danh gia nhu thé nao vé thai d cua chinh quyén tinh d6i v6i hoat dong kinh doanh ciia cac doanh nghiép thudce khu vye tu nhan?
[ Tiéu cuc
[ Kha tiéu cuc
O Khong tiéu cuc nhung cling khong tich cuc
[ Kha tich cuc
O Tich cuc

1.1. Néu c6 diém chwa ré trong mot quy dinh cu thé ciia Trung wong thi xu huéng dién hinh nhit cia UBND tinh va cac s&,
nganh 1a gi? (Chi danh ddu v vio mét phwong dn dwdi ddy)

O Ban hanh cac quy dinh cAp tinh d huéng dan diém chua rd rang d6

O Giai quyét cac diém chua 16 rang d6 nhung khong ban hanh céc vin bén chinh thirc

O Tri hodn viéc thyc hién va xin ¥ kién tir cdc co quan Trung uong lién quan

O Khéng lam gi ca va chd cho dén khi co quan Trung wong chii dong giai quyét cac diém chua rd d6

2. Ban c6 ddng ¥ véi nhitng cAu nhén dinh sau day khong? (Chi danh ddu v vio mt mire @6 cho méi nhan dinh)

= —- Hoan toan A A Ao Hoan toan
Céc nhan dinh df“)ng “ bong y Khong dong y khong dﬁng v
1. C6 nhimg sang kién tét & cip tinh, nhung viéc thuc thi cia cac so,
) A Lk O O O O
nganh thugc tinh lai c6 van dé
2. UBND tinh t6i rat linh hoat trong khuén khd phap luat nhim tao moi O O O o
truong kinh doanh thuén lgi cho cac doanh nghiép tu nhan
3. Khi quy dinh ctia Trung wong chua rd rang, UBND tinh t5i rat ning dong
\ O O O O
va sang tao trong viéc giai quyet cac van dé mai phat sinh
4. UBND tinh t6i tham chi san sang chiu cAc rii ro tir phia co quan Trung
uwong dé ban hanh céc quyét dinh c6 thé c6 19i cho cong viéc kinh doanh cua O O O O
doanh nghiép.
5. Lanh dao tinh c6 chi truong, chinh sach bt nhung khong dugc thuc
A e £ R m} O O O
hién dng ¢ cap huyén
6. Su wu dii cho céc cong ty 16n (ca nha nude va tw nhan) 13 can tro doi O O O O
voi hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép t6i
7. Tinh wu tién giai quyét cac kho khin dbi véi doanh nghiép nudc ngoai
. A . m} O O O
hon so v&i doanh nghiép trong nude

3. Ban co6 ddng y v6i nhan dinh “Tinh wu tién thu hit ddu tw nuée ngoai hon 1a phat trién doanh nghiép tu nhén trong nudc”
O Hoan toan dong y
O Pong ¥
O Khéng ddng ¥

} Vui long tra loi cdu 3.1

o R N } Vui long tra loi cau 4
O Hoan toan khong dong y
3.1. Néu ban Pdng y voi nhan dinh trén, nhitng diic quyén ma tinh danh cho cic doanh nghiép nwéc ngoai hién nay 1a gi?
(Vui long ddanh ddu ¥ vio nhitng liea chon phit hop).
O Thuén loi trong tiép cén dit dai
O Mién, giam thué thu nhap doanh nghiép
O Thu tuc hanh chinh nhanh chong va don gian hon
O Puoc chinh quyén quan tim hd trg hon trong hoat dong

4. Ban co ddng ¥ véi nhan dinh sau khong: “Viéc Tinh wu ai cho céc tdng cong ty, tap doan ciia Nha nudc giy kho khan cho hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép ban”
O Hoan toan dng y
O Pdng ¥
O Khong dong ¥
O Hoan toan khong dong y

} Vui long tra loi cdu 4.1

} Vui long tra loi cau 5
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4.1. Néu ban dong ¥ véi nhan dinh & cau 4 trén dy, nhiing ddic quyén ma tinh danh cho cc tip doan hién nay 1a gi? (Vui long
danh ddu v vio nhitng lira chon phit hop, c6 thé chon nhiéu hon mgt).

O Thuan loi trong tiép can dét dai

O Thuén loi trong tiép can cac khoan vay

O Thuan loi trong cAp phép khai thac khoang san

O Tha tuc hanh chinh nhanh chéng va don gian hon

O D& dang co dugc cac hop dong tir co quan Nha nude

00 DAC qUYEN KNAC (VUT IR MEU CU THE): ..o sas s ssase e

Ban c6 dong ¥ véi nhan dinh sau khong: “Hop dong mua sim cta chinh ph, d4t dai... va cac ngudn luc kinh doanh khéc cha yéu
roi vao tay cac doanh nghiép co lién két chit ché véi chinh quyén™?

O Hoan toan ddng y

O Dong ¥

O Khéng dong ¥

O Hoan toan khong dong ¥

Néu doanh nghiép cua ban c6 ké hoach mé réng kinh doanh sang tinh, thanh phé khac, doanh nghiép ctia ban s& chon dau tu

6.1. Doanh nghiép ban chon tinh, thanh phé d6 vi co:
O Co hoi kinh doanh
O Quy mo thi trudong
O Chét luong ngudn lao dong
O Co so ha tang
O Chét lugng diéu hanh t6t (xép hang chi s PCI cao c6 nghia 1a thu tuc hanh chinh nhanh gon, it chi phi khong chinh thirc va
modi truong kinh doanh minh bach...)

D0 KNAC, Vit IONG MOU CU TRE: ...

6.2. Ban so sanh nhu thé nao vé& méi truong kinh doanh & tinh dang hoat déng (tinh nay) véi tinh, thanh phd khac da dau tu hodc
dang can nhic dau tu?

O tinh nay doanh nghiép t6i it gdp tham nhiing hon bang O Khoéng dung
O tinh nay céc co quan thuc thi phap ludt it gdy kho khin hon cho doanh nghiép bang O Khong dung
O tinh nay doanh nghiép t6i it gip rui ro bi thu hdi d4t hon bang O Khoéng dung
buang O Khoéng dung

bang O Khong dung

O tinh nay doanh nghiép t6i it gip phai nhiing thay dbi vé& chinh sach hon
O tinh nay co s6 ha ting t5t hon

O tinh nay dich vu hanh chinh cong t6t hon biang O Khoéng dung
O tinh nay an toan an ninh hon bang O Khoéng daung

bang O Khong dung

o o o i O o I o Y

O tinh nay doanh nghiép t6i dugc tham van chinh sach thudng xuyén hon

6.3. Doanh nghiép c6 y dinh chuyén hin co so sin xuét kinh doanh sang tinh, thanh phé noi trén khong?
O Co O Khong
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I.HOINHAP KINH TE QUOC TE

Gi6i thi¢u: Hi¢p dinh Pdi tic Xuyén Thai Binh Dwong (TPP) 1a mét hiép dinh thwong mai tw do dang dam phan giira
12 nwéc hai bo Thai Binh Dwong, bao gém Viét Nam, Brunei, Singapore, Malaysia, Chile, Uc, New Zealand, Peru,
Mexico, Canada, Hoa Ky va Nhat Ban. Pén nay, dam phan TPP dang buéc vao giai doan cudi . Néu dam phan thanh
cong, TPP sé 1a khu vire mau dich tu do 16n nhét thé gi6i véi thi trwong gin 800 tri¢u dan, chiém 1/3 thwong mai toan
ciu. Tuy nhién, vin con nhiéu y kién trai chiéu vé lgi ich TPP dem lai dbi véi doanh nghiép trong nwée. Hién nay,
Quéc Hoi My dang bé phiéu théng qua Hiép dinh TPP va c6 kha niing sé théng qua TPP vio cudi nim 2016.

1.  Doanh nghiép c6 biét vé viéc Viét Nam dam phan hiép dinh TPP hién nay khong? (vui long chon mét trong cac lua chon dudi day)
O Khéng, 1an dau nghe no6i
O C6 nghe n6i nhung khong biét gi sau
O Pa ting tim hiéu so so
O Pa tim hiéu twong dbi ky
O Pi co6 y kién tham van v6i Chinh phu vé dam phan

2. Doanh nghiép c6 ung hd viéc Viét Nam ky két TPP khong? (vui 1ong chon mét trong cac lua chon dudi day)
O Hoan toan phan déi
O Ung ho nhung van lo ling, quan ngai
O Rét ung ho
O Khong c6 y kién, Hiép dinh d6 khéng anh hudng téi doanh nghiép toi

3. Doanh nghiép hiy cho biét nhimg ndi dung sau day ctia TPP ¢6 anh hudng nhu thé nao t6i hoat dong kinh doanh ctia minh? (vui
16ng chon mét trong cac lwa chon cho mdi ndi dung sau day)

. Tac dong Tac dong | Vira tich cuc | Khong tic Khong cé y
Noi dung . o S A 5 e
tich cuc tiéu cuc vira tiéu cuc dong gi kién

1. Mo cira thi truong hang hoa
(Céc nwée TPP sé loai bo 90-100% cdc dong thué nhdp khdu cho san O O O O O
pham cua Viét Nam va nguoc lai Viét Nam ciing logi bo thué quan cho
hau hét cac san pham tir cac nuwéc TPP)
2. Pau tu
(Nha dau tw nuée ngoai dén tir cac nuéc TPP sé dwoce dau tw theo cdac O m} O O O
diéu kién binh dang, canh tranh véi cac nha dau tu trong nudc)
3. Lao dong
(Cdc doanh nghiép phdi tuan thi nhitng yéu cau cao hon vé lao dong O m| | O m|
trong qua trinh kinh doanh)
4. Doanh nghiép Nha nuéc (DNNN) v
(DNNN sé phai canh tranh theo cac nguyén tac binh dang, cong bang O O O O m}
Vvoi cdc doanh nghiép tw nhan)

4.  Bén canh Hiép dinh TPP, doanh nghiép c6 biét t6i mot sé Hiép dinh thuong mai dudi day khong?

o Khong bict, ddy | poe humg | Biét, t0i da doc | Dicw t0i dd doc
Tén Hiép dinh 14 lan dau tién A - A G rat nhiéu thong
~ £ khong ro thong tin ve no o I\
t6i nghe thay tin vé no
Cong ddng kinh té ASEAN O O O O
Hiép dinh Thuong mai tw do FTA Viét Nam — Han Quéc O O O O
Hiép dinh Thuong mai tu do FTA Viét Nam - EU O O O O
Hiép dinh Thuong mai tu do FTA Viét Nam va Lién minh Hai quan O O O O
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5. C6 mét vai nhan dinh cho ring: Nén kinh té Viét Nam huéng loi rit nhidu tir sy hoi nhp, béi vi n6 tao ra rit nhidu co hdi mé réng

thi truong va doanh nghiép dwoc tiép can véi nhiing thi trudng méi, gidu tiém niang. Tuy vay, hoi nhap ciing mang lai rat nhidu
thach thire tir moi trudng canh tranh toan ciu. Di véi cac hiép dinh néu trén vui 1ong danh gid mirc d6 anh hudng t6i doanh nghiép

ban trong thoi gian t6i?

Anh hwéng Ca

minh Hai quan

Tén higp dinh Anh hwéng Tich | Anh huéng Tiéu D Khonﬂg anh G
cue cuce huéng
cue
Cong ddng kinh té ASEAN O O O O O
Hiép dinh Thuong mai ty do Viét Nam — Han Quéc O O O O O
Hiép dinh Thuong mai tu do Viét Nam — EU O O O O O
Hiép dinh Thuong mai tu do Viét Nam va Lién O O O O O

K.CAC VAN DE KHAC

Nhirng phan dnh ciia cac doanh nghiép trong phin nay sé cung cip nhirng thong tin chian thuc vé nhirng khé khin
ma cac doanh nghiép dang gap phai ciing nhw dwa ra cac gogi y chinh sach rat c6 y nghia doi véi cac tinh deé giai quyet

cac khé khén nay.

1. Doanh nghiép vui 1ong liét ké 5 van dé kho khin nhit (theo thu tw quan trong) vé& méi truong kinh doanh ciia tinh ma doanh

nghiép dang gap phai?










