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Thaânh lêåp nùm 1963, Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam (VCCI) laâ möåt töí chûác quöëc gia têåp húåp vaâ àaåi

diïån cho cöång àöìng doanh nghiïåp, ngûúâi sûã duång lao àöång vaâ caác hiïåp höåi doanh nghiïåp thuöåc moåi thaânh phêìn

kinh tïë úã Viïåt Nam. Sûá mïånh cuãa VCCI laâ phaát triïín, baão vïå vaâ höî trúå doanh nghiïåp, goáp phêìn phaát triïín kinh tïë-

xaä höåi cuãa àêët nûúác, thuác àêíy caác quan hïå húåp taác kinh tïë, thûúng maåi vaâ khoa hoåc-cöng nghïå giûäa Viïåt Nam vaâ

caác nûúác trïn thïë giúái.

Hai chûác nùng chñnh cuãa VCCI laâ: (i) àaåi diïån àïí thuác àêíy vaâ baão vïå quyïìn lúåi húåp phaáp, chñnh àaáng cuãa cöång àöìng

doanh nghiïåp vaâ ngûúâi sûã duång lao àöång úã Viïåt Nam trong caác quan hïå trong nûúác vaâ quöëc tïë; vaâ (ii) thuác àêíy sûå

phaát triïín doanh nghiïåp, doanh nhên, sûå liïn kïët giûäa caác doanh nghiïåp, hiïåp höåi doanh nghiïåp, xuác tiïën vaâ höî trúå

caác hoaåt àöång thûúng maåi, àêìu tû, húåp taác khoa hoåc-cöng nghïå vaâ caác hoaåt àöång kinh doanh cuãa caác doanh nghiïåp

úã Viïåt Nam vaâ nûúác ngoaâi.

Dûå aán Saáng kiïën Caånh tranh Viïåt Nam (VNCI) do Cú quan phaát triïín Quöëc tïë Hoa Kyâ taâi trúå, höî trúå vïì mùåt kyä

thuêåt nhûäng lônh vûåc ûu tiïn caãi caách àöëi vúái chñnh quyïìn vaâ laänh àaåo doanh nghiïåp nhùçm caãi thiïån möi trûúâng

kinh doanh. Caác chûúng trònh cuãa dûå aán VNCI bao göìm: (i) vêån àöång thay àöíi chñnh saách sûã duång söë liïåu Chó söë

Nùng lûåc caånh tranh cêëp tónh (PCI) vaâ caác saáng kiïën chñnh saách khaác nhùçm trúå giuáp chñnh quyïìn vaâ doanh nghiïåp

thöng qua àöëi thoaåi, tham vêën trong viïåc ra quyïët àõnh hoùåc hoaåch àõnh chñnh saách; (ii) caãi caách thïí chïë hûúãng ûáng

Àïì aán 30 do Thuã tûúáng Chñnh phuã phï duyïåt vïì Àún giaãn hoáa Thuã tuåc Haânh chñnh, VNCI höî trúå Vùn phoâng Chñnh

phuã thiïët kïë vaâ thûåc hiïån caác chiïën lûúåc caãi caách, raâ soaát, tinh giaãn hïå thöëng caác quy àõnh phaáp lyá hiïån haânh, aáp

duång kiïím soaát chêët lûúång thïí chïë, vaâ xêy dûång möåt khung thïí chïë vaâ phöëi húåp chñnh saách hiïåu quaã; (iii) huy àöång

vöën xêy dûång cú súã haå têìng thöng qua hònh thûác traái phiïëu cöng trònh coá baão àaãm bùçng nguöìn thu, têån duång lúåi

thïë cuãa thõ trûúâng taâi chñnh àïí höî trúå huy àöång vöën cho caác dûå aán xêy dûång cú súã haå têìng thöng qua cöng cuå huy

àöång vöën minh baåch vaâ hiïåu quaã nhùçm giaãm thiïíu gaánh nùång ngên saách cho chñnh phuã; vaâ (iv) höî trúå caãi caách cêëp

tónh trïn cú súã phöëi húåp thûåc hiïån caác àïì xuêët cuå thïí tûâ caác chñnh quyïìn tónh nùng àöång mong muöën caãi thiïån

nùng lûåc àiïìu haânh kinh tïë.

Àïí xem baáo caáo naây vaâ söë liïåu chi tiïët, xin vaâo trang 

www.pcivietnam.org hoùåc www.pci.com.vn
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LÚÂI NOÁI ÀÊÌU

Baáo caáo vïì Chó söë Nùng lûåc caånh tranh cêëp tónh (PCI) nùm 2009 thïí hiïån “tiïëng noái” cuãa 9.890 doanh

nghiïåp Viïåt Nam àaánh giaá chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë vaâ möi trûúâng thïí chïë cuãa caác tónh thaânh trïn caã

nûúác. Muåc tiïu cuãa nhoám nghiïn cûáu kïí tûâ lêìn àêìu cöng böë baáo caáo nùm 2005 laâ nhùçm nghiïn cûáu vaâ höî

trúå thaáo gúä khoá khùn, trúã ngaåi cuãa cöång àöìng doanh nghiïåp trong quaá trònh hoaåt àöång kinh doanh vaâ

thûåc hiïån quy àõnh, thuã tuåc cuãa Nhaâ nûúác. Quan troång hún, nhoám nghiïn cûáu mong muöën cung cêëp

nhûäng thöng tin hûäu ñch, giuáp chñnh quyïìn àõa phûúng xaác àõnh lônh vûåc cêìn ûu tiïn caãi thiïån nhùçm thu

huát àêìu tû, giaãi quyïët viïåc laâm vaâ thuác àêíy tùng trûúãng kinh tïë. Trong nhûäng nùm qua, kïët quaã chó söë PCI

àaä àûúåc laänh àaåo chñnh quyïìn àõa phûúng trïn 40 tónh, thaânh phöë trûåc tiïëp sûã duång àïí àaánh giaá àiïím

maånh, àiïím yïëu trong möi trûúâng kinh doanh cuãa tónh mònh, tòm hiïíu vaâ hoåc hoãi kinh nghiïåm tûâ caác àõa

phûúng töët hún, giaám saát viïåc thûåc hiïån cöng taác quaãn lyá àiïìu haânh cuãa böå maáy haânh chñnh, tûâ àoá àûa ra

chñnh saách phuâ húåp nhùçm caãi thiïån chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë. Viïåc duy trò thûá haång dêîn àêìu cuãa caác

àõa phûúng nhû Bònh Dûúng, Àaâ Nùéng hay ài tiïn phong vïì sûå nùng àöång saáng taåo, caãi thiïån tñnh minh

baåch vaâ giaãm chi phñ khöng chñnh thûác nhû Bònh Dûúng, Laâo Cai vaâ Bïën Tre trong suöët 5 nùm tiïën haânh

àiïìu tra PCI caâng nhêën maånh vai troâ tiïn phong vaâ nùng àöång cuãa laänh àaåo tónh trong cam kïët caãi thiïån

chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë vaâ möi trûúâng kinh doanh. Thûåc tiïîn nhûäng nùm qua cuäng cho thêëy chêët

lûúång àiïìu haânh cêëp tónh ngaây caâng taác àöång lúán àïën quyïët àõnh àêìu tû cuãa doanh nghiïåp.

Àiïìu tra PCI 2009 cuäng cung cêëp caác thöng tin quan troång vïì taác àöång cuãa nhûäng saáng kiïën caãi caách úã cêëp

Trung ûúng vaâ àõa phûúng, trong àoá coá Àïì aán Àún giaãn hoáa thuã tuåc haânh chñnh trïn caác lônh vûåc quaãn lyá nhaâ

nûúác (Àïì aán 30) do Thuã tûúáng Chñnh phuã chó àaåo laâ nöî lûåc caãi caách thïí chïë mang tñnh àöåt phaá taåi Viïåt Nam.

Muåc tiïu cuãa Àïì aán laâ cùæt giaãm töëi thiïíu 30% thuã tuåc haânh chñnh úã têët caã caác cêëp chñnh quyïìn, àûa möi trûúâng

kinh doanh cuãa Viïåt Nam tiïën gêìn caác tiïu chuêín quöëc tïë. Àiïìu tra PCI 2009 cuäng cho thêëy khoaãng 42%

doanh nghiïåp trïn caã nûúác biïët àïën Àïì aán 30, hûáa heån sûác lan toãa cuãa viïåc sûã duång röång raäi Cú súã dûä liïåu

quöëc gia vïì thuã tuåc haânh chñnh àêìu tiïn àûúåc thiïët lêåp, cho pheáp tra cûáu trûåc tuyïën dïî daâng vaâ thuêån tiïån túái

hún 5.700 thuã tuåc vaâ 9.500 vùn baãn phaáp luêåt. Àiïìu tra vïì möi trûúâng kinh doanh lúán nhêët cuãa caã nûúác trong

PCI seä giuáp xaác àõnh caác lônh vûåc cêìn caãi thiïån nhùçm xêy dûång möi trûúâng àêìu tû thöng thoaáng, àún giaãn hoáa

caác thuã tuåc vaâ àoáng vai troâ nhû möåt cöng cuå giaám saát hiïåu quaã thûåc hiïån.

Chó söë PCI cuäng goáp phêìn höî trúå quaá trònh phên cêëp quaãn lyá hiïån nay bùçng viïåc cung cêëp thöng tin cho

caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách nhûäng thiïëu soát trong quaá trònh thûåc hiïån chñnh saách tûâ cêëp trung ûúng

xuöëng cêëp àõa phûúng, qua àoá giuáp chñnh quyïìn tónh nêng cao nùng lûåc vaâ hiïåu quaã thûåc hiïån, vaâ cung cêëp

caác dõch vuå cöng töët hún. Chùèng haån nhû nhiïìu tónh àaä caãi thiïån tñnh minh baåch vaâ khaã nùng tiïëp cêån

thöng tin vaâ vùn baãn phaáp luêåt nhùçm tuên thuã caác cam kïët cuãa Viïåt Nam khi gia  nhêåp Töí chûác Thûúng

maåi Thïë giúái vaâ Hiïåp àõnh Thûúng maåi song phûúng vúái Hoa Kyâ. Tuy nhiïn phaãn höìi nùm nay cuãa caác

doanh nghiïåp cho thêëy mûác àöå tiïëp cêån vúái caác taâi liïåu kïë hoaåch nhû kïë hoaåch ngên saách cuãa tónh, kïë

hoaåch kinh tïë xaä höåi, kïë hoaåch phaát triïín cú súã haå têìng vaâ caác baãn àöì quy hoaåch, sûã duång àêët àaä giaãm vaâ

quay trúã vïì mûác cuãa nùm 2006. Àêy laâ möåt kïët quaã àaáng lo ngaåi àoâi hoãi sûå lûu têm kõp thúâi cuãa caác nhaâ

hoaåch àõnh chñnh saách.

iCHÓ SÖË NÙNG LÛÅC CAÅNH TRANH CÊËP TÓNH CUÃA VIÏÅT NAM NÙM 2009



ii CHÓ SÖË NÙNG LÛÅC CAÅNH TRANH CÊËP TÓNH CUÃA VIÏÅT NAM NÙM 2009

Nhûäng tiïën böå to lúán vïì töëc àöå tùng trûúãng kinh tïë vaâ xoáa giaãm àoái ngheâo maâ Viïåt Nam àaä àaåt àûúåc

trong hai thêåp kyã qua rêët àaáng kinh ngaåc. Caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách coá thïí tûå haâo vïì nhûäng thaânh

quaã àaåt àûúåc naây. Tuy nhiïn Viïåt Nam cuäng àang àûáng trûúác caác lûåa choån quan troång trong quaá trònh phaát

triïín kinh tïë cuãa mònh. Àïí lûåa choån àûúåc nhûäng chñnh saách töët nhêët, giuáp Viïåt Nam tiïëp tuåc duy trò àaâ

phaát triïín nhû trong thúâi gian qua àoâi hoãi caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách vaâ cöång àöìng doanh nghiïåp

àûúåc tiïëp cêån töët nhêët vúái nhûäng thöng tin cêìn thiïët. Muåc àñch cuãa chuáng töi trong thúâi gian túái laâ tiïëp

tuåc goáp phêìn cung cêëp caác thöng tin naây thöng qua dûå aán nghiïn cûáu PCI, caác nghiïn cûáu vaâ goáp yá chñnh

saách, caác böå dûä liïåu àiïìu tra nhùçm tòm ra giaãi phaáp cho nhûäng thaách thûác úã phña trûúác.

Tiïën syä Jim Winkler     

Giaám àöëc Dûå aán 

Dûå aán Saáng kiïën caånh tranh Viïåt Nam

Tiïën syä Vuä Tiïën Löåc 

Chuã tõch 

Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam
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LÚÂI CAÃM ÚN

Chó söë Nùng lûåc caånh tranh cêëp tónh nùm 2009 laâ kïët quaã húåp taác nghiïn cûáu liïn tuåc trong nhiïìu nùm

giûäa Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam (VCCI) vaâ Dûå aán Saáng kiïën caånh tranh Viïåt Nam

(USAID/VNCI) do Cú quan Phaát triïín Quöëc tïë Hoa Kyâ taâi trúå vaâ do Cöng ty DAI quaãn lyá. 

Tiïën syä Edmund Malesky giaãng daåy taåi Àaåi hoåc California – San Diego hûúáng dêîn thûåc hiïån phûúng phaáp

nghiïn cûáu chó söë PCI vaâ trònh baây phên tñch caác kïët quaã nghiïn cûáu. 

Tiïën syä Malesky àûúåc sûå höî trúå cuãa nhoám nghiïn cûáu PCI göìm coá Öng Trêìn Hûäu Huyânh, Phoá Töíng thû

kyá, Trûúãng ban Phaáp chïë VCCI;  Àêåu Anh Tuêën, Lï Thanh Haâ - VCCI; Lï Thu Hiïìn, Nguyïîn Ngoåc Lan –

USAID/VNCI vaâ Natasha Hanshaw-Àaåi hoåc California,San Diego. Nhoám höî trúå dõch thuêåt vaâ haânh chñnh

bao göìm Nguyïîn Lï Haâ – VCCI, Trêìn Minh Thû, Nguyïîn Thu Hùçng, Àöî Haãi Haâ, Trõnh Höìng Haånh, Trõnh

Thõ Hùçng vaâ Lï Thanh Giang – USAID/VNCI. Chó söë PCI àûúåc xêy dûång dûúái sûå chó àaåo cuãa Öng Vuä Tiïën

Löåc, Chuã tõch VCCI, Öng James Packard Winkler, Giaám àöëc Dûå aán USAID/VNCI, vaâ nhêån àûúåc sûå höî trúå

cuäng nhû àoáng goáp yá kiïën quyá baáu cuãa Baâ  Àöî Hoaâng Anh, Phoá Giaám àöëc dûå aán USAID/VNCI, Öng

Geoffrey Parrish vaâ Öng David Brunell, hai Giaám àöëc phuå traách Phaát triïín kinh tïë cuãa USAID 

Caác öng baâ Jim Anderson, Ulrich Ernst, Lï Àùng Doanh vaâ Àöî Höìng Haånh àaä xem baãn thaão vaâ àoáng goáp

nhêån xeát chuyïn mön. 

Cöng ty Development Alternatives, Inc. (DAI) laâ cöng ty tû vêën toaân cêìu chuyïn
cung cêëp caác giaãi phaáp vïì phaát triïín kinh tïë vaâ xaä höåi cho caác chñnh phuã, cöång
àöìng vaâ caác cöng ty coá dûå aán taåi caác nûúác àang phaát triïín vaâ coá nïìn kinh tïë
chuyïín àöíi. Cöng ty àûúåc thaânh lêåp nùm 1970, coá truå súã taåi Washington DC vaâ
cöng ty con úã Brazil, Nam Phi, Palestine, Vûúng quöëc Anh, Jordan, Mexico vaâ
Pakistan. DAI hiïån coá 2.000 nhên viïn laâm viïåc taåi 75 nûúác trïn thïë giúái. Khaách
haâng cuãa cöng ty göìm nhiïìu cú quan phaát triïín toaân cêìu, töí chûác tñn duång quöëc
tïë, cöng ty toaân cêìu vaâ chñnh phuã súã taåi.
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Nhoám nghiïn cûáu PCI gûãi lúâi caãm ún àùåc biïåt túái caác chuyïn gia àaä chia seã caác yá kiïën vaâ bònh luêån quyá

baáu vïì phûúng phaáp luêån vaâ goáp yá trong lûåa choån chó tiïu PCI thúâi gian qua:

Baâ Phaåm Chi Lan Chuyïn gia kinh tïë cao cêëp

Öng Vuä Quöëc Tuêën Chuã tõch, Hiïåp höåi laâng nghïì Viïåt Nam 

Öng Nguyïîn Àònh Cung Phoá viïån trûúãng, Viïån Nghiïn cûáu Quaãn lyá kinh tïë Trung ûúng 

Baâ Vuä Xuên Nguyïåt Höìng Phoá viïån trûúãng, Viïån Nghiïn cûáu Quaãn lyá kinh tïë Trung ûúng

Öng Nguyïîn Minh Mêîn Vuå trûúãng, Vuå Töí chûác Haânh chñnh Nhaâ nûúác vaâ Cöng vuå, Vùn phoâng Chñnh phuã

Öng Lï Àùng Doanh Chuyïn gia kinh tïë cao cêëp

Öng Cao Syä Kiïm Chuã tõch Hiïåp höåi Doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa Viïåt Nam 

Öng Voä Huâng Duäng Giaám àöëc, chi nhaánh Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt Nam taåi Cêìn Thú

Öng Trònh Vùn Anh Súã Kïë hoaåch- Àêìu tû tónh Àöìng Nai

Öng Nguyïîn Vùn Tûá Phoá Giaám àöëc Súã Kïë hoaåch – Àêìu tû Haâ Nöåi 

Öng Phaåm Phûúng Bùæc Phoá Giaám àöëc Súã Kïë hoaåch – Àêìu tû tónh Bùæc Ninh 

Öng Nguyïîn Thaái Sún Chuyïn gia cao cêëp, Vuå Phaáp luêåt Vùn phoâng Chñnh phuã

Öng Cao Baá Khoaát Giaám àöëc, Cöng ty Tû vêën K & Cöång sûå 

Öng Lï Minh Thùæng Cöng ty Tû vêën K & Cöång sûå

Öng Phan Àûác Hiïëu Phoá Trûúãng Ban, Möi trûúâng kinh doanh vaâ Nùng lûåc caånh tranh,  Viïån

Nghiïn cûáu Quaãn lyá kinh tïë Trung ûúng 

Öng Vuä Quöëc Huy Chuyïn gia kinh tïë, Trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë Quöëc dên

Baâ Phaåm Thõ Thu Hùçng Giaám àöëc, Trung têm Höî trúå Doanh nghiïåp nhoã vaâ vûâa, VCCI

Öng Phaåm Duy Nghôa Khoa Luêåt, Trûúâng Àaåi hoåc Quöëc gia Haâ Nöåi 

Öng Lï Duy Bònh Giaám àöëc, Cöng ty Economica

Öng Nguyïîn Vùn Laân Chuyïn gia kinh tïë, Chûúng trònh Phaát triïín kinh tïë tû nhên vuâng Mï Köng 

Öng Vuä Xuên Tiïìn Giaám àöëc, Cöng ty Tû vêën VFA

Öng Trêìn Phûúng Giaám àöëc Ban Kïë hoaåch phaát triïín, Ngên haâng Àêìu tû vaâ Phaát triïín Viïåt Nam 

Öng Trêìn Thoå Àaåt Phoá Hiïåu trûúãng trûúâng Àaåi hoåc Kinh tïë Quöëc dên 

Öng Àoaân Höìng Quang Chuyïn gia kinh tïë cao cêëp, Ngên haâng Thïë giúái
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TOÁM TÙÆT 



Chó söë Nùng lûåc caånh tranh cêëp tónh (PCI) àûúåc

xêy dûång tûâ nùm 2005 laâ kïët quaã húåp taác nghiïn

cûáu giûäa Phoâng Thûúng maåi vaâ Cöng nghiïåp Viïåt

Nam vaâ Dûå aán Nêng cao nùng lûåc caånh tranh Viïåt

Nam do Cú quan Phaát triïín Quöëc tïë Hoa Kyâ taâi

trúå. Kïí tûâ khi cöng böë, chó söë PCI àaä trúã thaânh

möåt cöng cuå quan troång àïí ào lûúâng vaâ àaánh giaá

cöng taác quaãn lyá vaâ àiïìu haânh kinh tïë trïn 63 tónh,

thaânh phöë cuãa Viïåt Nam dûåa trïn caãm nhêån cuãa

khu vûåc kinh tïë tû nhên.  

Chó söë PCI nùm 2009, àaánh dêëu nùm thûá 5 xêy

dûång vaâ cöng böë baáo caáo, cuäng laâ möåt möëc àùåc

biïåt quan troång. Do tònh traång suy thoaái toaân

cêìu, têm lyá laåc quan cuãa doanh nghiïåp àaä giaãm so

vúái nhûäng nùm trûúác. Chó 65% doanh nghiïåp tû

nhên taåi Viïåt Nam dûå àõnh múã röång hoaåt àöång

kinh doanh cuãa mònh trong hai nùm túái, so vúái

78% nùm 2008 vaâ 77% nùm 2007. Caác doanh

nghiïåp nhoã chõu taác àöång nùång nïì hún tûâ cuöåc

khuãng hoaãng kinh tïë toaân cêìu vúái 47% doanh

nghiïåp  cho biïët coá yá àõnh múã röång kinh doanh. 

Trong böëi caãnh àoá, vai troâ àiïìu haânh kinh tïë cuãa

chñnh quyïìn trúã nïn àùåc biïåt quan troång àöëi vúái

nhûäng quyïët àõnh cuãa doanh nghiïåp. Doanh nghiïåp

baây toã quan ngaåi vïì caác triïín voång trong tûúng lai

vò rêët khoá dûå àoaán caác sûå kiïån kinh tïë khaách quan

nùçm ngoaâi têìm kiïím soaát cuãa caác nhaâ hoaåch àõnh

chñnh saách trong nûúác vaâ thêåm chñ caã nhûäng quyïët

àõnh chñnh saách àûúåc àûa ra. Trong böëi caãnh naây

viïåc àaãm baão caác chñnh saách vaâ quy àõnh roä raâng,

minh baåch vaâ cöng bùçng laâ hïët sûác cêìn thiïët, giuáp

doanh nghiïåp dûå baáo chñnh xaác hún vïì triïín voång

kinh doanh trong tûúng lai. 

Chó söë PCI 2009 hi voång laâ möåt cöng cuå àõnh

hûúáng töët giuáp caác chñnh quyïìn àõa phûúng khùæc

phuåc àiïím yïëu, vaâ cöång àöìng doanh nghiïåp vûúåt

qua nhûäng giai àoaån khoá khùn cuãa nïìn kinh tïë. 

Xïëp haång vaâ àiïím söë chung
Tiïëp theo nùm 2008, Àaâ Nùéng tiïëp tuåc duy trò võ

trñ dêîn àêìu caã nûúác vïì àiïím söë PCI, theo sau laâ

Bònh Dûúng, tónh àaä tûâng dêîn àêìu trong ba nùm

Laâo Cai, Àöìng Thaáp, Vônh Long vaâ Vônh Phuác cuäng

nùçm trong nhoám coá chêët lûúång àiïìu haânh xuêët

sùæc. Cao Bùçng, Àùæk Nöng, Bùæc Kaån nùçm cuöëi baãng

xïëp haång, cho thêëy caác àõa phûúng naây cêìn nöî lûåc

nhiïìu hún àïí caãi thiïån cöng taác àiïìu haânh. 

Möëi liïn hïå giûäa chêët lûúång àiïìu
haânh vaâ kïët quaã kinh tïë
Tûúng tûå caác phên tñch PCI nhûäng nùm trûúác, chêët

lûúång àiïìu haânh coá liïn hïå chùåt cheä túái quy mö söë

doanh nghiïåp, kïët quaã hoaåt àöång cuãa doanh

nghiïåp, vaâ tùng trûúãng kinh tïë chung cuãa àõa

phûúng.1 Àïí chûáng minh nhêån àõnh naây, nhoám

nghiïn cûáu phên tñch mö hònh höìi quy caác biïën

phuå thuöåc àöëi vúái àiïím söë PCI chûa coá troång söë,

cöë àõnh caác nhên töë cú súã haå têìng (chêët lûúång

àûúâng giao thöng vaâ chêët lûúång viïîn thöng), caác

yïëu töë cú cêëu (quy mö dên söë, mêåt àöå dên söë, vaâ

khoaãng caách àïën thõ trûúâng chñnh) vaâ hiïåu ûáng khu

vûåc (cho pheáp cöë àõnh caác nhên töë kinh tïë – xaä

höåi vaâ àùåc thuâ cuãa tûâng khu vûåc). 

Trong möîi pheáp höìi quy, hïå söë höìi quy cuãa PCI

chûa tñnh troång söë phaãn aánh taác àöång cuãa àiïìu

haânh kinh tïë coá giaá trõ khaá lúán vaâ coá yá nghôa vïì

mùåt thöëng kï. Coá thïí kïët luêån rùçng, caác tónh coá

chêët lûúång àiïìu haânh töët hún cuäng thaânh cöng hún

vïì phaát triïín doanh nghiïåp dên doanh vaâ thõnh

vûúång hún vïì kinh tïë.
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seä do dûå trûúác caác dûå aán quy mö lúán, vaâ chó àêìu

tû cêìm chûâng àïí thùm doâ thõ trûúâng. Phên tñch höìi

quy khùèng àõnh caác giaã thiïët naây: möåt àiïím caãi

thiïån trong chó söë tñnh minh baåch seä giuáp tùng 13%

söë doanh nghiïåp trïn 1000 dên, 17% àêìu tû trïn

àêìu ngûúâi, vaâ tùng lúåi nhuêån trïn möîi doanh

nghiïåp úã mûác 62 triïåu àöìng.2

Chêët lûúång lao àöång cuäng àoáng vai troâ rêët quan

troång. Kïët quaã nhiïìu cuöåc àiïìu tra cho thêëy vêën

àïì chung àöëi vúái doanh nghiïåp  laâ khöng coá àuã lao

àöång coá trònh àöå cêëp trung vaâ cêëp cao àïí vêån

haânh vaâ baão dûúäng thiïët bõ, cuäng nhû quaãn lyá caác

hoaåt àöång taâi chñnh vaâ kinh doanh phûác taåp.

Doanh nghiïåp gùåp nhiïìu khoá khùn trong viïåc nêng

cao cöng nghïå vaâ múã röång hoaåt àöång do thiïëu

nhên sûå coá àuã nùng lûåc. Caác chûúng trònh giaáo duåc

phöí thöng, àaâo taåo daåy nghïì, vaâ caác trung têm

giao dõch viïåc laâm taåi nhiïìu àõa phûúng khöng thïí

àaáp ûáng nhu cêìu cuãa doanh nghiïåp. Duâ vêåy, möåt söë

àõa phûúng khaác cuäng bùæt àêìu chuá troång tùng

cûúâng àêìu tû phaát triïín nguöìn lao àöång. Theo àoá,

möåt àiïím caãi thiïån trong chó söë thaânh phêìn vïì

chêët lûúång àaâo taåo lao àöång ûúác tñnh seä giuáp tùng

30% söë doanh nghiïåp trïn 1000 dên, 47% àêìu tû

trïn àêìu ngûúâi, vaâ tùng lúåi nhuêån trïn möîi doanh

nghiïåp lïn khoaãng 58 triïåu àöìng duâ con söë naây

khöng coá yá nghôa vïì mùåt thöëng kï. 

Hai chó söë Tiïëp cêån àêët àai vaâ Thiïët chïë phaáp lyá coá

troång söë khaá thêëp, 5%, tuy nhiïn khöng phaãi do

caác chó söë naây khöng quan troång maâ búãi àêy laâ

vêën àïì chung trïn caã nûúác. Rêët ñt tónh àûúåc àiïím

cao vïì caác chó söë naây, dêîn túái sûå khaác biïåt giûäa caác

tónh khöng lúán, vaâ do vêåy khöng taác àöång lúán àïën

kïët quaã phaát triïín cuãa khu vûåc tû nhên. Vêën àïì naây

haâm yá caãi thiïån caác lônh vûåc vïì tiïëp cêån àêët àai vaâ

thiïët chïë phaáp lyá, bïn caånh saáng kiïën cuãa àõa

phûúng, àoâi hoãi cêìn coá nöî lûåc caãi caách chñnh saách

úã têìm quöëc gia.

Möëi liïn hïå giûäa chêët lûúång àiïìu
haânh vaâ tiïìm nùng àêìu tû 
Àiïím múái trong phên tñch vai troâ quan troång cuãa

àiïìu haânh kinh tïë nùm nay laâ cêu hoãi vïì quyïët

àõnh lûåa choån àõa àiïím múã röång àêìu tû nïëu doanh

nghiïåp coá cú höåi. Sûå lûåa choån  cuãa doanh nghiïåp

thïí hiïån tiïìm nùng àêìu tû cuãa caác tónh trong hai

nùm túái. Kïët quaã phên tñch khùèng àõnh, trong thúâi

àiïím möi trûúâng kinh doanh coá nhiïìu biïën àöång,

chêët lûúång àiïìu haânh coá aãnh hûúãng lúán àïën quyïët

àõnh àêìu tû cuãa doanh nghiïåp, thêåm chñ coân quan

troång hún cú súã haå têìng vaâ caác yïëu töë sùén coá cuãa

àõa phûúng. 

Kïët quaã cho thêëy nïëu caãi thiïån möåt àiïím trong

PCI chûa coá troång söë seä coá thïm ba nhaâ àêìu tû

coá khaã nùng choån tónh laâm àõa àiïím àêìu tû kinh

doanh. Àêy laâ taác àöång khaá lúán. Tûúng tûå, nïëu tùng

diïån tñch àûúâng giao thöng àûúåc raãi nhûåa lïn 10%

thò söë nhaâ àêìu tû tiïìm nùng choån tónh laâm àõa

àiïím kinh doanh seä tùng lïn tûúng ûáng. 

Caác chó söë thaânh phêìn PCI quan
troång nhêët àöëi vúái phaát triïín kinh tïë 
Phên tñch mö hònh höìi quy kïët quaã phaát triïín khu

vûåc kinh tïë tû nhên (söë lûúång doanh nghiïåp, quy

mö àêìu tû, vaâ lúåi nhuêån) cho thêëy hai chó söë thaânh

phêìn quan troång nhêët àöëi vúái tùng trûúãng kinh tïë

tû nhên laâ Tñnh minh baåch vaâ Chêët lûúång lao àöång.
Hai chó söë thaânh phêìn naây chiïëm troång söë cao

nhêët - 20% trong chó söë PCI nùm nay. 

Coá nhiïìu lyá do àïí minh baåch trong  cung cêëp

thöng tin kinh doanh taác àöång lúán túái thaânh cöng

cuãa doanh nghiïåp. Khi àûúåc tiïëp cêån àêìy àuã vúái

thöng tin vïì nhûäng thay àöíi chñnh saách, phaát triïín

cú súã haå têìng, kïë hoaåch sûã duång àêët cuãa tónh, caác

doanh nghiïåp seä dûå baáo töët hún vïì triïín voång àêìu

tû cuãa hoå trong tûúng lai. Doanh nghiïåp cuäng seä

maånh daån àêìu tû hún nïëu thêëy yïn têm vïì triïín

voång kinh doanh daâi haån. Vaâ ngûúåc laåi, khi doanh

nghiïåp lo lùæng vïì nhûäng thay àöíi bêët ngúâ trong

quy àõnh, cú súã haå têìng, hay àêët àai, doanh nghiïåp
2. Xem kïët quaã höìi quy àêìy àuã taåi chûúng 4: Phuå luåc phûúng phaáp luêån.
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múái tiïëp cêån àûúåc caác taâi liïåu liïn quan àïën hoaåt

àöång kinh doanh (61,26%) giaãm vïì mûác nùm 2006

sau khi àaä coá nhûäng caãi thiïån liïn tuåc theo thúâi

gian. Tûúng tûå, tyã lïå doanh nghiïåp cho rùçng coá thïí

dûå àoaán àûúåc viïåc thûåc thi caác chñnh saách cuãa tónh

(8,4%) vaâ tó lïå doanh nghiïåp phaãi thûúng lûúång vúái

caán böå thuïë àõa phûúng (41%) giaãm xuöëng dûúái

mûác nùm 2007.3

Möåt àiïìu thuá võ laâ tñnh minh baåch cuãa caác vùn baãn

phaáp luêåt àaä àûúåc caãi thiïån trong cuâng thúâi gian

naây, dêîn túái möåt tònh traång khoá lyá giaãi: Taåi sao caác

taâi liïåu kïë hoaåch cuãa tónh trúã nïn khoá tiïëp cêån

hún trong khi vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt (nhû

luêåt, nghõ àõnh, phaáp lïånh thi haânh, vaâ quyïët àõnh

cuãa tónh)laåi dïî tiïëp cêån hún?  

Nhoám nghiïn cûáu àûa ra giaã thiïët cho mêu thuêîn

naây laâ, àöång lûåc àïí thûåc hiïån caác cam kïët cuãa Viïåt

Nam khi gia nhêåp Töí chûác thûúng maåi thïë giúái

(WTO) vaâ Hiïåp àõnh thûúng maåi song phûúng vúái

Hoa Kyâ (US-BTA). Thúâi gian qua caác nhaâ hoaåch

àõnh chñnh saách àaä tùng cûúâng khaã nùng tiïëp cêån

vùn baãn luêåt, quy àõnh vaâ àaåt àûúåc nhiïìu tiïën böå

nhû ban haânh Luêåt ban haânh vùn baãn quy phaåm

phaáp luêåt nùm 2008 vaâ Nghõ àõnh 136/2005/NÀ-

CP quy àõnh caác àõa phûúng phaãi cöng böë têët caã

caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt cêëp tónh trong

Cöng baáo tónh.  

Do nhûäng quy àõnh naây aãnh hûúãng àïën “tñnh linh

hoaåt” cuãa möîi nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách, nïn möåt

söë àaä “laách luêåt” bùçng viïåc ban haânh cöng  vùn,

vöën, theo luêåt àõnh, khöng àoâi hoãi cöng böë cöng

khai. Trong giai àoaån 2005-2008, coá 9.470 cöng vùn

coá bao haâm caác nöåi dung quy phaåm phaáp luêåt àaä

àûúåc ban haânh taåi Viïåt Nam, nhiïìu gêëp 3 lêìn so vúái

söë vùn baãn àûúåc ban haânh trong 18 nùm trûúác àoá

(tûâ 1987-2004). Theo yá kiïën öng Phan Vinh Quang

vaâ John Bently, cöng vùn  khöng minh baåch dêîn túái

möåt “rûâng” vùn baãn phaáp lyá phûác taåp vaâ quy àõnh

mêu thuêîn, maâ chó caác caán böå cöng quyïìn vaâ

doanh nghiïåp coá möëi quan hïå mêåt thiïët múái biïët

Möåt söë neát chñnh trong cöng taác àiïìu
haânh chñnh quyïìn tónh thúâi gian qua
Baáo caáo nùm nay cho thêëy nhûäng thay àöíi trong

cöng taác àiïìu haânh cêëp tónh thúâi gian qua bùçng

caách quan saát  caác kïët quaã úã tónh trung võ cuãa tûâng

chó tiïu cuå thïí. Àiïím trung võ tiïëp tuåc tùng thïí

hiïån chó tiïu trïn caã nûúác àûúåc caãi thiïån. Caác lônh

vûåc Chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng, Tiïëp cêån vaâ öín
àõnh trong sûã duång àêët àai, Chi phñ thúâi gian, Chêët
lûúång lao àöång, vaâ Loâng tin vaâo thiïët chïë phaáp lyá
àïìu cho thêëy nhûäng caãi thiïån roä rïåt trong nùm

qua. Àêy chñnh laâ tñn hiïåu khñch lïå àöëi vúái caác nhaâ

hoaåch àõnh chñnh saách. Tuy vêåy, caác chó söë Tñnh

minh baåch vaâ tiïëp cêån thöng tin, Chi phñ khöng

chñnh thûác, vaâ Tñnh nùng àöång vaâ tiïn phong cuãa

laänh àaåo tónh laåi thïí hiïån sûå suåt giaãm àaáng lo ngaåi.

Chi phñ thúâi gian tuên thuã quy àõnh taåi tónh trung

võ àaä coá caãi thiïån àaáng kïí nhêët sau nhiïìu nùm

“giêåm chên taåi chöî”. Töíng thúâi gian maâ caác nhaâ

quaãn lyá doanh nghiïåp phaãi boã ra àïí thûåc hiïån caác

thuã tuåc haânh chñnh àaä giaãm tûâ 22% xuöëng coân

15%, trong khi àoá thúâi gian trung bònh cuãa möîi àúåt

thanh tra, kiïím tra thuïë giaãm tûâ 8 giúâ xuöëng coân

5 giúâ. Ngoaâi ra, khoaãng 47% doanh nghiïåp tham

gia àiïìu tra úã tónh trung võ cho biïët caác cöng viïåc

liïn quan àïën giêëy túâ, thuã tuåc haânh chñnh theo

quy àõnh cuãa àõa phûúng àaä giaãm trong voâng hai

nùm qua, vaâ 44% doanh nghiïåp nhêån àõnh caác caán

böå, cöng chûác hiïåu quaã hún trong giaãi quyïët caác

thuã tuåc haânh chñnh. Kïët quaã naây cho thêëy Caãi caách

haânh chñnh àaä phêìn naâo àaåt àûúåc nhûäng tiïën böå

àaáng khñch lïå, duâ caác àõa phûúng coân phaãi nöî lûåc

nhiïìu hún nûäa. Chó khoaãng 30% doanh nghiïåp

tham gia àiïìu tra ghi nhêån thúâi gian thûåc hiïån caác

yïu cêìu vïì chûä kyá vaâ àoáng dêëu cuãa caác àún võ

haânh chñnh trong tónh àaä àûúåc ruát ngùæn vaâ chó

khoaãng 24% cho biïët chi phñ chñnh thûác cuãa nhûäng

thuã tuåc naây àaä giaãm búát. 

Tñnh minh baåch, mùåc duâ chó söë thaânh phêìn naây àaä

àaåt àûúåc nhûäng bûúác tiïën lúán trong nùm qua

nhûng laåi thïí hiïån sûå àaão chiïìu trong nùm nay.

Khaã nùng tiïëp cêån taâi liïåu kïë hoaåch cuãa tónh vaâ tyã

lïå doanh nghiïåp cho rùçng phaãi coá “möëi quan hïå”

3. Caác kïët quaã àaáng lo ngaåi naây àûúåc cuãng cöë búãi phên tñch böå dûä

liïåu riïng vúái 2,500 doanh nghiïåp tham gia traã lúâi trong nhiïìu nùm.



caách thûåc hiïån “àuáng luêåt”. Vêën àïì naây cêìn àûúåc

nghiïn cûáu thïm, song caâng coá nhiïìu quyïët àõnh

quy hoaåch, kïë hoaåch àûúåc ban haânh dûúái daång

cöng vùn thò möëi quan hïå vúái caán böå àõa phûúng

caâng trúã nïn quan troång hún vaâ nhûäng ngûúâi trong

cuöåc caâng àûúåc hûúãng lúåi nhiïìu hún trong khi

hiïåu quaã cuãa nïìn kinh tïë laåi giaãm ài. 

Chó söë cú súã haå têìng
Nùm nay nhoám nghiïn cûáu tiïëp tuåc àaánh giaá chêët

lûúång cú súã haå têìng cêëp tónh, do cú súã haå têìng vêîn

àûúåc doanh nghiïåp vaâ caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh

saách nhòn nhêån laâ möåt trong nhûäng raâo caãn lúán

nhêët àöëi vúái nùng lûåc caånh tranh cuãa Viïåt Nam

trïn trûúâng quöëc tïë. Mùåc duâ chñnh quyïìn àõa

phûúng khöng coá thêím quyïìn quyïët àõnh trûåc tiïëp

nhiïìu dûå aán cú súã haå têìng, viïåc àêíy maånh phên cêëp

trong quaãn lyá ngên saách vïì lyá thuyïët taåo cú höåi

cho caác àõa phûúng huy àöång nguöìn lûåc àïí caãi

thiïån cú súã haå têìng. 

Chó söë Cú súã haå têìng xïëp haång caác àõa phûúng

theo böën lônh vûåc bao göìm: 1) chêët lûúång vaâ khaã

nùng àaáp ûáng cuãa haå têìng caác khu cöng nghiïåp; 2)

chêët lûúång àûúâng giao thöng vaâ chi phñ vêån taãi; 3)

chi phñ vaâ tñnh öín àõnh cuãa dõch vuå viïîn thöng vaâ

nùng lûúång; vaâ 4) cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn

thöng. Bònh Dûúng, Àöìng Nai, thaânh phöë Höì Chñ

Minh, Bònh Àõnh, Àaâ Nùéng vaâ Haâ Nöåi laâ caác àõa

phûúng coá àiïìu kiïån cú súã haå têìng töët nhêët trïn

caã nûúác, trong khi àoá khu vûåc Têy Bùæc Böå coá àiïím

söë thêëp nhêët trong chó söë naây.

Caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp vïì chêët lûúång cú súã

haå têìng àaä àûúåc caãi thiïån àaáng kïí tûâ sau khuãng

hoaãng taâi chñnh nùm 2008, duâ söë liïåu cûáng vïì cú

súã haå têìng thïí hiïån töëc àöå caãi thiïån chêåm hún,

cho thêëy doanh nghiïåp coá xu hûúáng phaãn höìi tñch

cûåc vúái nhûäng tñn hiïåu caãi thiïån cú súã haå têìng. 

Phên tñch viïåc Haâ Nöåi múã röång
Viïåc saáp nhêåp Haâ Têy, huyïån Mï Linh-Vônh Phuác vaâ

böën xaä cuãa huyïån Lûúng Sún-Hoâa Bònh vaâo àõa

giúái haânh chñnh Haâ Nöåi taåo cú höåi quan saát vaâ

àaánh giaá taác àöång cuãa viïåc thay àöíi àõa giúái haânh

chñnh túái chêët lûúång cöng taác àiïìu haânh, cuäng nhû

hiïåu quaã vaâ triïín voång cuãa hoaåt àöång kinh doanh. 

Nïëu coi caác khu vûåc múái cuãa Haâ Nöåi laâ caác “tónh”

riïng biïåt, thûá haång thûåc tïë cuãa Haâ Nöåi seä thêëp

hún möåt chuát so vúái  caác àún võ haânh chñnh Mï

Linh vaâ Haâ Têy. Noái caách khaác, viïåc saáp nhêåp caác

àún võ haânh chñnh naây thûåc sûå àaä laâm tùng àiïím

töíng húåp PCI cuãa Haâ Nöåi múái lïn chuát ñt. Tuy

nhiïn thay àöíi naây laâ khaá nhoã. Àöëi vúái caác doanh

nghiïåp cuãa Haâ Têy vaâ Lûúng Sún, àiïìu quan troång

nhêët laâ viïåc saáp nhêåp vúái Haâ Nöåi khöng laâm chêët

lûúång àiïìu haânh keám ài. Doanh nghiïåp úã caác tónh

naây coá thïí àaä gùåp khoá khùn trong viïåc laâm quen

vúái caác àõa àiïím múái cuãa caác cú quan nhaâ nûúác do

viïåc múã röång àõa giúái. Tuy nhiïn, coá thïí mong àúåi

trong tûúng lai, triïín voång kinh doanh cuãa caác

doanh nghiïåp naây seä khöng bõ aãnh hûúãng nhiïìu.   

Caác doanh nghiïåp taåi Mï Linh laåi coá möåt möëi

quan ngaåi khaác. Nhoám nghiïn cûáu so saánh caác

nhoám doanh nghiïåp tûúng tûå nhau taåi huyïån Mï

Linh vaâ tónh Vônh Phuác vaâ nhêån thêëy caác doanh

nghiïåp taåi Mï Linh ñt laåc quan hún vïì cöng taác

àiïìu haânh so vúái caác doanh nghiïåp tûúng tûå taåi

Vônh Phuác. Do chêët lûúång àiïìu haânh coá aãnh hûúãng

àïën hiïåu quaã kinh tïë, cêìn chuá troång àïën viïåc caãi

thiïån cöng taác àiïìu haânh àïí cöång àöìng doanh

nghiïåp àûúåc hûúãng lúåi nhiïìu hún tûâ viïåc saáp nhêåp

vaâo Haâ Nöåi.

Thay àöíi trong phûúng phaáp luêån
PCI
Muåc tiïu cuãa PCI laâ phaãn aánh kõp thúâi sûå phaát

triïín nùng àöång cuãa nïìn kinh tïë vaâ caác thay àöíi

trong möi trûúâng phaáp lyá cuãa Viïåt Nam. Àïí thûåc

hiïån  muåc tiïu trïn, nùm 2009, nhoám nghiïn cûáu

àaä àiïìu chónh phûúng phaáp luêån xêy dûång PCI, loaåi

boã möåt söë chó tiïu vaâ chó söë thaânh phêìn khöng

coân phaãn aánh chñnh xaác nhûäng caãi caách vaâ thaách

thûác múái cuãa nïìn kinh tïë Viïåt Nam, böí sung caác

chó tiïu múái phuâ húåp hún, àöìng thúâi tñnh toaán laåi
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troång söë cuãa caác chó söë thaânh phêìn, àaãm baão thïí

hiïån àuáng vai troâ múái cuãa caác lônh vûåc àiïìu haânh. 

Caác thay àöíi naây àûúåc trònh baây trong Chûúng 3

cuãa baáo caáo. Thay àöíi quan troång nhêët laâ quyïët

àõnh boã chó söë Ûu àaäi doanh nghiïåp nhaâ nûúác taåi

àõa phûúng. Nhúâ quaá trònh cöí phêìn hoáa maånh meä

taåi caác àõa phûúng, nhûäng ûu àaäi àöëi vúái khu vûåc naây

àaä khöng coân laâ trúã ngaåi lúán àöëi vúái sûå phaát triïín

cuãakhu vûåc kinh tïë tû nhên. Mùåc duâ coân nhiïìu bêët

cêåp trong hoaåt àöång vaâ quaãn lyá doanh nghiïåp nhaâ

nûúác trung ûúng, àùåc biïåt trong tiïëp cêån tñn duång vaâ

àêët àai, song nhûäng vêën àïì naây cêìn àûúåc giaãi quyïët

thöng qua àöëi thoaåi chñnh saách cêëp trung ûúng, vaâ

seä khöng phuâ húåp nïëu àûa vaâo àaánh giaá àiïìu tra

doanh nghiïåp taåi àõa phûúng.

Nhûäng thay àöíi trong phûúng phaáp luêån khöng aãnh

hûúãng lúán túái kïët quaã xïëp haång cuöëi cuâng cuãa caác

tónh. Xïëp haång 2008 vaâ 2009 coá möëi tûúng quan

chùåt cheä vïì mùåt thöëng kï vúái hïå söë laâ 0,84. Tûúng tûå

nhû nùm trûúác, xïëp haång chêët lûúång cöng taác àiïìu

haânh khaá öín àõnh, tuy nhiïn caác tónh cuäng coá cú höåi

caãi thiïån nhùçm nêng cao àiïím söë cuãa mònh.

Ngoaâi ra, nhoám nghiïn cûáu thûã nghiïåm tñnh toaán

laåi chó söë nùm 2009 coá bao göìm chó söë Ûu àaäi

doanh nghiïåp nhaâ nûúác. Hïå söë tûúng quan giûäa

àiïím söë PCI cuöëi cuâng vaâ àiïím söë cuãa chó söë tñnh

laåi (coá  chó söë thaânh phêìn Ûu àaäi àöëi vúái doanh

nghiïåp nhaâ nûúác) laâ 0,93, cho thêëy thay àöíi trong

phûúng phaáp khöng taác àöång lúán túái xïëp haång cuãa

caác tónh.  



CHÛÚNG MÖÅT

GIÚÁI THIÏÅU CHUNG VAÂ

CAÁC KÏËT QUAÃ CHÑNH



Haâng nùm, nhoám nghiïn cûáu PCI thu thêåp yá kiïën

caác doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra vïì kïë hoaåch

kinh doanh cuãa hoå trong 2 nùm tiïëp theo. Cêu hoãi

naây àûúåc àùåt tïn laâ “Nhiïåt kïë doanh nghiïåp”, cho

pheáp dûå baáo tònh hònh phaát triïín vaâ tùng trûúãng

cuãa doanh nghiïåp Viïåt Nam trong tûúng lai. Nùm

nay nhiïåt kïë naây àûa ra möåt thöng àiïåp àaáng lo

ngaåi. Bêët chêëp caác söë liïåu vïì kinh tïë vô mö chó ra

rùçng Viïåt nam àaä thoaát khoãi giai àoaån khuãng hoaãng

taâi chñnh toaân cêìu nùm 2009, têm lyá laåc quan cuãa

caác doanh nghiïåp vêîn coá chiïìu hûúáng suåt giaãm. Söë

doanh nghiïåp cho biïët coá kïë hoaåch múã röång kinh

doanh trong hai nùm túái àaä giaãm àaáng kïí. 

Hònh 1.1 mö taã caác chiïìu hûúáng trong nhiïåt kïë

doanh nghiïåp. Phiïëu traã lúâi nùm 2008 vaâ 2009

àûúåc chia theo thaáng àïí dïî daâng theo doäi caác thay

àöíi trong triïín voång kinh doanh cuãa doanh nghiïåp

trong giai àoaån Viïåt Nam thûåc hiïån goái kñch cêìu

kinh tïë. Kïët quaã nùm 2009 cho thêëy  niïìm tin cuãa

doanh nghiïåp àaä giaãm xuöëng sau quyá II.4 Mùåc duâ

coá sûå thay àöíi nhoã trong thaáng 10, nùm 2009,

nhûng chuáng ta cêìn thêån troång khi xem xeát caác

thöng tin naây. Trong söë caác doanh nghiïåp tham gia

àiïìu tra trong thaáng 10, coá möåt böå phêån nhoã caác

doanh nghiïåp traã lúâi khaão saát trûåc tuyïën trïn

maång. Caác doanh nghiïåp naây thûúâng coá quy mö

lúán hún, phûác taåp hún vaâ chuã yïëu úã caác thaânh phöë

lúán nhû Haâ Nöåi vaâ TP. Höì Chñ Minh. Chñnh vò vêåy

khoá coá thïí chùæc chùæn nhûäng yá kiïën naây thïí hiïån

sûå thay àöíi chung búãi nhoám doanh nghiïåp naây

khaác biïåt so vúái doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra

trûúác àoá. Ngoaâi ra phên tñch coân àûúåc thûåc hiïån

theo loaåi hònh phaáp lyá cuãa doanh nghiïåp. Têm lyá

keám laåc quan úã caác doanh nghiïåp tû nhên phöí

biïën hún so vúái caác loaåi hònh doanh nghiïåp lúán vaâ

phûác taåp hún, nhûng xu hûúáng ñt laåc quan thïí hiïån

roä trïn têët caã caác loaåi hònh doanh nghiïåp. Duâ chó

mang tñnh dûå baáo, xu hûúáng naây cho thêëy möi

trûúâng kinh doanh trong thúâi gian túái cêìn àûúåc caãi

thiïån hún nûäa àïí taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho khu

vûåc doanh nghiïåp phaát triïín vaâ àoáng goáp tñch cûåc

cho sûå tùng trûúãng cuãa nïìn kinh tïë Viïåt Nam. 
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GIÚÁI THIÏÅU CHUNG VAÂ

CAÁC KÏËT QUAÃ CHÑNH

4.  Mùåc duâ coá sûå thay àöíi nhoã trong thaáng 10, nùm 2009, nhûng chuáng

ta cêìn thêån troång khi xem xeát caác thöng tin naây. Trong söë caác

doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra trong thaáng 10, coá möåt böå phêån

nhoã caác doanh nghiïåp traã lúâi khaão saát trûåc tuyïën trïn maång. Caác

doanh nghiïåp naây thûúâng coá quy mö lúán hún, phûác taåp hún vaâ chuã

yïëu úã caác thaânh phöë lúán nhû Haâ Nöåi vaâ Thaânh phöë Höì Chñ Minh.

Chñnh vò vêåy maâ khöng chùæc chùæn nhûäng yá kiïën naây thïí hiïån sûå

thay àöíi chung hay búãi nhoám doanh nghiïåp naây khaác biïåt so vúái

doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra trûúác àoá
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Hònh 1.1: Triïín voång múã röång kinh doanh cuãa doanh nghiïåp theo thúâi gian 

Chñnh trong nhûäng giai àoaån têm lyá laåc quan cuãa

doanh nghiïåp giaãm suát, vai troâ àiïìu haânh kinh tïë

cuãa chñnh quyïìn laåi trúã nïn quan troång hún bao

giúâ hïët àöëi vúái nhûäng quyïët àõnh cuãa doanh

nghiïåp. Doanh nghiïåp baây toã quan ngaåi vïì caác

triïín voång trong tûúng lai vò rêët khoá dûå àoaán caác

sûå kiïån kinh tïë khaách quan nùçm ngoaâi têìm kiïím

soaát cuãa caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách trong

nûúác vaâ thêåm chñ caã caác quyïët àõnh chñnh saách

àûúåc àûa ra. Trong böëi caãnh naây viïåc àaãm baão caác

chñnh saách vaâ quy àõnh roä raâng, minh baåch vaâ cöng

bùçng laâ hïët sûác cêìn thiïët. Chó söë Nùng lûåc caånh

tranh cêëp tónh (PCI) laâ möåt cöng cuå töët àïí àaánh

giaá chêët lûúång àiïìu haânh coá aãnh hûúáng thïë naâo

àïën caác quyïët àõnh cuãa doanh nghiïåp.

Vïì baãn chêët, chó söë PCI 2009  laâ “têåp húåp tiïëng

noái” cuãa 9.890 doanh nghiïåp dên doanh àaánh giaá
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chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë cuãa chñnh quyïìn tónh.

Caác caãm nhêån naây kïët húåp vúái caác  nguöìn dûä liïåu

àaä àûúåc cöng böë àïí laâm tùng tñnh khaách quan

trong caác kïët quaã àaánh giaá cuãa doanh nghiïåp, kïët

quaã àiïìu tra àûúåc töíng húåp thaânh àiïím söë úã cêëp

tónh. Kïët quaã cuöëi cuâng laâ chó söë töíng húåp xïëp haång

63 tónh, thaânh phöë cuãa Viïåt Nam dûåa trïn kïët quaã

cöng taác àiïìu haânh cuãa tûâng tónh, thaânh phöë trong 9

lônh vûåc coá vai troâ then chöët àöëi vúái sûå phaát triïín

cuãa khu vûåc kinh tïë tû nhên.5 Àiïìu tra PCI cuäng laâ

àiïìu tra doanh nghiïåp lúán nhêët caã nûúác àaánh giaá taác

àöång cuãa nhûäng caãi caách trong lônh vûåc kinh tïë vaâ

thuã tuåc haânh chñnh úã cêëp tónh vaâ cêëp quöëc gia.

Chi tiïët vïì caác chó tiïu cuå thïí àûúåc trònh baây

trong Chûúng Ba, tuy vêåy möåt tónh àûúåc àaánh giaá

laâ thûåc hiïån töët têët caã 9 chó söë thaânh phêìn trong

chó söë PCI cêìn coá: 1) chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng

thêëp; 2) doanh nghiïåp dïî daâng tiïëp cêån àêët àai vaâ

coá mùåt bùçng kinh doanh öín àõnh; 3) möi trûúâng

kinh doanh cöng khai minh baåch, doanh nghiïåp coá

cú höåi tiïëp cêån caác thöng tin kinh doanh vaâ caác

vùn baãn phaáp luêåt cêìn thiïët; 4) chi phñ khöng chñnh

thûác úã mûác töëi thiïíu; 5) thúâi gian doanh nghiïåp

phaãi boã ra àïí thûåc hiïån caác thuã tuåc haânh chñnh vaâ

thanh tra, kiïím tra haån chïë nhêët; 6) laänh àaåo tónh

nùng àöång vaâ tiïn phong; 7) dõch vuå höî trúå doanh

nghiïåp, do khu vûåc nhaâ nûúác vaâ tû nhên cung cêëp;

8) chñnh saách àaâo taåo lao àöång töët; vaâ 9) hïå thöëng

tû phaáp cöng bùçng vaâ hiïåu quaã àïí giuáp doanh

nghiïåp giaãi quyïët tranh chêëp.

Möåt cêu hoãi khaác vïì triïín voång kinh doanh cuãa

doanh nghiïåp cuäng nhêën maånh têìm quan troång cuãa

chêët lûúång àiïìu haânh àöëi vúái quyïët àõnh múã röång

kinh doanh cuãa doanh nghiïåp trong böëi caãnh kinh

tïë khoá khùn. Àöëi vúái caác doanh nghiïåp coá yá àõnh

múã röång hoaåt àöång kinh doanh, cêu hoãi tiïëp theo

laâ trong söë caác tónh, ngoaåi trûâ àõa baân tónh doanh

nghiïåp àùåt truå súã kinh doanh thò àõa phûúng naâo

àûúåc coi laâ hêëp dêîn nhêët àïí múã röång àêìu tû. Hònh

1.2 mö taã caác kïët quaã traã lúâi cho cêu hoãi naây. Truåc

tung thïí hiïån söë lêìn möåt tónh àûúåc lûåa choån laâ àõa

àiïím àêìu tû, truåc hoaânh thïí hiïån kïët quaã àiïím söë

PCI 2009.6 Möåt söë lûúång lúán caác doanh nghiïåp àaä

lûåa choån caác trung têm àö thõ lúán nhû Haâ Nöåi

(352 doanh nghiïåp), TP. HCM (493 doanh nghiïåp),

vaâ Àaâ Nùéng (221 doanh nghiïåp) laâ àiïím àïën àêìu

tû hêëp dêîn, do ûu thïë vïì quy mö dên söë coá thu

nhêåp khaá vaâ hûáa heån laâ caác thõ trûúâng tiïu duâng

nöåi àõa hêëp dêîn. Tuy nhiïn  boã qua caác lûåa choån

naây, coá thïí nhêån thêëy rùçng söë lêìn möåt tónh àûúåc

lûåa choån liïn hïå chùåt cheä vúái chêët lûúång àiïìu haânh

kinh tïë cuãa tónh, thïí hiïån bùçng àiïím söë PCI .

Chùèng haån nhû, Bònh Dûúng nhêån àûúåc 335 doanh

nghiïåp lûåa choån, Vônh Phuác àûúåc 98 doanh nghiïåp

vaâ tûúng quan giûäa hai biïën söë naây (0,40) coá yá

nghôa vïì mùåt thöëng kï. Vaâo thúâi àiïím nhiïìu biïën

àöång, dûúâng nhû caác nhaâ àêìu tû tiïìm nùng chuá

troång nhiïìu hún àïën chêët lûúång àiïìu haânh àïí àûa

ra nhûäng quyïët saách kinh doanh cuãa hoå.

5.  Chó söë PCI trong caác baáo caáo trûúác göìm 10 chó söë thaânh phêìn,

nhûng nùm nay chó söë thaânh phên vïì Ûu àaäi àöëi vúái DNNN àûúåc

lûúåc boã. Tham khaão Chûúng 3 àïí biïët thïm chi tiïët.

6.  Lêëy Lögarit tûå nhiïn cuãa söë lêìn lûåa choån àïí giaãm aãnh hûúãng cuãa

caác giaá trõ bêët thûúâng vaâ mö taã àöì thõ dïî hún.
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Hònh 1.2: Möëi quan hïå giûäa Chêët lûúång àiïìu haânh vaâ quyïët àõnh lûåa choån àõa àiïím
múã röång kinh doanh 

Chuá yá: Truåc Tung thïí hiïån logarit tûå nhiïn söë lêìn doanh nghiïåp ngoaåi tónh choån tónh laâ àõa àiïím múã röång kinh doanh

Coá lêåp luêån cho rùçng chêët lûúång àiïìu haânh chó àaåi

diïån cho caác yïëu töë hêëp dêîn àêìu tû khaác nhû cú

súã haå têìng vaâ quy mö dên söë. Vêën àïì naây àûúåc giaãi

thñch trong Hònh 1.3, thïí hiïån kïët quaã phên tñch

mö hònh höìi quy giûäa söë phiïëu choån tónh laâm àõa

àiïím àêìu tû vaâ àiïím söë PCI cuãa tónh àoá, trong khi

cöë àõnh caác yïëu töë khaác. Taác àöång cêån biïn cuãa

möîi möåt biïën àûúåc mö taã bùçng àiïím chêëm àoã

trïn àoaån thùèng minh hoåa giaá trõ khoaãng tin cêåy

90% xung quanh ûúác lûúång. Caác biïën cùæt àûúâng

gaåch àûát àûúåc coi laâ khöng coá yá nghôa thöëng kï do

khöng thïí chùæc chùæn trong nhûäng lêìn àiïìu tra liïåu

caác biïën naây coá tiïëp tuåc taác àöång tñch cûåc àïën

viïåc lûåa choån àõa àiïím hay khöng.  

Kïët quaã cho thêëy coá 4 nhên töë coá möëi tûúng quan

chùåt cheä vúái quyïët àõnh lûåa choån möåt tónh laâ àiïím

àêìu tû múái göìm: 1) chêët lûúång àiïìu haânh, ào bùçng

chó söë PCI; 2) sûå thõnh vûúång, ào bùçng GDP cuãa

tónh; 3) diïån tñch mùåt bùçng, thïí hiïån caác tónh bõ

phên taán vïì mùåt àõa lyá coá xu hûúáng thu huát nhaâ

àêìu tû, coá thïí do dïî tiïëp cêån àêët àai vaâ nguöìn taâi

nguyïn hún; 4) chêët lûúång àûúâng böå, ào bùçng tyã lïå

phêìn trùm àûúâng raãi nhûåa. Khoaãng caách tûâ tónh

àïën caác thaânh phöë lúán nhû Haâ Nöåi vaâ TP. HCM coá

taác àöång tiïu cûåc nhûng khöng coá yá nghôa vïì mùåt

thöëng kï, tónh caâng xa nhûäng trung têm naây thò

caâng ñt khaã nùng àûúåc choån laâ àõa àiïím àêìu tû.

Quan saát caác trung àiïím trïn hònh veä cho thêëy nïëu

caãi thiïån  möåt àiïím trong kïët quaã PCI khöng coá

troång söë cuãa möåt tónh, seä coá thïm 3 nhaâ àêìu tû lûåa

choån tónh àoá laâ àõa àiïím àêìu tû. Àiïìu naây thïí hiïån

taác àöång quan troång cuãa chêët lûúång àiïìu haânh.

Tûúng tûå,  tùng diïån tñch àûúâng àûúåc raãi nhûåa thïm

10% cuäng seä àûa laåi taác àöång tûúng ûáng. 



Baáo caáo PCI caác nùm qua àaä cho thêëy möëi liïn hïå

giûäa chêët lûúång àiïìu haânh vaâ àêìu tû – kïët quaã

àiïím söë PCI cuãa möåt tónh coá möëi liïn hïå chùåt cheä

vúái mûác àêìu tû nùm trûúác cuãa tónh àoá.7 Kïët quaã

nùm nay coá yá nghôa quan troång hún àöëi vúái caác

nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách, vò noá mang tñnh dûå baáo

- àiïím söë PCI coá aãnh hûúãng àïën quyïët àõnh àêìu

tû trong tûúng lai.

Trong giai àoaån kinh tïë khoá khùn, chêët lûúång àiïìu

haânh töët seä laâ yïëu töë quyïët àõnh laâm tùng niïìm tin

cuãa nhaâ àêìu tû. Nhaâ àêìu tû seä choån caác tónh coá

möi trûúâng àêìu tû minh baåch, cho pheáp dûå baáo

töët hún vïì triïín voång kinh doanh cuãa hoå vaâ núi

thuã tuåc chñnh saách àûúåc thûåc hiïån cöng bùçng, ñt ruãi

ro. Chó söë PCI laâ möåt thûúác ào quan troång vïì caác

yïëu töë naây.

Bûác tranh chung vïì caác doanh
nghiïåp phaãn höìi àiïìu tra PCI
Khùèng àõnh chó söë PCI laâ têåp húåp tiïëng noái àaåi

diïån cuãa khu vûåc tû nhên liïåu coá tham voång

khöng? Doanh nghiïåp àaåi diïån àïí noái lïn tiïëng

noái cho caã cöång àöìng naây laâ nhûäng ai? Xeát cho

cuâng, bêët kyâ sûå thiïn lïåch naâo trong quaá trònh

choån mêîu àiïìu tra àïìu taác àöång àïën giaá trõ cuãa

thöng tin thu thêåp àûúåc.
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Hònh 1.3: Caác nhên töë aãnh hûúãng àïën quyïët àõnh choån àõa àiïím

Chuá yá:  Kïët quaã chaåy mö hònh höìi quy àa biïën phên tñch söë doanh nghiïåp dûå àõnh múã röång saãn xuêët kinh doanh sang tónh khaác.

Höìi quy nhõ thûác phuã àõnh vúái sai söë chuêín tùng cûúâng.

Biïën phuå thuöåc laâ söë lêìn tónh àûúåc choån laâ àõa àiïím àêìu tû trong tûúng lai. 

Möåt söë yïëu töë khöng thïí hiïån trong baãng bao göìm caác biïën giaã vïì thaânh phöë trung ûúng vaâ khu vûåc.

7. Kïët quaã naây vêîn àuáng trong phên tñch cuãa baáo caáo naây. Xeát höìi

quy böåi söë cuãa söë lûúång caác doanh nghiïåp trïn àêìu ngûúâi, àêìu tû

trïn àêìu ngûúâi, lúåi nhuêån trung bònh vaâ Thu nhêåp bònh quên GDP

vúái caác àiïím söë xïëp haång PCI, trong khi giûä nguyïn caác yïëu töë vïì

cú súã haå têìng vaâ nguöìn taâi nguyïn sùén coá, cho thêëy chêët lûúång

àiïìu haânh coá aãnh hûúãng lúán àïën kïët quaã kinh doanh vaâ sûå phaát

triïín cuãa doanh nghiïåp trong nùm 2009. Tham khaão Chûúng 4 vïì

caác kïët quaã höìi quy.
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Bùçng caách phaác hoåa mêîu àiïìu tra PCI theo caác

tiïu chñ chñnh maâ àöåc giaã quan têm, Baãng 1.2 cho

thêëy cêëu truác caác doanh nghiïåp tham gia  àiïìu tra

coá nhiïìu neát tûúng àöìng vúái bûác tranh töíng thïí

cuãa doanh nghiïåp Viïåt Nam vïì quy mö cuäng nhû

àùåc àiïím hoaåt àöång. Kïët quaã naây coá àûúåc laâ nhúâ

vaâo quaá trònh thiïët kïë àiïìu tra.  Caác doanh nghiïåp

phaãn höìi àûúåc lûåa choån ngêîu nhiïn tûâ danh saách

doanh nghiïåp dên doanh àang hoaåt àöång thuöåc dûä

liïåu cuãa Töíng cuåc Thuïë. Dûä liïåu naây àûúåc choån

mêîu phên têìng theo ba tiïu chñ bao göìm: tuöíi cuãa

doanh nghiïåp, lônh vûåc hoaåt àöång, vaâ loaåi hònh

doanh nghiïåp. 8

8. Kïët quaã dûåa trïn àiïìu tra qua thû, àûúåc choån mêîu phên têìng ngêîu

nhiïn úã möîi tónh, àaåt tyã lïå phaãn höìi trïn caã nûúác laâ 25%, gêìn vúái

kïët quaã thu àûúåc nùm 2008. Tyã lïå phaãn höìi khaá àöìng àïìu trong caã

nûúác. Nùm trûúác, nhoám nghiïn cûáu àaä theo doäi caác doanh nghiïåp

khöng traã lúâi àiïìu tra vaâ nhêån thêëy rùçng  khoaãng 21% phiïëu àiïìu

tra àûúåc gûãi túái caác doanh nghiïåp hoùåc khöng coân hoaåt àöång kinh

doanh hoùåc àaä chuyïín àöíi àõa chó kinh doanh hoùåc laâ àõa chó tûâ dûä

liïåu maâ Cú quan Thuïë chûa cêåp nhêåt. Xem xeát lyá do naây, tyã lïå traã

lúâi cho caác phiïëu hoãi trïn thûåc tïë laâ 31.7%.

Baãng 1.1: Àöëi tûúång tham gia àiïìu tra PCI
Töíng söë 9.890 doanh nghiïåp

Cêëp àõa phûúng Cêëp quöëc gia

Theo loaåi hònh phaáp lyá

Doanh nghiïåp tû nhên

Cöng ty TNHH

Cöng ty cöí phêìn

Cöng ty cöí phêìn àûúåc niïm yïët trïn thõ trûúâng chûáng khoaán

Cty húåp danh/ Loaåi khaác

Theo lônh vûåc, ngaânh nghïì chñnh

Saãn xuêët/ Xêy dûång

Dõch vuå/ Thûúng maåi

Nöng lêm thuãy saãn

Taâi nguyïn thiïn nhiïn

Theo thúâi àiïím thaânh lêåp doanh nghiïåp

Àùng kyá trûúác khi Luêåt Doanh nghiïåp ra àúâi

Àùng kyá sau khi Luêåt Doanh nghiïåp ra àúâi

PCI

35,5%

45,3%

18,6%

0,2%

0,4%

PCI

32,7%

56,9%

7,6%

2,8%

PCI

14,2%

85,8%

Tónh trung võ (dûä liïåu
Töíng cuåc Thuïë)

27,2%

46,0%

10,6%

NA

0,0%

Tónh trung võ (dûä liïåu
Töíng cuåc Thuïë)

42,0%

52,6%

2,4%

2,3%

Tónh trung võ (dûä liïåu
Töíng cuåc Thuïë)

4,2%

95,8%

PCI àaä àiïìu
chónh troång söë

19,5%

57,1%

22,9%

0,2%

0,3%

PCI àaä àiïìu
chónh troång söë

29,6%

64,9%

4,6%

0,9%

PCI àaä àiïìu
chónh troång söë

13,3%

86,7%

Dûä liïåu Töíng
cuåc Thuïë

22,1%

57,5%

20,4%

NA

0,0%

Dûä liïåu Töíng
cuåc Thuïë

34,5%

62,2%

1,9%

1,4%

Dûä liïåu Töíng
cuåc Thuïë

5,96%

94,04%
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Cêëp àõa phûúng Cêëp quöëc gia

Theo quy mö lao àöång (ngûúâi lao àöång)

Dûúái 5 ngûúâi

Tûâ 5 àïën 9 ngûúâi

Tûâ 10 àïën 49 ngûúâi

Tûâ 50 àïën 200 ngûúâi

Trïn 200 ngûúâi

Theo quy mö hoaåt àöång ( Giaá trõ töíng taâi saãn, tó VNÀ)

Dûúái 0,5 

Tûâ 0,5 àïën 1

Tûâ 1 àïën 5

Tûâ 5 àïën 10

Tûâ 10 àïën 50

Trïn 50

Theo lõch sûã cöng ty

Khúãi sûå laâ doanh nghiïåp tû nhên 

Khúãi sûå laâ höå saãn xuêt kinh doanh caá thïí

Tiïìn thên laâ DNNN àõa phûúng

Tiïìn thên laâ DNNN trung ûúng

Theo trònh àöå hoåc vêën cuãa chuã doanh nghiïåp

Cûã nhên

Bùçng Thaåc syä quaãn lyá kinh doanh

PCI

15,0%

21,6%

41,8%

15,9%

5,7%

PCI

12,2%

17,1%

43,1%

14,2%

10,3%

3,3%

Tónh trung võ (dûä liïåu
Töíng cuåc Thuïë)

13,60%

35,72%

36,65%

10,21%

3,8%

Tónh trung võ (dûä liïåu
Töíng cuåc Thuïë)

15,5%

18,2%

42,7%

7,8%

7,6%

8,2%

PCI àaä àiïìu
chónh troång söë

14,2%

22,5%

41,6%

16,0%

5,7%

PCI àaä àiïìu
chónh troång söë

12,3%

16,4%

42,3%

14,2%

10,2%

4,5%

Àiïìu tra DN
cuãa Töíng cuåc

Thöëng kï

13,5%

46,8%

30,4%

7,3%

2,1%

Àiïìu tra DN
cuãa Töíng cuåc

Thöëng kï

12,1%

16,6%

48,8%

9,5%

8,8%

4,2%

PCI

29,4%

63,5%

5,8%

1,3%

PCI

42,1%

1,5%

PCI àaä àiïìu chónh troång söë

33,5%

60,3%

4,5%

1,6%

PCI àaä àiïìu chónh troång söë

58,4%

4,0%
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Àiïìu tra PCI laâ àiïìu tra choån mêîu, phên têìng theo cêëp tónh. PCI coá troång söë laâ mêîu àiïìu tra PCI àûúåc gaán troång söë theo tó lïå söë doanh nghiïåp taåi tónh àïí

àaãm baão mêîu toaân quöëc coá tñnh àaåi diïån. Tónh trung võ theo dûä liïåu tûâ töíng cuåc Thuïë thïí hiïån caác giaá trõ cuãa möåt tónh trung võ. Cú cêëu doanh nghiïåp theo

dûä liïåu tûâ Töíng cuåc Thuïë thïí hiïån giaá trõ cuãa caã nûúác. Dûä liïåu tûâ Töíng cuåc thöëng kï laâ dûä liïåu tûâ cuöåc àiïìu tra Doanh nghiïåp nùm 2008 cuãa Töíng cuåc Thöëng

kï  (http://www.gso.gov.vn/default_en.aspx?tabid=479&idmid=4&ItemID=7184)

Cêëp àõa phûúng Cêëp quöëc gia

Laänh àaåo cú quan nhaâ nûúác

Quên nhên

Trûúác laâ quaãn lyá taåi DNNN

Trûúác laâ nhên viïn taåi DNNN (chûa tûâng quaãn lyá)

Theo khaách haâng chñnh

Caá nhên vaâ cöng ty Viïåt Nam

DNNN

Cú quan nhaâ nûúác

Xuêët khêíu trûåc tiïëp hoùåc giaán tiïëp

Caá nhên hoùåc cöng ty nûúác ngoaâi hoaåt àöång taåi

Viïåt Nam

5,1%

7,0%

14,9%

19,6%

PCI

58,3%

14,9%

16,8%

7,0%

3,1%

4,6%

6,5%

14,2%

15,8%

PCI àaä àiïìu chónh troång söë

58,1%

15,0%

11,4%

8,6%

6,9%

Tónh
Mêîu PCI Mêîu quöëc gia

TP. HCM

Haâ Nöi

Haãi Phoâng

Àaâ Nùéng

Àöìng Nai

Bònh Dûúng

Cêìn Thú

Baâ Rõa - Vuäng Taâu 

8 Tónh

Caã nûúác

Söë lûúång

435

508

207

263

253

204

144

165

2.179

9.890

Tó lïå

4,4%

5,1%

2,1%

2,7%

2,6%

2,1%

1,5%

1,7%

22,0%

100.0%

Söë lûúång

43.116

25.628

4.193

3.899

3.418

3.311

2.016

1.457

78.852

147.314

Tó lïå

29,3%

17,4%

2,8%

2,6%

2,3%

2,2%

1,4%

0,9%

59,0%

100.0%

Baãng 1.2: Mêîu àiïìu tra PCI vaâ Mêîu àaåi diïån cêëp quöëc gia 

Nguöìn: Àiïìu tra doanh nghiïåp 2008- Töíng cuåc thöëng kï
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Trong töíng söë doanh nghiïåp tham gia traã lúâi àiïìu

tra PCI nùm nay, doanh nghiïåp tû nhên chiïëm

35%, cöng ty traách nhiïåm hûäu haån, chiïëm 45% vaâ

18% laâ caác doanh nghiïåp àùng kyá dûúái hònh thûác

cöng ty cöí phêìn. Tó lïå trïn phaãn aánh khaá chñnh

xaác cú cêëu doanh nghiïåp phöí biïën cuãa tónh. do

mêîu àiïìu tra àûúåc thiïët kïë theo cú cêëu doanh

nghiïåp cuãa tûâng tónh,

Muåc tiïu cuãa phûúng phaáp choån mêîu laâ mêîu àiïìu

tra phaãi phaãn aánh tûúng àöëi chñnh xaác cú cêëu

doanh nghiïåp cuãa caác tónh, do àoá cêìn thûåc hiïån lêëy

mêîu doanh nghiïåp àiïìu tra úã caác tónh nhoã lúán hún

so vúái tyã troång doanh nghiïåp cuãa caác tónh naây trïn

quy mö caã nûúác. Theo àoá, caác thaânh phöë lúán nhû

Haâ Nöåi vaâ TP. HCM trong mêîu àiïìu tra PCI chiïëm

tyã troång nhoã hún so vúái thûåc tïë söë  doanh nghiïåp

cuãa hai thaânh phöë naây trïn quy mö caã nûúác.  Àiïìu

naây coá thïí aãnh hûúãng àïën kïët quaã chêín àoaán caác

xu thïë àaåi diïån úã cêëp quöëc gia, vò caác tónh, thaânh

phöë lúán vaâ maånh hún vïì kinh tïë àûúåc àaåi diïån ñt

hún. Vñ duå nhû theo dûä liïåu Töíng Àiïìu tra Doanh

nghiïåp cuãa Töíng cuåc Thöëng kï, 5 thaânh phöë cêëp

trung ûúng cuâng vúái Bònh Dûúng, Àöìng Nai, vaâ Baâ

Rõa Vuäng Taâu chiïëm 69% töíng söë doanh nghiïåp

hoaåt àöång trïn phaåm vi caã nûúác, nhûng chó chiïëm

20% trong mêîu àiïìu tra PCI. Baãng 1.2 cho thêëy sûå

khöng tûúng xûáng giûäa caác chó tiïu cuãa mêîu àiïìu

tra PCI trïn phaåm vi cuãa tónh vaâ thûåc tïë àaåi diïån úã

cêëp quöëc gia àöëi vúái 8 àõa phûúng quan troång naây.

Kïët quaã laâ, nïëu àûa ra caác chñnh saách úã cêëp quöëc

gia dûåa vaâo caác söë liïåu thöëng kï mang tñnh mö taã

cuãa chó söë PCI chûa àûúåc àiïìu chónh troång söë seä

coá phêìn “thiïn võ” àöëi vúái caác tónh nhoã hún.

Àiïìu tra PCI àûúåc thûåc hiïån úã cêëp tónh, vò vêåy àïí

nùæm bùæt àûúåc chñnh xaác xu hûúáng úã cêëp quöëc gia

cêìn thûåc hiïån àiïìu chónh caác phaãn höìi cuãa doanh

nghiïåp àïí caác tónh coá söë lûúång doanh nghiïåp tû

nhên hoaåt àöång nhiïìu hún seä coá tyã lïå àaåi diïån húåp

lyá hún. Àïí thûåc hiïån àiïìu naây, troång söë àûúåc tñnh

laåi theo tyã lïå söë doanh nghiïåp cuãa tónh trïn töíng

söë doanh nghiïåp cuãa caã nûúác. Vúái àiïìu chónh naây,

caác doanh nghiïåp nùçm úã caác àõa phûúng àöng

doanh nghiïåp hún seä nhêån àûúåc troång söë cao hún,

vaâ nhû vêåy nhûäng àõa phûúng naây cuäng nhêån àûúåc

troång söë tûúng àûúng vúái tyã troång doanh nghiïåp

trong mêîu àaåi diïån úã cêëp quöëc gia. Caác kïët quaã

phên tñch àûúåc tñnh laåi theo mêîu cuãa caã nûúác

àûúåc thïí hiïån trong Cöåt 3 cuãa Baãng 1.2.

Coá 19 cöng ty cöí phêìn trong mêîu àiïìu tra PCI coá

cöí phiïëu hiïån àang giao dõch trïn Saân Giao dõch

chûáng khoaán Haâ Nöåi (HaSTC) hoùåc TP.HCM

(HOSE), chiïëm 7% töíng söë doanh nghiïåp àûúåc

niïm yïët, trong àoá coá möåt söë àang hoaåt àöång

trong nhûäng ngaânh, lônh vûåc quan troång nhêët cuãa

nïìn kinh tïë.  

Hún möåt nûãa söë doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra

hoaåt àöång trong lônh vûåc dõch vuå hoùåc thûúng maåi,

vaâ khoaãng 32% hoaåt àöång trong lônh vûåc saãn xuêët

hoùåc xêy dûång. Theo söë liïåu cuãa Töíng cuåc Thuïë,

trïn phaåm vi caã nûúác coá 62% doanh nghiïåp  àùng

kyá hoaåt àöång trong lônh vûåc dõch vuå thûúng maåi vaâ

35% trong lônh vûåc saãn xuêët vaâ xêy dûång. Coá túái

86% söë doanh nghiïåp phaãn höìi àiïìu tra PCI àùng

kyá kinh doanh sau thúâi àiïím Luêåt Doanh nghiïåp

coá hiïåu lûåc vaâo nùm 2000 vaâ 14% àùng kyá trûúác

àoá theo caác thuã tuåc cuä hún vaâ ñt hiïåu quaã hún.

Khoaãng 43% söë doanh nghiïåp coá töíng söë vöën kinh

doanh dao àöång trong khoaãng 1 àïën  5 tyã àöìng

(tûúng àûúng tûâ 56.000 àïën 282.500 àö la Myä),

29% doanh nghiïåp coá söë vöën dûúái 1 tyã àöìng vaâ

27% coá söë vöën trïn 5 tyã àöìng. Trong àoá 3% doanh

nghiïåp coá söë vöën trïn 50 tyã àöìng (2,8 triïåu àö la

Myä). Viïåc doanh nghiïåp lúán  chiïëm tyã troång thêëp

cuäng phaãn aánh thûåc tïë cêëu truác doanh nghiïåp úã

cêëp quöëc gia.  Trïn 41% doanh nghiïåp coá tûâ 10

àïën 50 lao àöång, 6% doanh nghiïåp àiïìu tra coá

trïn 200 lao àöång vaâ 50 doanh nghiïåp coá trïn

1.000 lao àöång.

Coá 63% doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra PCI àaä

tûâng  laâ höå kinh doanh trûúác khi chñnh thûác hoáa

hoaåt àöång, chuyïín lïn doanh nghiïåp thöng qua



àùng kyá kinh doanh taåi Súã Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû

cuãa tónh. Àêy laâ möåt söë liïåu quan troång, cho thêëy

möi trûúâng kinh doanh cuãa möåt söë tónh àaä vaâ

àang taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho viïåc chñnh thûác

hoáa hoaåt àöång kinh doanh.9 Töíng söë coá 693 (7%)

doanh nghiïåp àûúåc cöí phêìn hoáa tûâ caác doanh

nghiïåp Nhaâ nûúác àõa phûúng hoùåc Trung ûúng.

Ngoaâi ra, 14,9%  coá chuã doanh nghiïåp trûúác laâ

quaãn lyá taåi caác doanh nghiïåp Nhaâ nûúác vaâ 19,6%

doanh nghiïåp coá chuã doanh nghiïåp àaä tûâng laâm

viïåc taåi caác doanh nghiïåp Nhaâ nûúác. Cuöëi cuâng,

khoaãng 30% doanh nghiïåp àûúåc thaânh lêåp múái

ngay tûâ khi hoaåt àöång, àöìng nghôa vúái viïåc chuã

doanh nghiïåp thaânh lêåp doanh nghiïåp vaâ àùng kyá

kinh doanh  cuâng thúâi àiïím.

Theo söë liïåu àaåi diïån cêëp quöëc gia, phêìn lúán caác

doanh nghiïåp coá hoaåt àöång kinh doanh têåp trung

vaâo thõ trûúâng nöåi àõa, baán cho caá nhên hoùåc

cöng ty tû nhên Viïåt Nam (58%) hoùåc doanh

nghiïåp, cú quan Nhaâ nûúác (26%). Khoaãng 9%

doanh nghiïåp chuã yïëu xuêët khêíu, trûåc tiïëp hoùåc

giaán tiïëp. Àêy laâ möåt con söë khaá nhoã nïëu xeát vïì

têìm quan troång cuãa xuêët khêíu àöëi vúái nïìn kinh

tïë cuãa Viïåt Nam. Tuy nhiïn, noá phaãn aánh thûåc tïë

rùçng hoaåt àöång xuêët khêíu àang coá xu hûúáng têåp

trung úã caác doanh nghiïåp lúán (àùåc biïåt laâ caác

doanh nghiïåp nhaâ nûúác vaâ nûúác ngoaâi) trong khi

tiïìm nùng úã caác doanh nghiïåp nhoã hún chûa

àûúåc khai thaác thñch àaáng. 

Ngoaâi ra, khoaãng 7% söë caác doanh nghiïåp baán cho

caá nhên hoùåc cöng ty nûúác ngoaâi coá truå súã taåi Viïåt

Nam. Àiïím àaáng lûu yá laâ doanh söë baán cho caác

doanh nghiïåp, cú quan Nhaâ nûúác gêìn gêëp böën lêìn

cho khu vûåc nûúác ngoaâi. Àiïìu naây cho thêëy mûác

tùng trûúãng maånh meä cuãa àêìu tû trûåc tiïëp nûúác

ngoaâi (FDI) vaâo Viïåt Nam vêîn chûa taåo àûúåc nhûäng

cú höåi àaáng kïí cho caác doanh nghiïåp tû nhên. 10

Àiïím cuöëi cuâng vaâ rêët quan troång àöëi vúái àiïìu tra

PCI, têët caã 63 tónh, thaânh phöë àïìu àûúåc àûa vaâo

baãng xïëp haång nùm nay. Söë doanh nghiïåp phaãn höìi

àiïìu tra trung bònh cuãa möåt tónh laâ 157, chó coá duy

nhêët möåt tónh (Lai Chêu) nhêån àûúåc dûúái 75 phiïëu

traã lúâi. Tuy nhiïn, 63 doanh nghiïåp tham gia traã lúâi

àiïìu tra úã Lai Chêu àaä chiïëm khoaãng möåt phêìn ba

töíng söë doanh nghiïåp àang hoaåt àöång trïn thûåc tïë

cuãa tónh miïìn nuái vuâng Têy Bùæc naây.

Xïëp haång chó söë nùng lûåc caånh
tranh cêëp tónh 2009 
Troång söë 

Kïët quaã xïëp haång cuãa chó söë PCI 2009 àûúåc trònh

baây trong Hònh 1.1. Caác tónh àûúåc xïëp haång dûåa

trïn thang àiïím 100.  Giöëng nhû nùm 2008, Àaâ

Nùéng (75,96 àiïím) vêîn dêîn trûúác Bònh Dûúng, tónh

àaä tûâng dêîn àêìu trong ba nùm (74,01 àiïím). Ngoaâi

ra, nùçm trong nhoám tónh xïëp haång Rêët Töët laâ Laâo

Cai (70,47 àiïím), Àöìng Thaáp (68,54 àiïím), Vônh

Long (67,24 àiïím), vaâ Vônh Phuác (66,65 àiïím).  
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10.   Àïí phên tñch sêu hún caác cú höåi vaâ taác àöång lan toãa cuãa khu vûåc

àêìu tû nûúác ngoaâi taåi Viïåt Nam, xem  Nguyïîn Ngoåc Anh, Nguyïîn

Thùæng, Lï D. T, Pham Q.N, Nguyen D.C, vaâ Nguyen D.N. 2008. “Àêìu

tû nûúác ngoaâi taåi Viïåt Nam: Coá hay khöng bùçng chûáng vïì taác àöång

lan toãa” Nghiïn cûáu cuãa  DEPOCEN, Haâ Nöåi, Viïåt Nam.

9.   Chi tiïët vïì phên tñch doanh nghiïåp chuyïín àöíi thaânh khu vûåc

chñnh thûác taåi Viïåt Nam, tham khaão baâi viïët “Vûúåt ra khoãi vuâng

xaám” (Out of the Gray) cuãa Malesky Edmund vaâ Markus Taussig,

2009. Taåp chñ Nghiïn cûáu Àöng Nam AÁ, phêìn 9.2: trang 249 – 79.
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Hònh 1.4: Kïët quaã xïëp haång PCI nùm 2009
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BAÃN ÀÖÌ PCI 2009
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Xïëp haång PCI thïí hiïån töíng àiïím cuãa 9 chó söë thaânh

phêìn àaäá tñnh troång söë (mûác troång söë àûúåc trònh baây

trong Baãng 1.3). Caác troång söë naây àaä àûúåc àiïìu chónh

laåi vaâo nùm 2009 nhùçm àaãm baão  chó söë PCI phaãn aánh

àuáng nhûäng vêån àöång cuãa nïìn kinh tïë vaâ thay àöíi

trong möi trûúâng thïí chïë cuãa Viïåt Nam. Caác troång söë

àûúåc tñnh toaán bùçng quy trònh thöëng kï ba bûúác, àûúåc

trònh baây trong phêìn cuöëi cuãa Chûúng 3. Muåc tiïu

cuöëi cuâng cuãa viïåc sûã duång troång söë laâ nhùçm àaãm baão

chó söë PCI àûúåc tñnh toaán vaâ phaãn aánh theo kïët quaã

hoaåt àöång cuãa khu vûåc kinh tïë tû nhên, cung cêëp cho

laänh àaåo, caán böå caác àõa phûúng nhûäng thöng tin phuâ

húåp nhêët vïì taác àöång cuãa viïåc thûåc hiïån chñnh saách

àöëi vúái hoaåt àöång cuãa khu vûåc kinh tïë tû nhên. Caác

chó söë thaânh phêìn coá taác àöång lúán nhêët túái tùng

trûúãng, àêìu tû vaâ mûác lúåi nhuêån cuãa khu vûåc kinh tïë

tû nhên coá mûác troång söë cao nhêët laâ 20%. Theo àoá,

caác chó söë thaânh phêìn ñt aãnh hûúãng túái caác kïët quaã

phaát triïín cuãa khu vûåc tû nhên coá mûác troång söë thêëp

nhêët laâ 5%. Troång söë 10 vaâ 15% àûúåc daânh cho caác chó

söë coá mûác aãnh hûúãng trung bònh túái ba biïën kïët quaã

noái trïn hoùåc coá taác àöång thûåc sûå lúán àïën möåt biïën

kïët quaã (chùèng haån mûác lúåi nhuêån) trong khi laåi taác

àöång ñt àïën hai biïën coân laåi.

Chó söë

Àêìu tû trïn
àêìu ngûúâi

(ln)

Lúåi nhuêån
trïn möîi

doanh nghiïåp

Troång söë

Gia nhêåp thõ trûúâng

Tiïëp cêån àêët àai

Tñnh minh baåch

Chi phñ thúâi gian

Chi phñ khöng chñnh thûác

Tñnh nùng àöång

Dõch vuå höî trúå 

doanh nghiïåp

Àaâo taåo lao àöång

Thiïët chïë phaáp lyá

(2)

0,282**

(0,132)

0,058

(0,147)

0,167*

(0,086)

0,199***

(0,068)

0,212*

(0,126)

0,137**

(0,059)

0,251**

(0,112)

0,468***

(0,115)

0,122

(0,098)

(3)

12,585

(36,023)

31,242

(48,948)

62,440***

(20,663)

55,032**

(27,379)

90,308*

(51,523)

54,368***

(19,770)

-58,121

(42,919)

58,876

(47,141)

87,193**

(43,391)

(4)

9,61%

2,37%

19,77%

14,12%

9,00%

12,36%

6,71%

20,03%

6,04%

100%

(5)

10%

5%

20%

15%

10%

10%

5%

20%

5%

100%

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Baãng 1.3: Troång söë cuãa caác chó söë thaânh phêìn

Troång söë

thûåc tïë

Troång söë

laâm troân

Töíng

Cöåt 2, 3 vaâ 4 thïí hiïån hïå söë vaâ sai söë chuêín (trong ngoùåc àún) tûâ kïët quaã chaåy mö hònh höìi quy 3 biïën phuå thuöåc (Söë doanh nghiïåp trïn àêìu ngûúâi, Àêìu tû

trïn àêìu ngûúâi, vaâ Lúåi nhuêån trïn möîi doanh nghiïåp) theo tûâng chó söë thaânh phêìn, vúái caác biïën àöåc lêåp ( mêåt àöå dên söë, diïån tñch, khoaãng caách àïën Haâ Nöåi

hoùåc TP HCM theo km), Cú súã haå têìng (ào bùçng tó lïå söë àûúâng àûúåc raãi nhûåa trong tónh) vaâ biïën giaã cho 7 vuâng trïn toaân quöëc. Cöåt 4 thïí hiïån troång söë

thûåc tïë tûâ kïët quaã chaåy mö hònh, cöåt 5 thïí hiïån mûác troång söë àûúåc laâm troân, sûã duång trong 5 nùm túái.

Söë Doanh
nghiïåp trïn 

àêìu ngûúâi (ln)

(1)

0,186*

(0,104)

-0,001

(0,091)

0,134***

(0,045)

0,089

(0,068)

0,044

(0,089)

0,014

(0,045)

0,215**

(0,092)

0,297***

(0,086)

-0,041

(0,072)
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Tñnh toaán laåi caác troång söë cho thêëy Tñnh minh

baåch vaâ Chêët lûúång àaâo taåo lao àöång laâ hai nhên

töë aãnh hûúãng lúán nhêët àïën caãi thiïån àiïím söë PCI

vaâ bùçng caách àoá aãnh hûúãng àïën phaát triïín kinh tïë

cuãa möåt tónh.

Têìm quan troång cuãa tñnh minh
baåch àöëi vúái sûå phaát triïín cuãa khu
vûåc kinh tïë tû nhên 
Àêy laâ nùm thûá 5 liïn tiïëp chó söë thaânh phêìn vïì

tñnh minh baåch nhêån àûúåc troång söë cao nhêët trong

chó söë xïëp haång PCI mùåc duâ phûúng phaáp tñnh

toaán coá thay àöíi vaâ nïìn kinh tïë traãi qua hai cuöåc

khuãng hoaãng vaâo nùm 2008 vaâ nùm 2009. Àoá laâ

do minh baåch vïì thöng tin kinh doanh laâ yïëu töë

then chöët àöëi vúái thaânh cöng cuãa doanh nghiïåp.

Khi àûúåc tiïëp cêån àêìy àuã vúái thöng tin vïì nhûäng

thay àöíi chñnh saách, phaát triïín cú súã haå têìng, kïë

hoaåch sûã duång àêët cuãa tónh, caác doanh nghiïåp seä

dûå baáo töët hún vïì triïín voång àêìu tû cuãa hoå trong

tûúng lai. Doanh nghiïåp cuäng seä maånh daån àêìu tû

hún nïëu thêëy yïn têm vïì triïín voång kinh doanh

daâi haån. Vaâ ngûúåc laåi, khi doanh nghiïåp lo lùæng vïì

nhûäng thay àöíi bêët ngúâ trong quy àõnh, cú súã haå

têìng, hay àêët àai, doanh nghiïåp seä do dûå trûúác caác

dûå aán quy mö lúán, vaâ chó àêìu tû cêìm chûâng àïí

thùm doâ thõ trûúâng.

Sûå minh baåch vïì thöng tin cuäng seä giuáp doanh

nghiïåp traánh khoãi caác phiïìn haâ rùæc röëi vúái caác caán

böå quan liïu cuãa chñnh quyïìn, nïëu coá. Doanh

nghiïåp caâng àûúåc cung cêëp thöng tin àêìy àuã vïì

caác quy àõnh, thò caâng ñt bõ saách nhiïîu búãi caác àoâi

hoãi khöng chñnh àaáng tûâ caác caán böå àoá. Doanh

nghiïåp coá thïí tòm hiïíu trûúác vïì caác quy àõnh naây

vaâ coá nhûäng àiïìu chónh cêìn thiïët. Trûúâng húåp

thûúâng thêëy úã Viïåt Nam àoá laâ caác doanh nghiïåp

thûúâng bõ phaåt do vi phaåm caác quy àõnh cuãa nhaâ

nûúác maâ hoå chûa tûâng àûúåc biïët àïën. Vaâ khi yá thûác

àûúåc àiïìu naây thò doanh nghiïåp biïët rùçng hoå seä

phaãi chõu möåt khoaãn tiïìn phaåt àaáng kïí vaâ mêët thúâi

gian àïí àiïìu chónh hoùåc giaãi quyïët vêën àïì bùçng

nhûäng caách khöng chñnh àaáng nhû  traã caác khoaãn

böi trún”. Nïëu caác nhaâ quaãn lyá doanh nghiïåp tiïëp

cêån trûúác àûúåc vúái caác quy àõnh thò seä traánh khoãi

àûúåc nhûäng phiïìn toaái naây. 

Cuäng theo àoá, thöng tin vïì cú súã haå têìng seä giuáp

doanh nghiïåp coá thïí biïën caác khu àêët tiïìm nùng

thaânh caác cú höåi kinh doanh mang laåi nhiïìu lúåi

nhuêån. Hiïån nay, nhûäng maãnh àêët coá giaá nhêët, nhû

àêët mùåt àûúâng múái múã hay gêìn caác khu cöng

nghiïåp thûúâng “rúi vaâo tay” nhûäng doanh nghiïåp

tiïëp cêån àûúåc thöng tin vïì chuyïín àöíi àêët hay caãi

taåo caác cöng trònh àûúâng böå. Nhûäng àöëi tûúång

nùæm àûúåc thöng tin naây khöng nhêët thiïët laâ nhûäng

ngûúâi coá thïí têån duång töët nhêët caác taâi saãn àoá. Vò

vêåy, caác àõa àiïím kinh doanh coá võ trñ then chöët úã

möåt söë tónh cuãa Viïåt Nam thûúâng khöng àûúåc khai

thaác hiïåu quaã. Sûå minh baåch vaâ àêëu giaá cöng bùçng

caác taâi saãn coá giaá trõ cao naây naây seä kñch thñch thu

huát àêìu tû hiïåu quaã hún, laâm lúåi cho caác doanh

nghiïåp vaâ laâm giaâu cho baãn thên tónh. Àiïìu naây

cuäng àûúåc thïí hiïån trong kïët quaã caác hïå söë höìi

quy, khi tùng möåt àiïím vïì chó söë tñnh minh baåch seä

giuáp söë doanh nghiïåp trïn 1.000 dên tùng thïm

13%, àêìu tû trïn àêìu ngûúâi tùng 17% vaâ doanh

nghiïåp coá thïí tùng lúåi nhuêån thïm 62 triïåu VNÀ.11

Têìm quan troång cuãa chêët lûúång
lao àöång àöëi vúái sûå phaát triïín cuãa
khu vûåc kinh tïë tû nhên 
Chêët lûúång lao àöång àoáng vai troâ àùåc biïåt quan

troång àöëi vúái hoaåt àöång saãn xuêët kinh doanh cuãa

doanh nghiïåp. Tuy nhiïn, doanh nghiïåp  thûúâng

phaân naân trong caác cuöåc khaão saát vïì viïåc khöng

coá àuã lao àöång laânh nghïì vaâ lao àöång coá kyä nùng

àïí vêån haânh vaâ baão dûúäng thiïët bõ cuäng nhû quaãn

lyá caác quy trònh taâi chñnh, kinh doanh phûác taåp.

11.   Tham khaão Chûúng 4 vïì kïët quaã höìi quy àêìy àuã
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Caác cöng ty cho biïët rêët khoá àïí nêng cêëp cöng

nghïå vaâ múã röång hoaåt àöång kinh doanh khi úã

trong tònh caãnh boá tay do khöng àuã nguöìn lûåc lao

àöång coá nùng lûåc àïí thûåc hiïån. Caác cú súã giaáo duåc

àaâo taåo noái chung, cú súã àaâo taåo nghïì, vaâ giúái

thiïåu viïåc laâm úã nhiïìu tónh khöng bùæt kõp vúái nhu

cêìu cuãa nhiïìu doanh nghiïåp.

Nhû  àûúåc trònh baây trong Chûúng 3, chó söë PCI

nùm nay àûa ra möåt thûúác ào toaân diïån hún vïì

chêët lûúång lao àöång, coá tñnh àïën sûå tham gia cuãa

caác nhaâ cung cêëp dõch vuå tû nhên. Hònh 1.4 cho

thêëy rùçng thûúác ào vïì chêët lûúång lao àöång coá möëi

liïn hïå chùåt cheä vúái caác thûúác ào khaác àaánh giaá vïì

chêët lûúång giaáo duåc àaâo taåo noái chung cuãa tónh.

Àiïím lûu yá laâ caác àõa phûúng coá àiïím söë trung

bònh cao nhêët trong caác kyâ thi tuyïín sinh àaåi hoåc

nùm 2009 cuäng laâ nhûäng tónh àûúåc doanh nghiïåp

tham gia àiïìu tra cho biïët laâ haâi loâng nhêët vúái àöåi

nguä lao àöång cuãa tónh àoá. Kïët quaã naây cho thêëy

giaáo duåc àaâo taåo noái chung dûúâng nhû laâ möåt yïëu

töë then chöët giuáp nêng cao chêët lûúång lao àöång.

Mùåc duâ möåt tyã lïå nhoã hoåc sinh töët nghiïåp phöí

thöng seä àïën caác trung têm àö thõ àïí hoåc àaåi hoåc,

nhûng àêìu tû vaâo nêng cao chêët lûúång giaáo viïn vaâ

cöng taác àaâo taåo seä coá taác àöång daâi haån àïën viïåc

caãi thiïån kyä nùng cho dên cû taåi tónh àoá.12 Trong

böën khöëi thi vaâo àaåi hoåc, khöëi B coá tûúng quan

maånh nhêët (hïå söë 0,59) vúái Chêët lûúång lao àöång.

Caác hïå söë tûúng quan khaác coá yá nghôa vïì mùåt

thöëng kï, song thêëp hún möåt chuát, khöëi A (0,49),

khöëi C (0,28) vaâ khöëi D (0,34). 

12.   Nguyïîn Àûác Thanh. 2005. Taâi nùng khöng àöìng nhêët vaâ Sûå di cû

töëi ûu: Möåt àoáng goáp àöëi vúái Kinh tïë hoåc múái vïì Chaãy maáu chêët

saám. Àûúåc trònh baây taåi Höåi nghõ Nghiïn cûáu kinh tïë Viïåt Nam,

Haâ Nöåi: 29 thaáng 4.

Hònh 1.5: Àiïím thi àaåi hoåc vaâ àaánh giaá Chêët lûúång lao àöång
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Nhûäng kyä nùng naây seä goáp phêìn thuác àêíy sûå phaát

triïín cuãa khu vûåc kinh tïë tû nhên. Kïët quaã phên

tñch caác chó tiïu múái naây cuäng thïí hiïån àiïìu àoá.

Theo àoá, cûá möîi möåt àiïím tùng lïn trong chó söë

thaânh phêìn Chêët lûúång àaâo taåo lao àöång seä tûúng

ûáng laâm tùng 30% söë doanh nghiïåp trïn 1.000 dên,

tùng 47% mûác àêìu tû trïn àêìu ngûúâi vaâ tùng lúåi

nhuêån cho doanh nghiïåp (58 triïåu àöìng) mùåc duâ

khöng coá nhiïìu yá nghôa vïì mùåt thöëng kï. Vò vêåy,

nhiïìu tónh thaânh thúâi gian qua àaä àêìu tû àaáng kïí àïí

caãi thiïån chêët lûúång nguöìn lao àöång cuãa tónh.

Hai chó tiïu nhêån àûúåc troång söë khaá thêëp laâ Tiïëp

cêån àêët àai vaâ Thiïët chïë phaáp lyá, khöng phaãi vò caác

chó tiïu naây khöng quan troång; trïn thûåc tïë àêy laâ

caác vêën àïì phöí biïën trïn phaåm vi caã nûúác. Rêët ñt

tónh àûúåc àiïím cao vïì caác chó söë naây, dêîn túái sûå

khaác biïåt giûäa caác tónh khöng lúán, vaâ kïët quaã laâ saáng

kiïën tûâ tónh taác àöång khöng lúán àïën kïët quaã phaát

triïín cuãa khu vûåc tû nhên. Vêën àïì naây haâm yá caãi

thiïån caác lônh vûåc vïì tiïëp cêån àêët àai vaâ thiïët chïë

phaáp lyá, bïn caånh saáng kiïën cuãa àõa phûúng, àoâi hoãi

cêìn coá nöî lûåc caãi caách chñnh saách úã têìm quöëc gia. 

Höåp 1: Mûúâi chó söë thaânh phêìn cuãa chó söë PCI 

Nhû trong caác baáo caáo trûúác, chó söë PCI 2009 sûã duång möåt loaåt caác chó tiïu àûúåc nhoám laåi

thaânh 9 chó söë thaânh phêìn. Chñn chó söë thaânh phêìn naây àûúåc minh hoåa trong Hònh 1.2 bao göìm:

1. Chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng: Ào lûúâng vïì: i) thúâi gian doanh nghiïåp phaãi chúâ àïí àùng kyá

kinh doanh vaâ xin cêëp àêët; ii) thúâi gian chúâ àïí nhêån àûúåc têët caã caác loaåi giêëy pheáp cêìn

thiïët àïí tiïën haânh hoaåt àöång kinh doanh; iii) söë giêëy pheáp, giêëy àùng kyá vaâ quyïët àõnh chêëp

thuêån cêìn thiïët àïí chñnh thûác hoaåt àöång; vaâ iv) mûác àöå khoá khùn theo àaánh giaá cuãa doanh

nghiïåp àïí coá àûúåc têët caã caác giêëy àùng kyá, giêëy pheáp vaâ quyïët àõnh chêëp thuêån.

2. Tiïëp cêån àêët àai vaâ Sûå öín àõnh trong sûã duång àêët: Ào lûúâng vïì hai khña caånh cuãa vêën àïì

àêët àai maâ doanh nghiïåp phaãi àöëi mùåt: viïåc tiïëp cêån àêët àai coá dïî daâng khöng vaâ doanh

nghiïåp coá thêëy yïn têm vaâ àûúåc àaãm baão vïì sûå öín àõnh khi coá àûúåc mùåt bùçng kinh doanh

hay khöng. 

3. Tñnh minh baåch vaâ tiïëp cêån thöng tin: Ào lûúâng khaã nùng tiïëp cêån caác kïë hoaåch cuãa tónh

vaâ caác vùn baãn phaáp lyá cêìn thiïët cho hoaåt àöång kinh doanh cuãa doanh nghiïåp, liïåu doanh

nghiïåp coá thïí tiïëp cêån möåt caách cöng bùçng caác vùn baãn naây, caác chñnh saách vaâ quy àõnh

múái coá àûúåc tham khaão yá kiïën cuãa doanh nghiïåp vaâ khaã nùng tiïn liïåu trong viïåc triïín

khai thûåc hiïån caác chñnh saách quy àõnh àoá vaâ mûác àöå tiïån duång cuãa trang web tónh àöëi vúái

doanh nghiïåp. 

4. Chi phñ thúâi gian àïí thûåc hiïån caác quy àõnh cuãa Nhaâ nûúác: Ào lûúâng thúâi gian doanh

nghiïåp phaãi boã ra àïí thûåc hiïån caác thuã tuåc haânh chñnh cuäng nhû mûác àöå thûúâng xuyïn vaâ

thúâi gian doanh nghiïåp phaãi taåm dûâng kinh doanh àïí caác cú quan Nhaâ nûúác cuãa àõa

phûúng thûåc hiïån viïåc thanh tra, kiïím tra. Nùm nay, chó söë naây cuäng bao göìm möåt böå caác

chó tiïu ào lûúâng sûå tiïën böå cuãa Caãi caách Haânh chñnh cöng (CCHCC).
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5. Chi phñ khöng chñnh thûác: Ào lûúâng caác khoaãn chi phñ khöng chñnh thûác maâ doanh nghiïåp

phaãi traã vaâ caác trúã ngaåi do nhûäng chi phñ khöng chñnh thûác naây gêy ra àöëi vúái hoaåt àöång kinh

doanh cuãa doanh nghiïåp, viïåc traã nhûäng khoaãn chi phñ khöng chñnh thûác coá àem laåi kïët quaã

hay “dõch vuå” nhû mong àúåi vaâ liïåu caác caán böå Nhaâ nûúác coá sûã duång caác quy àõnh cuãa àõa

phûúng àïí truåc lúåi hay khöng.

6. Tñnh nùng àöång vaâ tiïn phong cuãa laänh àaåo tónh: Ào lûúâng tñnh saáng taåo, saáng suöët cuãa

laänh àaåo tónh trong quaá trònh thûåc thi chñnh saách Trung ûúng cuäng nhû trong viïåc àûa ra

caác saáng kiïën riïng nhùçm phaát triïín khu vûåc kinh tïë tû nhên, àöìng thúâi àaánh giaá khaã nùng

höî trúå vaâ aáp duång nhûäng chñnh saách àöi khi chûa roä raâng cuãa Trung ûúng theo hûúáng coá

lúåi cho doanh nghiïåp. 

7. Chêët lûúång àaâo taåo lao àöång: Ào lûúâng caác nöî lûåc cuãa laänh àaåo tónh àïí thuác àêíy àaâo taåo

nghïì vaâ phaát triïín kyä nùng nhùçm höî trúå cho caác ngaânh cöng nghiïåp taåi àõa phûúng vaâ giuáp

ngûúâi lao àöång tòm kiïëm viïåc laâm.   

8. Dõch vuå höî trúå doanh nghiïåp: Ào lûúâng sûå sùén coá cuãa caác dõch vuå höî trúå kinh doanh nhû

xuác tiïën thûúng maåi cho khu vûåc tû nhên, cung cêëp caác thöng tin kinh doanh cho doanh

nghiïåp, dõch vuå tòm kiïëm àöëi taác kinh doanh vaâ caác dõch vuå cöng nghïå; söë lûúång caác nhaâ

cung cêëp dõch vuå tû nhên, vaâ chêët lûúång cuãa caác dõch vuå naây. 

9. Thiïët chïë phaáp lyá: Ào lûúâng loâng tin cuãa doanh nghiïåp tû nhên àöëi vúái hïå thöëng toâa aán, tû

phaáp cuãa tónh, liïåu caác thiïët chïë phaáp lyá naây coá àûúåc doanh nghiïåp xem laâ cöng cuå hiïåu

quaã àïí giaãi quyïët tranh chêëp hoùåc laâ núi doanh nghiïåp coá thïí khiïëu naåi caác haânh vi nhuäng

nhiïîu cuãa caán böå cöng quyïìn taåi àõa phûúng.
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Hònh 1.6: Biïíu àöì "hònh sao" thïí hiïån kïët quaã àiïìu haânh cuãa tûâng tónh theo chó söë
thaânh phêìn



Tñnh öín àõnh cuãa caác xïëp haång 

Tñnh öín àõnh cuãa caác nhoám xïëp haång 
Möåt lêìn nûäa, àïí so saánh vúái caác nùm trûúác, nhoám

nghiïn cûáu vêîn giûä nguyïn saáu nhoám xïëp haång

(Rêët Töët, Töët, Khaá, Trung bònh, Tûúng àöëi thêëp, vaâ

Thêëp) theo caác möëc àiïím chia nhoám. Caác nhoám

haång naây öín àõnh ngay caã khi sûã duång caác phûúng

phaáp tñnh toaán troång söë vaâ xêy dûång chó söë khaác

nhau, vò vêåy coá giaá trõ hún khi sûã duång àïí so saánh

caác kïët quaã. Thûá bêåc àún leã trong caác nhoám xïëp

haång coá thïí thay àöíi chuát ñt, tuây thuöåc vaâo thay

àöíi nhoã trong quaá trònh xêy dûång chó söë. 

Tñnh öín àõnh qua thúâi gian
Sûå thay àöíi trong phûúng phaáp xïëp haång trònh baây

trïn àêy taác àöång àöìng àïìu trïn phaåm vi caã nûúác.

Khöng möåt vuâng hay nhoám tónh naâo chõu sûå taác

àöång khöng cên xûáng. Kïët quaã laâ caác xïëp haång

nùm 2009 tûúng àöìng vúái caác nùm trûúác. Àaâ

Nùéng, Bònh Dûúng, Laâo Cai, Àöìng Thaáp,â Vônh Long

vaâ Vônh Phuác vêîn nùçm trong nhoám caác tónh coá

cöng taác àiïìu haânh töët nhêët caã nûúác. Hún nûäa, hïå

söë tûúng quan cùåp giûäa kïët quaã PCI nùm 2008 vaâ

nùm 2009 laâ 0,84 (xem Hònh 1.3).13 Theo caách so

saánh nhû vêåy, caác hïå söë tûúng quan giûäa kïët quaã

PCI nùm 2008 vaâ nùm 2007 laâ 0,9, giûäa nùm 2007

vaâ nùm 2006 laâ 0,85.  

Hònh dûúái thïí hiïån möåt caách thuyïët phuåc rùçng

chêët lûúång àiïìu haânh hiïån taåi phuå thuöåc nhiïìu vaâo

kïët quaã àiïìu haânh trong quaá khûá. Cöng taác àiïìu

haânh khöng thïí thay àöíi trong möåt súám möåt chiïìu.

Cêìn coá thúâi gian àïí lïn kïë hoaåch vaâ triïín khai caác

saáng kiïën múái, thïm vaâo àoá coá àöå trïî nhêët àõnh vïì

mùåt thúâi gian àïí doanh nghiïåp coá thïí caãm nhêån

àûúåc taác àöång cuãa viïåc thûåc hiïån chñnh saách.
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13.   Nhoám nghiïn cûáu sûã duång thuêåt ngûä “hai biïën söë” nhùçm chó ra

rùçng kïët quaã àún giaãn laâ hïå söë tûúng quan, chûá khöng phaãi laâ

tûúng quan àún biïën tûâ phên tñch höìi quy böåi söë.

Hònh 1.7: Tñnh öín àõnh cuãa xïëp haång PCI qua caác nùm



Sûå nhêët quaán trong baãng xïëp haång caác tónh haâm yá

rùçng chó söë PCI coá thïí xaác àõnh nhoám caác tónh

àûáng àêìu vïì chêët lûúång àiïìu haânh möåt caách nhêët

quaán, àöìng thúâi vêîn taåo cú höåi àïí caác tónh khaác caãi

thiïån vaâ àaåt àiïím söë  cao hún trong caác nùm kïë

tiïëp. Kïët quaã naây khùèng àõnh  phûúng phaáp tiïëp

cêån cuãa chó söë PCI àaä àûa ra àûúåc möåt thûúác ào

nhêët quaán vaâ chñnh xaác vïì cöng taác àiïìu haânh kinh

tïë cuãa chñnh quyïìn tónh theo thúâi gian.

1.4 Nhûäng caãi thiïån lúán nhêët vïì chó
söë PCI
Tuy nhiïn “öín àõnh” khöng àöìng nghôa vúái “cöë

àõnh”. Trong hai nùm qua, möåt loaåt caác àõa phûúng

àaä dêìn chuyïín lïn thûá haång cao hún trong baãng

xïëp haång. Hònh 1.8 cho thêëy sûå thay àöíi trung bònh

haâng nùm cuãa àiïím söë PCI tûâ nùm 2006. 

Caác tónh Caâ Mau, Àiïån Biïn vaâ Long An xûáng àaáng

àûúåc ghi nhêån àùåc biïåt nhúâ caãi thiïån maånh meä

haâng nùm vïì xïëp haång PCI. Àiïím thuá võ laâ, àiïím söë

cuãa caác tónh naây tùng maånh úã caác lônh vûåc khaác

nhau. Àiïån Biïn caãi thiïån àaáng kïí trong cùæt giaãm

caác chi phñ khöng chñnh thûác, nêng cao tñnh nùng

àöång cuãa laänh àaåo tónh vaâ thuác àêíy chêët lûúång àaâo

taåo lao àöång. Caâ Mau thûåc hiïån caác biïån phaáp

giaãm Chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng vaâ Chi phñ khöng

chñnh thûác. Caác bûúác tiïën cuãa Long An laâ nhúâ caãi

thiïån chó söë tñnh minh baåch, maâ thñ duå àiïín hònh

nhêët vïì caãi thiïån naây laâ ngay cûãa truå súã cuãa Súã Taâi

nguyïn vaâ Möi trûúâng Long An coá àùåt möåt maân

hònh maáy tñnh, giuáp ngûúâi dên tiïëp cêån vúái caác kïë

hoaåch sûã duång àêët, vùn baãn phaáp luêåt vaâ tiïën àöå

xûã lyá caác höì sú. 
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Hònh 1.8: Mûác caãi thiïån xïëp haång PCI tûâ 2006
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Caác neát chñnh trong cöng taác àiïìu
haânh chñnh quyïìn tónh trïn phaåm
vi caã nûúác
Mùåc duâ thay àöíi trong phûúng phaáp tñnh chó söë

PCI khiïën cho viïåc so saánh kïët quaã PCI coá phêìn

khoá khùn, nhûng vêîn coá thïí nhêån biïët möåt söë neát

chñnh trong cöng taác àiïìu haânh thúâi gian qua tûâ

viïåc quan saát nhûäng thay àöíi trong caác chó tiïu cuãa

tónh trung võ. Caãi thiïån vïì àiïím söë cuãa tónh trung

võ àöìng nghôa vúái sûå tiïën böå noái chung trïn phaåm

vi caã nûúác. Nhòn chung, caác lônh vûåc Chi phñ gia

nhêåp thõ trûúâng, Tiïëp cêån àêët àai vaâ sûå öín àõnh

trong sûã duång àêët, Chi phñ thúâi gian àïí thûåc hiïån

caác quy àõnh cuãa Nhaâ nûúác, Chêët lûúång àaâo taåo

lao àöång, vaâ Loâng tin  cuãa doanh nghiïåp vaâo caác

thiïët chïë phaáp lyá cho thêëy nhûäng caãi thiïån roä rïåt

trong nùm qua. Àêy chñnh laâ tñn hiïåu khñch lïå àöëi

vúái caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách. Tuy vêåy, caác

chó söë Tñnh minh baåch vaâ tiïëp cêån thöng tin, Chi

phñ khöng chñnh thûác, vaâ Tñnh nùng àöång vaâ tiïn

phong cuãa laänh àaåo tónh laåi thïí hiïån sûå suåt giaãm

àaáng lo ngaåi. 

Sûå thay àöíi cuãa möåt tónh trung võ theo thúâi gian

àöëi vúái möîi chó tiïu àûúåc trònh baây trong caác baãng

úã Chûúng Ba.

Nhûäng xu hûúáng tñch cûåc
Chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng: Möåt lêìn nûäa, caác nöî lûåc

cùæt giaãm raâo caãn gia nhêåp thõ trûúâng tiïëp tuåc àûúåc

caác tónh, thaânh Viïåt Nam triïín khai. Cú chïë möåt

cûãa àaä vaâ àang àûúåc aáp duång röång raäi trïn caã

nûúác giuáp giaãm gaánh nùång vïì quy àõnh trong

àùng kyá kinh doanh. Kïët quaã laâ thúâi gian doanh

nghiïåp phaãi chúâ àïí àùng kyá kinh doanh úã tónh

trung võ giaãm tûâ 12,25 ngaây xuöëng coân 10 ngaây.

Theo àoá, söë lûúång doanh nghiïåp phaãi chúâ hún

möåt thaáng àïí khúãi sûå kinh doanh àaä giaãm tûâ

21% xuöëng coân 19%. Tyã lïå caác doanh nghiïåp phaãi

chúâ hún 3 thaáng giaãm xuöëng dûúái 5%.

Tiïëp cêån àêët àai vaâ Sûå öín àõnh trong sûã duång àêët

cuäng àaä ghi nhêån möåt söë caãi thiïån. Lo ngaåi cuãa

doanh nghiïåp vïì khaã nùng bõ thu höìi àêët cuäng àaä

giaãm, chó söë naây caãi thiïån tûâ 2,0 lïn 2,5 àiïím trïn

thang àiïím 5 (5 thïí hiïån mûác ruãi ro bõ thu höìi àêët

thêëp nhêët). Hún nûäa, khoaãng 40% caác doanh

nghiïåp (tùng so vúái 38% trong nùm 2008) tin

tûúãng seä àûúåc böìi thûúâng thoãa àaáng nïëu bõ thu

höìi àêët. Möåt xu hûúáng àaáng lo ngaåi laâ söë doanh

nghiïåp hoaåt àöång trïn àêët mua hoùåc àêët laâ taâi saãn

cuãa gia àònh coá giêëy chûáng nhêån quyïìn sûã duång àêët

(GCNQSDÀ) giaãm 8% so vúái nùm trûúác. Qua tòm

hiïíu möåt trong nhûäng nguyïn nhên lyá giaãi cho hiïån

tûúång naây laâ Luêåt Sûãa àöíi, böí sung möåt söë àiïìu cuãa

caác luêåt liïn quan àïën àêìu tû xêy dûång cú baãn, tûâ

ngaây 1 thaáng 8 nùm 2009 seä göåp chung GCNQSDÀ

(söí àoã) vaâ quyïìn súã hûäu nhaâ úã (söí höìng) thaânh möåt

giêëy chûáng nhêån thöëng nhêët coá tïn goåi “Giêëy chûáng

nhêån quyïìn sûã duång àêët, quyïìn súã hûäu nhaâ úã vaâ taâi

saãn khaác gùæn liïìn vúái àêët”. Tuy nhiïn, vaâo thúâi àiïím

triïín khai, caác vùn baãn hûúáng dêîn thûåc hiïån vaâ mêîu

giêëy múái chûa àûúåc ban haânh àêìy àuã dêîn àïën viïåc

cêëp giêëy chûáng nhêån úã caác àõa phûúng bõ ngûng trïå.

Trûúác tònh hònh luáng tuáng trong viïåc cêëp söí àoã-söí

höìng cuãa caác àõa phûúng, ngaây 9-9, Thuã tûúáng Chñnh

phuã àaä coá vùn baãn chó àaåo caác àõa phûúng, caác ngaânh

liïn quan vêîn tiïën haânh cêëp söí àoã-söí höìng nhû cuä.

Do viïåc hoaän cêëp giêëy chûáng nhêån xaãy ra cuâng thúâi

àiïím tiïën haânh àiïìu tra PCI nïn àêy coá thïí laâ

nguyïn nhên lyá giaãi hiïån tûúång naây. 14

Chi phñ thúâi gian àïí thûåc hiïån caác quy àõnh cuãa
Nhaâ nûúác cho thêëy àaä coá nhûäng caãi thiïån, sau

nhiïìu nùm “giêåm chên taåi chöî”. Töíng thúâi gian maâ

caác nhaâ quaãn lyá doanh nghiïåp phaãi boã ra àïí thûåc

hiïån caác thuã tuåc haânh chñnh àaä giaãm tûâ 22% xuöëng

coân 15%, thúâi gian trung bònh cuãa möîi àúåt thanh

tra, kiïím tra thuïë giaãm tûâ 8 giúâ xuöëng coân 5 giúâ.
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14.   Àïí biïët thïm chi tiïët, xin tham khaão thöng tin trïn

http://tintuc.xalo.vn/001103972509/

cap_giay_chung_nhan_nha_dat_tiep_tuc_tam_ngung_nbsp.html 

http://diaoc.tuoitre.com.vn/Tianyon/Index.aápx?ArticleID=332323

&ChannelIID=204
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Ngoaâi ra, khoaãng 47% söë doanh nghiïåp tham gia

àiïìu tra úã tónh trung võ cho biïët caác cöng viïåc

liïn quan àïën giêëy túâ, thuã tuåc haânh chñnh theo

yïu quy àõnh cuãa àõa phûúng àaä giaãm trong voâng

hai nùm qua, 44% söë doanh nghiïåp nhêån àõnh caác

caán böå, cöng chûác giaãi quyïët thuã tuåc haânh chñnh

hiïåu quaã hún. 

Àöång lûåc àïí caãi thiïån chó söë thaânh phêìn naây chñnh

laâ nöî lûåc maånh meä cuãa caác chñnh quyïìn àõa

phûúng, caác ngaânh, caác cêëp thûåc hiïån Àïì aán Àún

giaãn hoáa Thuã tuåc haânh chñnh trïn caác lônh vûåc quaãn

lyá nhaâ nûúác cuãa chñnh phuã (goåi tùæt laâ Àïì aán 30),

xêy dûång böå cú súã dûä liïåu vïì thuã tuåc haânh chñnh,

raâ soaát vaâ cùæt giaãm caác thuã tuåc rûúâm raâ, gêy phiïìn

haâ cho ngûúâi dên vaâ cöång àöìng doanh nghiïåp. Mùåc

duâ böå cú súã dûä liïåu àûúåc cöng böë sau khi thûåc

hiïån àiïìu tra PCI, song chñnh quyïìn caác àõa

phûúng trûúác àoá àaä nöî lûåc thöëng kï vaâ thûåc hiïån

àïì aán, nhùçm chuêín hoáa caác thuã tuåc haânh chñnh

àang àûúåc thûåc hiïån taåi 63 tónh thaânh, tiïën túái muåc

tiïu möîi lônh vûåc, möîi vêën àïì chó coá möåt loaåi thuã

tuåc duy nhêët aáp duång trïn caã nûúác, goáp phêìn giaãm

thiïíu gaánh nùång giêëy túâ cho doanh nghiïåp. Vñ duå,

tñnh àïën nay Khaánh Hoâa àaä cùæt giaãm àûúåc 30% söë

thuã tuåc haânh chñnh thöng qua viïåc chuêín hoáa vaâ

thöëng nhêët böå thuã tuåc haânh chñnh.15

Kïët quaã naây cho thêëy Àïì aán 30 vaâ Caãi caách haânh

chñnh àaä phêìn naâo àaåt àûúåc nhûäng tiïën böå àaáng

khñch lïå, duâ caác àõa phûúng coân phaãi nöî lûåc nhiïìu

hún nûäa. Chó khoaãng 30% doanh nghiïåp tham gia

àiïìu tra ghi nhêån thúâi gian àïí thûåc hiïån caác yïu

cêìu vïì chûä kyá vaâ con dêëu cuãa caác àún võ haânh

chñnh trong tónh àaä àûúåc ruát ngùæn vaâ khoaãng 24%

cho biïët chi phñ chñnh thûác cuãa nhûäng thuã tuåc naây

àaä giaãm búát.

Chêët lûúång àaâo taåo lao àöång: nùm ngoaái àaánh giaá

cuãa doanh nghiïåp vïì chêët lûúång lao àöång vaâ giaáo

duåc àaâo taåo trong nûúác thêëp úã mûác kyã luåc. Nùm

nay, àiïím söë cho chó tiïu naây àaä àûúåc caãi thiïån, duâ

vêîn coân nhiïìu vêën àïì cêìn phaãi giaãi quyïët. Khoaãng

45% söë doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra àaánh giaá

chêët lûúång giaáo duåc àaâo taåo noái chung úã mûác Töët

hoùåc Rêët töët so vúái 35% vaâo nùm 2008. Tûúng tûå,

tyã lïå doanh nghiïåp àaánh giaá chêët lûúång àaâo taåo

nghïì úã mûác Töët cuäng tùng tûâ 20% vaâo nùm 2008

lïn 28% trong nùm nay. Cuâng vúái têìm quan troång

cuãa chêët lûúång lao àöång trong viïåc àûa ra quyïët

àõnh cuãa doanh nghiïåp thò nhûäng caãi thiïån naây laâ

nhûäng dûå baáo tñch cûåc cho tûúng lai, song àiïím söë

chung thêëp cho thêëy coân nhiïìu quan ngaåi. 

Theo nghiïn cûáu gêìn àêy cuãa Töí chûác xuác tiïën

mêåu dõch Nhêåt Baãn (JETRO), nùm 2007, 70,4%

cöng ty Nhêåt gùåp khoá khùn khi tuyïín duång kyä sû

taåi Viïåt Nam; 63% khoá tuyïín duång nhên sûå quaãn lyá

cêëp trung (tó lïå naây úã caác nûúác ASEAN laâ 39,1%).16

Theo söë liïåu thöëng kï tûâ trung têm dõch vuå viïåc

laâm trïn caã nûúác, nùm 2009 coá 100.000 nhu cêìu

tuyïín duång. Song söë lao àöång àùng kyá qua nhûäng

trung têm naây chó chiïëm 17% töíng nhu cêìu.

Àaáng lo ngaåi hún, chó coá 6% lao àöång tòm viïåc

àaáp ûáng àuã trònh àöå vaâ yïu cêìu theo tiïu chñ cuãa

nhaâ tuyïín duång. 17

Nhu cêìu caãi thiïån hïå thöëng giaáo duåc, àùåc biïåt laâ

giaáo duåc cêëp trung hoåc phöí thöng vaâ phaát triïín

nguöìn nhên lûåc chêët lûúång cao àaáp ûáng nhu cêìu

doanh nghiïåp àaä vaâ àang trúã thaânh vêën àïì thaão luêån

cêëp thiïët, “noáng boãng” taåi têët caã caác cêëp, caác ngaânh

cuãa chñnh phuã, trong caác diïîn àaân cuãa cöång àöìng xaä

höåi. Caác nhaâ kinh tïë hoåc nöíi tiïëng, àaä tûâng àïën Viïåt

Nam nhû Giaáo sû Paul Krugman vaâ Giaáo sû Michael

Porter cuäng khuyïën nghõ Viïåt Nam nïn coi giaáo

duåc laâ ûu tiïn chiïën lûúåc quöëc gia. 

Thiïët chïë phaáp lyá: Chó söë vïì loâng tin cuãa doanh

nghiïåp vaâo thiïët chïë phaáp lyá cho thêëy caác kïët quaã

15.   Xem baáo caáo kïët quaã chuêín hoáa thuã tuåc haânh chñnh cuãa Töí

cöng taác chuyïn traách Àïì aán 30 taåi  Kïët quaã triïín khai cuãa

TCTCT< http://www.thutuchanhchinh.vn/index.php/

introduction?id=5>   

16.   Àiïìu tra möi trûúâng kinh doanh, do JETRO trònh baây taåi Diïîn

àaân Doanh nghiïåp Viïåt Nam taåi Haâ Nöåi, thaáng 6 nùm 2008 

17.  “Cung vaâ cêìu lao àöång: Thûåc traång vaâ giaãi phaáp”, Böå LÀTBXH,

thaáng 12 nùm 2009. 
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khaác nhau. Tyã lïå caác vuå kiïån àûúåc thuå lyá taåi Toâa aán

tónh do caác doanh nghiïåp dên doanh laâ nguyïn

àún tùng tûâ 65% lïn 72%. Mùåt khaác, söë doanh

nghiïåp tin tûúãng coá thïí sûã duång hïå thöëng phaáp lyá

àïí khúãi kiïån caác haânh vi tham nhuäng hoùåc baão vïå

caác quyïìn taâi saãn cuãa hoå àaä giaãm nheå, lêìn lûúåt laâ

27% nùm 2008 xuöëng 25% nùm 2009; vaâ 67%

xuöëng coân 62%. Tuy nhiïn, nhûäng thay àöíi naây nùçm

trong phaåm vi sai söë vaâ cêìn àûúåc kïët húåp vúái

nhûäng àaánh giaá khaác. Trong böëi caãnh hêåu gia nhêåp

WTO, thiïët chïë phaáp lyá ngaây caâng coá vai troâ quan

troång àöëi vúái hoaåt àöång kinh doanh cuãa doanh

nghiïåp. Caác nhaâ quaãn lyá tham voång múã röång maång

lûúái kinh doanh ra thõ trûúâng múái, xoáa boã khaã

nùng àaãm baão thûåc thi húåp àöìng theo nhûäng quy

chuêín xaä höåi truyïìn thöëng. Niïìm tin rùçng hïå

thöëng phaáp lyá giuáp giaãi quyïët tranh chêëp cöng bùçng

seä goáp phêìn thuác àêíy kyá kïët húåp àöìng vúái àöëi taác

nûúác ngoaâi vaâ múã röång cú höåi àêìu tû. 

Thaách thûác
Tñnh minh baåch, chó söë thaânh phêìn naây àaä àaåt

àûúåc bûúác tiïën lúán trong thúâi gian qua nhûng laåi

thïí hiïån sûå àaão chiïìu trong nùm nay.18 Tñnh minh

baåch àoáng vai troâ rêët quan troång túái khaã nùng cuãa

doanh nghiïåp trong viïåc àaánh giaá àêìy àuã ruãi ro, do

àoá kïët quaã nghiïn cûáu cuãa phêìn naây laâ möåt trong

caác vêën àïì àaáng quan têm nhêët. 

Khaã nùng tiïëp cêån taâi liïåu kïë hoaåch cuãa tónh vaâ tyã

lïå doanh nghiïåp cho rùçng phaãi coá “möëi quan hïå”

múái tiïëp cêån àûúåc caác taâi liïåu liïn quan àïën hoaåt

àöång kinh doanh (61,26%) giaãm vïì mûác nùm 2006

sau khi àaä coá nhûäng caãi thiïån liïn tuåc theo thúâi

gian. Tûúng tûå, tyã lïå doanh nghiïåp cho rùçng coá thïí

dûå àoaán àûúåc viïåc thûåc thi phaáp luêåt cuãa tónh

(8,4%) vaâ tyã lïå doanh nghiïåp phaãi thûúng lûúång vúái

caán böå thuïë àõa phûúng (41%) giaãm xuöëng dûúái

mûác nùm 2007. Caác kïët quaã àaáng lo ngaåi naây truâng

khúáp vúái kïët quaã phên tñch dûä liïåu trïn nhoám doanh

nghiïåp tham gia traã lúâi àiïìu tra PCI liïn tuåc trong

nhiïìu nùm. Tuy nhiïn, nguyïn nhên dêîn àïën tònh

traång naây chûa àûúåc laâm roä. 

Tuy nhiïn, àiïìu àaáng lûu yá laâ trong chó söë thaânh phêìn

naây, chó tiïu tiïëp cêån taâi liïåu vùn baãn phaáp lyá (nhû

luêåt, nghõ àõnh vaâ caác vùn baãn hûúáng dêîn) laåi caãi

thiïån, àûúåc doanh nghiïåp àaánh giaá laâ dïî tiïëp cêån

nhêët kïí tûâ khi tiïën haânh àiïìu tra PCI. Kïët quaã naây laâ

nhúâ viïåc ban haânh Luêåt Ban haânh caác vùn baãn quy

phaåm phaáp luêåt nùm 2008, vaâ nghõ àõnh136/2005/NÀ

-CP, trong àoá quy àõnh caác tónh phaãi cöng böë têët caã

caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt àaä àûúåc thöng qua

úã cêëp tónh trïn Cöng baáo àõa phûúng. Khaã nùng tiïëp

cêån töët hún vúái vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt cuäng

coá thïí do Viïåt Nam thûåc hiïån töët hún caác cam kïët

gia nhêåp Töí chûác Thûúng maåi Thïë giúái vaâ Hiïåp àõnh

thûúng maåi song phûúng Viïåt Nam - Hoa Kyâ nhùçm

àaãm baão möåt hïå thöëng phaáp lyá minh baåch, coá khaã

nùng dûå baáo vaâ cöng bùçng trong àoá caác quy àõnh

“khöng gêy phiïìn haâ hún mûác cêìn thiïët nhùçm phuåc

vuå lúåi ñch thïí chïë chñnh àaáng.” Möåt yïëu töë nûäa coá

thïí lyá giaãi cho sûå caãi thiïån naây laâ caác tónh coá sûå

chuêín bõ cho sûå kiïån cöng böë cú súã dûä liïåu quöëc gia

vïì thuã tuåc haânh chñnh trûåc tuyïën thuöåc Àïì aán 30

cuãa Thuã tûúáng Chñnh phuã àûúåc àïì cêåp úã trïn. Giai

àoaån thöëng kï böå thuã tuåc bùæt àêìu tûâ ngaây 9 thaáng 4

nùm 2009 vaâ kïët thuác vaâo ngaây 6 thaáng 7 nùm 2009

àaä khuyïën khñch thïm nöî lûåc cuãa caác nhaâ laänh àaåo

àõa phûúng.19

Hònh 1.9 cho thêëy caác xu hûúáng traái ngûúåc nhau

trong viïåc tiïëp cêån caác taâi liïåu kïë hoaåch vaâ vùn

baãn phaáp luêåt qua thúâi gian. Biïíu àöì bïn traái

thïí hiïån khaã nùng tiïëp cêån àöëi vúái nùm trong

söë caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt quan troång

nhêët àöëi vúái doanh nghiïåp dên doanh (luêåt, caác

18.   Xem vñ duå taåi trang 62 Baáo caáo Nhaâ taâi trúå chung. 2009. Baáo

caáo Phaát triïín Viïåt Nam 2010: Caác àõnh chïë hiïån àaåi. Haâ Nöåi,

3-4 thaáng 12.

19.   Mùåc duâ àïën 26/10/2010 cú súã dûä liïåu quöëc gia vïì thuã tuåc haânh

chñnh múái àûúåc cöng böë, nhûng sau khi caác doanh nghiïåp àiïìn

phiïëu àiïìu tra PCI, nhiïìu tónh àaä cöng böë thuã tuåc haânh chñnh cuãa

tónh hoùåc trïn trang web cuãa tònh hoùåc dûúái daång taâi liïåu in trûúác

ngaây àoá. Trïn thûåc tïë, 41% doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra PCI noái

hoå biïët Àïì aán 30 taåi möåt cêu hoãi trong phiïëu àiïìu tra, cho thêëy

mûác àöå nhêån thûác àaáng kïí vïì Àïì aán trûúác khi cöng böë.



vùn baãn hûúáng dêîn thûåc hiïån, quyïët àõnh cuãa

tónh, höì sú àùng kyá kinh doanh vaâ sûã duång àêët,

vaâ thöng baáo vïì thay àöíi trong quy àõnh thuïë).

Biïíu àöì bïn phaãi cho thêëy tiïëp cêån cuãa doanh

nghiïåp àöëi vúái nùm loaåi taâi liïåu kïë hoaåch chñnh

(ngên saách tónh, kïë hoaåch phaát triïín kinh tïë xaä

höåi nhû Kïë hoaåch töíng thïí 10 nùm cuãa tónh, kïë

hoaåch triïín khai cú súã haå têìng múái, quy hoaåch

vaâ kïë hoaåch sûã duång àêët vaâ caác chñnh saách ûu

àaäi cuãa tónh). Truåc hoaânh thïí hiïån mûác àöå tiïëp

cêån trung bònh do doanh nghiïåp nhêån àõnh trïn

thang àiïím göìm 5 mûác, tûâ khöng thïí tiïëp cêån

túái rêët dïî tiïëp cêån. Truåc tung thïí hiïån caác nùm

àiïìu tra PCI.

Xu hûúáng nöíi bêåt laâ trong khi khaã nùng tiïëp cêån

caác vùn baãn phaáp luêåt liïn tuåc caãi thiïån kïí tûâ nùm

2006 thò khaã nùng tiïëp cêån vúái taâi liïåu kïë hoaåch àaä

giaãm hoùåc khöng àöíi trong  thúâi gian qua. Nhòn

chung, ngên saách tónh vaâ caác kïë hoaåch sûã duång àêët

àûúåc coi laâ caác thöng tin khoá tiïëp cêån nhêët, trong

khi àoá khaã nùng tiïëp cêån vúái caác kïë hoaåch vïì cú

súã haå têìng vaâ phaát triïín kinh tïë xaä höåi laåi giaãm

maånh so vúái nùm 2008. Trong caác vùn baãn phaáp

luêåt, quyïët àõnh cuãa tónh laâ loaåi vùn baãn duy nhêët
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Hònh 1.9: Khaã nùng tiïëp cêån taâi liïåu tûâ nùm 2005
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coá mûác tiïëp cêån giaãm nheå trong nùm vûâa qua. Tuy

nhiïn mûác naây laâ khaá nhoã so vúái mûác giaãm cuãa

khaã nùng tiïëp cêån caác taâi liïåu kïë hoaåch.

Vò sao tiïëp cêån vùn baãn phaáp luêåt àûúåc caãi thiïån

trong khi caác taâi liïåu kïë hoaåch cuãa àõa phûúng laåi

trúã nïn khoá tiïëp cêån hún? Hún nûäa, lyá do naâo

khiïën doanh nghiïåp nhêån àõnh têìm quan troång cuãa

“möëi quan hïå” tùng lïn? Nhûäng cêu hoãi naây seä

àûúåc laâm saáng toã trong möåt nghiïn cûáu chñnh saách

riïng seä àûúåc thûåc hiïån trong thúâi gian túái (chi

tiïët vïì baáo caáo vaâ caác nghiïn cûáu khaác àûúåc àïì

cêåp dûúái àêy). 

Möåt gúåi yá àïí traã lúâi cêu hoãi naây àaä àûúåc hai

chuyïn gia Phan Vinh Quang vaâ John Bently àûa ra

trong möåt baáo caáo gêìn àêy vïì phaáp àiïín hoáa quy

àõnh.20 Haâ Nöåi: STAR-Viïåt Nam. Hai taác giaã naây

nhêån thêëy rùçng, taåi Viïåt Nam àaä bùæt àêìu coá xu

hûúáng sûã duång cöng vùn thay vò ban haânh vùn baãn

quy phaåm phaáp luêåt, vúái 9.470 cöng vùn coá bao

haâm caác nöåi dung quy phaåm phaáp luêåt àûúåc ban

haânh tûâ nùm 2005 túái 2008 – nhiïìu gêëp 3 lêìn söë

cöng vùn àûúåc ban haânh trong 18 nùm trûúác àoá

(giai àoaån 1987-2004). Trûúác nùm 2004, trung bònh

coá 19 cöng vùn trïn 81 vùn baãn quy phaåm phaáp

luêåt (VBQPPL) àûúåc ban haânh. Tó lïå naây àaä tùng túái

55 cöng vùn trïn 45 VBQPPL. Caách sûã duång phöí

biïën caác cöng vùn khöng minh baåch naây àaä taåo ra

möåt “rûâng vùn baãn phaáp luêåt”, trong àoá “ngay caã

chuyïn gia cuäng bõ laåc chûá chûa kïí àïën ngûúâi dên

vaâ caác nhaâ àêìu tû.” Trong “khu rûâng” naây, quan hïå

trúã nïn àùåc biïåt quan troång, búãi chó coá möåt vaâi caá

nhên coá àùåc quyïìn múái biïët caách àõnh hûúáng.21 Do

viïåc chó àaåo lêåp kïë hoaåch àûúåc thûåc hiïån ngaây

caâng nhiïìu bùçng con àûúâng cöng vùn, sûå phaát triïín

maånh meä cuãa daång thûác thöng tin naây giuáp lyá giaãi

cho caã hai cêu hoãi vïì khaã nùng tiïëp cêån taâi liïåu kïë

hoaåch cuãa tónh giaãm vaâ têìm quan troång cuãa caác

möëi quan hïå àïí tiïëp cêån caác taâi liïåu naây tùng. 

Chi phñ khöng chñnh thûác: Caác xu hûúáng trong chó

söë thaânh phêìn thïí hiïån kïët quaã traái chiïìu. Khöng

coá caãi thiïån àaáng kïí. Tó lïå doanh nghiïåp cho biïët

doanh nghiïåp thûúâng phaãi traã thïm caác khoaãn chi

phñ khöng chñnh thûác giaãm nheå, tûâ 65% taåi tónh

trung võ xuöëng 59%. Tûúng tûå, chi phñ khöng

chñnh thûác cuäng giaãm khöng àaáng kïí , 9% söë

doanh nghiïåp taåi tónh trung võ phaãi chi hún 10%

thu nhêåp cho caác loaåi chi phñ naây, giaãm so vúái

10% nùm ngoaái.

Mùåt khaác, chó söë thaânh phêìn naây cuäng cho thêëy

möåt söë xu hûúáng àaáng lo ngaåi khaác. Coá túái 52%

doanh nghiïåp taåi tónh trung võ tin rùçng caán böå tónh

sûã duång caác quy àõnh riïng cuãa tónh vúái muåc àñch

truåc lúåi, tùng so vúái 37% nùm 2008 vaâ 2007. Kïët

quaã naây phuâ húåp vúái kïët quaã úã trïn cuãa nhoám

nghiïn cûáu vïì giaãm tñnh minh baåch. Quy àõnh cuãa

àõa phûúng caâng keám minh baåch thò caâng coá löî

höíng cho caác caán böå tùæc traách truåc lúåi. 

Ngoaâi ra, 53% doanh nghiïåp cho biïët cêìn phaãi traã

hoa höìng khi tham gia àêëu thêìu àïí coá àûúåc húåp

àöìng vúái caác cú quan nhaâ nûúác, àêy laâ dêëu hiïåu

àaáng lo ngaåi vïì naån nhuäng nhiïîu trïn diïån röång.

Caác kïët quaã naây thïí hiïån nhûäng diïîn biïën phûác

taåp trong möi trûúâng kinh doanh úã Viïåt Nam. Tïå

tham nhuäng lùåt vùåt vaâ höëi löå nhoã nhùçm “böi

trún” caác giao dõch úã caác cêëp trûåc tiïëp thûåc hiïån

trúã nïn ñt thûúâng xuyïn hún vaâ coá quy mö dûå

baáo àûúåc. Tuy nhiïn tham nhuäng úã quy mö lúán coá

xu hûúáng gia tùng. Doanh nghiïåp nhoã seä khoá caånh

tranh khi tham gia àêìu thêìu caác húåp àöìng cuãa cú

quan nhaâ nûúác. Xu hûúáng naây nïëu tiïëp tuåc seä laâm

giaãm nùng suêët búãi caác nhaâ thêìu keám chêët lûúång

(nhûng traã hoa höìng cao) laåi dïî coá khaã nùng truáng

thêìu trong caác dûå aán phaát triïín cú súã haå têìng vaâ

nêng cêëp cöng nghïå quan troång.
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20.   Phan Vinh Quang vaâ John Bentley. 2009.  “Phaáp àiïín hoáa: Möåt

phûúng phaáp tiïëp cêån múái cho caãi caách hïå thöëng phaáp luêåt cuãa

Viïåt Nam.” Haâ Nöåi: STAR-Viïåt Nam.

21.   Dan Thanh, “Lost … in the Jungle of Law”, An ninh Thuã àö,

27/5/2008 truy cêåp ngaây 18/8 taåi

http://www.antd.vn/Tianyon/Index.aspx?

ArticleID=24726&ChannelID=103



Tñnh nùng àöång vaâ tiïn phong cuãa laänh àaåo tónh:
Caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp vïì tñnh nùng àöång

cuãa tónh àaä suåt giaãm vïì mûác nùm 2007.  Chó coá

43% doanh nghiïåp tin tûúãng chñnh quyïìn tónh coá

thaái àöå tñch cûåc vúái khu vûåc tû nhên, giaãm 10 phêìn

trùm so vúái mûác nùm 2008.  Tó lïå doanh nghiïåp

àaánh giaá tónh saáng taåo trong giaãi quyïët nhûäng trúã

ngaåi cuãa doanh nghiïåp khi quy àõnh cuãa Trung

ûúng chûa roä raâng cuäng thêëp hún. Àêy laâ möåt kïët

quaã khoá giaãi thñch, búãi trong böëi caãnh phên cêëp

maånh meä vaâ àaåt àûúåc caác tiïën böå vïì caãi caách haânh

chñnh cöng,  caác caán böå laänh àaåo tónh àûúåc mong

àúåi laâ nùng àöång vaâ tiïn phong hún. 

Àaánh giaá cú súã haå têìng
Nùm nay nhoám nghiïn cûáu tiïëp tuåc àaánh giaá chêët

lûúång cú súã haå têìng cêëp tónh, vò vêën àïì cú súã haå

têìng vêîn àûúåc doanh nghiïåp vaâ caác nhaâ hoaåch

àõnh chñnh saách nhòn nhêån laâ möåt trong nhûäng raâo

caãn lúán nhêët àöëi vúái àêìu tû vaâ tùng tûúãng cuãa caã

nûúác. Chó söë cú súã haå têìng PCI bao göìm böën chó

söë thaânh phêìn: 

l Khu cöng nghiïåp vaâ cuåm doanh nghiïåp vûâa

vaâ nhoã, ào lûúâng chêët lûúång vaâ khaã nùng àaáp

ûáng cuãa khu cöng nghiïåp àõa phûúng; 

l Àûúâng giao thöng vaâ àaánh giaá àöå bao phuã

àûúâng taåi caác tónh thaânh úã Viïåt Nam 

l Caác dõch vuå cöng ñch, ào lûúâng chi phñ vaâ àöå

tin cêåy cuãa dõch vuå nùng lûúång vaâ viïîn thöng

taåi àõa phûúng; vaâ

l Tiïëp cêån vaâ ûáng duång cöng nghïå thöng tin

truyïìn thöng. 22

Cuäng giöëng nhû quy trònh xêy dûång chó söë PCI,

möîi chó söë thaânh phêìn noái trïn àûúåc tñnh toaán

trïn cú súã kïët húåp dûä liïåu cûáng tûâ caác nguöìn àaä

àûúåc cöng böë vaâ dûä liïåu àiïìu tra cuãa 9.890 doanh

nghiïåp tham gia khaão saát PCI. Hònh 1.10 thïí hiïån

chi tiïët àiïím söë cuöëi cuâng cuãa chó söë cú súã haå

têìng. Baãng 1.3 cung cêëp nguöìn dûä liïåu vaâ söë liïåu

toám tùæt vïì caác chó tiïu àûúåc sûã duång trong möîi

chó söë thaânh phêìn. 
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22.   Baáo caáo nùm nay boã chó söë vïì cú súã haå têìng chñnh (caãng biïín vaâ

sên bay) búãi chó söë naây rêët khoá àaánh giaá vúái söë lûúång nhoã doanh

nghiïåp xuêët khêíu tham gia àiïìu tra PCI. Bïn caånh àoá, viïåc àaánh

giaá vaâ quy hoaåch caác dûå aán àêìu tû quy mö lúán nhû thïë naây cêìn

àûúåc thûåc hiïån úã cêëp quöëc gia hoùåc vuâng. Viïåc xïëp haång caác tónh

dûåa trïn caác àùåc àiïím naây coá thïí dêîn túái caånh tranh khöng laânh

maånh vaâ àêìu tû truâng lùåp giûäa caác tónh maâ trïn thûåc tïë nïëu húåp

taác seä töët hún. 
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Hònh 1.10: Chó söë Chêët lûúång Cú súã haå têìng
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Baãng 1.4:  Caác chó tiïu cêëu thaânh chó söë Cú súã haå têìng 

Chêët lûúång
vaâ tó lïå lêëp
àêìy Khu

cöng nghiïåp

Söë lûúång Khu/Cuåm cöng

nghiïåp trong tónh

Böå KHÀT 

(thaáng 8 2007)

Tó lïå % lêëp àêìy trong diïån tñch

mùåt bùçng KCN

Böå KHÀT 

(thaáng 8 2007)

Tó lïå % söë doanh nghiïåp

àaánh giaá chêët lûúång KCN

(Töët hoùåc rêët töët)

Cêu hoãi àiïìu tra

PCI: E1.5

GTNN

Trung võ

GTLN

Hïå söë tûúng quan

GTNN

Trung võ

GTLN

Hïå söë tûúng quan

GTNN

Trung võ

GTLN

Hïå söë tûúng quan

GTNN

Trung võ

GTLN

Hïå söë tûúng quan

GTNN

Trung võ

GTLN

Hïå söë tûúng quan

GTNN

Trung võ

GTLN

Hïå söë tûúng quan

GTNN

Trung võ

GTLN

Hïå söë tûúng quan

GTNN

Trung võ

GTLN

Hïå söë tûúng quan

0   

1

23

0,95*

0,00

30,84

93,55

0,97*

0,00%

24,07%

79,17%

0,75*

7,95%

28,80%

80,82%

0,84*

4,82

51,44

100,00

0,75*

3,00

69,65

100,00

NA

0

3

10

BOÃ

0,0

22,2

166,2

BOÃ

0

1

23

NA

0,00

30,13

93,55

NA

3,07

23,87

72,89

NA

0,00%

5,45%

38,90%

NA

1,98

51,28

100,00

3

7

19

NA

14,6

31,9

83,1

NA

Chêët lûúång
àûúâng giao

thöng

Tó lïå % söë doanh  nghiïåp

àaánh giaá chêët lûúång àûúâng

giao thöng (Töët hoùåc Rêët töët)

CHÓ TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi àiïìu tra

PCI: E1.1

Tó lïå % söë àûúâng trong tónh

(quöëc löå, tónh löå, huyïån löå)

àûúåc raãi nhûåa)

Töíng cuåc 

Thöëng kï

Tó lïå % söë àûúâng do tónh

quaãn lyá àûúåc raãi nhûåa CHÓ

TIÏU MÚÁI

Töíng cuåc

Thöëng kï

Söë ngaây trong nùm hïå thöëng

giao thöng tónh khöng lûu

thöng àûúåc do mûa luä *

Cêu hoãi àiïìu tra

PCI E2

Thiïåt haåi do saãn phêím hû

hoãng do chêët lûúång àûúâng

giao thöng keám trong nùm 

( triïåu VND) )

Cêu hoãi àiïìu tra

PCI : E43

Chó söë Chó tiïu Nguöìn Thûúác ào 2008 2009
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Dõch vuå cöng
ñch (Àiïån, viïîn

thöng)

Chó phñ vêån chuyïín 1

container 40feet tûâ trung têm

tónh àïën caãng chñnh gêìn nhêët

(Haâ Nöåi, TP HCM, Àaâ Nùéng)

(triïåu VND)

Trung bònh ûúác

tñnh cuãa 3 cöng

ty giao nhêån vêån

taãi

Söë giúâ bõ cùæt àiïån thoaåi vaâ

dõch vuå viïîn thöng khaác trong

thaáng *

Cêu hoãi àiïìu tra

PCI  E6

Tó lïå % söë DN àaánh giaá chêët

lûúång dõch vuå viïîn thöng

(Töët hoùåc Rêët töët) CHÓ TIÏU

MÚÁI

Cêu hoãi àiïìu tra

PCI  E1,2

GTNN

Trung võ

GTLN

Hïå söë tûúng quan

GTNN

Trung võ

GTLN

Hïå söë tûúng quan

GTNN

Trung võ

GTLN

Hïå söë tûúng quan

GTNN

Trung võ

GTLN

Hïå söë tûúng quan

GTNN

Trung võ

GTLN

Hïå söë tûúng quan

GTNN

Trung võ

GTLN

Hïå söë tûúng quan

GTNN

Trung võ

GTLN

Hïå söë tûúng quan

BOÃ

0

3

8

0,25

35,59

67,50

84,93

70,3*

0,4

1,9

20,8

0,12*

142,24

796,24

1231,13

0,44*

46,00

50,00

58,00

−0,36

45,78

50,00

58,38

NA

2,1

6,5

16,0

NA

7

13

50

NA

8,57

25,00

53,65

NA

0,7

1,3

5,8

NA

595,51

776,17

1068,09

NA

27,00

44,00

101,00

NA

NA

Söë àiïån thoaåi (di döång vaâ cöë

àõnh) trïn 1000 dên

Böå Bûu chñnh

viïîn thöng

Giaá àiïån trung bònh cuãa tónh

(VND/KW)

Töíng cöng ty

àiïån lûåc VN

(EVN)

Söë giúâ bõ cùæt àiïån trong

thaáng*

Cêu hoãi àiïìu tra

PCI  E4

Tó lïå % söë lêìn doanh nghiïåp

àûúåc thöng baáo trûúác vïì cùæt

àiïån* CHÓ TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi àiïìu tra

PCI  E5

Chó söë Chó tiïu Nguöìn Thûúác ào 2008 2009
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Dõch vuå
Internet

Tó lïå % DN tham gia àiïìu tra

coá thû àiïån tûã (%). CHÓ TIÏU

MÚÁI

Cêu hoãi àiïìu tra

PCI  E7

Tó lïå % DN àaánh giaá chêët

lûúång dõch vuå Internet (Töët

hoùåc Rêët töët) CHÓ TIÏU MÚÁI 

Cêu hoãi àiïìu tra

PCI  E1.6

Tó lïå % söë DN tham gia àiïìu

tra traã lúâi trûåc tuyïën CHÓ

TIÏU MÚÁI)ã

Böå Bûu chñnh viïîn

thöng

GTNN

Trung võ

GTLN

Hïå söë tûúng quan

GTNN

Trung võ

GTLN

Hïå söë tûúng quan

GTNN

Trung võ

GTLN

Hïå söë tûúng quan

9,6%

27,3%

69,7%

NA

19,2%

46,4%

67,4%

NA

0,7%

5,0%

12,0%

NA

NA

NA

NA

Chó söë Chó tiïu Nguöìn Thûúác ào 2008 2009

* Coá tñnh àïën nhûäng chó tiïu khöng coá dûä liïåu phaãn höìi 

NA: Khöng aáp duång

Bònh Dûúng, Àöìng Nai vaâ thaânh phöë Höì Chñ Minh,

ba àêìu taâu cöng nghiïåp cuãa khu vûåc Àöng Nam

Böå, vúái saãn lûúång chiïëm 1/4 GDP (khöng tñnh saãn

lûúång dêìu khñ) cuãa caã nûúác laâ ba àõa phûúng coá

àiïím söë cao nhêët vïì chó söë cú súã haå têìng. Bònh

Àõnh, Haâ Nöåi vaâ Haãi Phoâng laâ nhûäng àõa phûúng

àûáng kïë tiïëp. Möåt àiïìu khöng nùçm ngoaâi dûå àoaán

laâ caác tónh khu vûåc miïìn nuái phña Bùæc bao göìm Bùæc

Kaån, Lai Chêu, Cao Bùçng vaâ Laång Sún laâ caác àõa

phûúng coá àiïím cú súã haå têìng thêëp nhêët.

Möëi liïn hïå giûäa àiïìu haânh vaâ cú
súã haå têìng
Hònh 1.11 chó ra möëi liïn hïå giûäa àiïìu haânh vaâ

chêët lûúång cú súã haå têìng, vúái àûúâng gaåch nöëi maâu

àoã thïí hiïån àiïím trung võ cuãa caã hai chó söë. ÚÃ goác

trïn bïn phaãi cuãa biïíu àöì laâ caác tónh coá möi

trûúâng àêìu tû töíng thïí töët nhêët caã nûúác. Àêy laâ

caác tónh xïëp haång cao trong caã hai chó söë vïì àiïìu

haânh vaâ cú súã haå têìng, bao göìm Bònh Dûúng, Àaâ

Nùéng, Àöìng Nai, thaânh phöë Höì Chñ Minh, Vônh

Phuác, Bònh Àõnh, vaâ Laâo Cai. 

Hònh 1.11 cuäng cho thêëy chó söë cú súã haå têìng coá

aãnh hûúãng tñch cûåc nhûng khöng hoaân toaân quyïët

àõnh chêët lûúång àiïìu haânh töët (hïå söë tûúng quan

giûäa hai àaåi lûúång laâ 0,54). Cêìn nghiïn cûáu thïm

àïí taách biïåt caác yïëu töë aãnh hûúãng àïën chêët lûúång

àiïìu haânh, tuy vêåy coá thïí àûa ra möåt söë lyá giaãi vïì

möëi tûúng quan giûäa cú súã haå têìng vaâ chêët lûúång

àiïìu haânh. Trûúác tiïn, caác tónh coá chêët lûúång àiïìu

haânh töët cuäng coá thïí laâ caác tónh sùén saâng vaâ coá

khaã nùng àêìu tû nguöìn lûåc àïí cung cêëp dõch vuå

cöng chêët lûúång cao, trong àoá coá cú súã haå têìng.

Bïn caånh àoá, àêy coá thïí laâ do taác àöång cuãa “hiïåu

ûáng cuãa caãi” (wealth effect), khi caác tónh giaâu hún

dïî àûúåc kïë thûâa vaâ àêìu tû cho cú súã haå têìng vaâ

àöåi nguä nhên lûåc töët hún. Caác tónh naây dïî coá àiïìu

kiïån thaânh cöng trong giai àoaån àêìu cuãa quaá trònh

caãi caách do coá nhiïìu tiïìm nùng phaát triïín, hoùåc coá

thïí do hiïåu ûáng tùng cûúâng trong àoá chêët lûúång

àiïìu haânh vaâ cú súã haå têìng töët thu huát àêìu tû, qua

àoá taåo nguöìn thu àïí caãi thiïån àiïìu haânh vaâ cú súã

haå têìng trong tûúng lai.
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Tuy nhiïn biïíu àöì cuäng cho thêëy caác tónh úã goác

dûúái bïn phaãi bao göìm Hûng Yïn, Quaãng Nam, An

Giang vaâ Bïën Tre coá xïëp haång cú súã haå têìng dûúái

mûác trung bònh (àûúåc thïí hiïån bùçng àûúâng gaåch

nöëi maâu àoã) nhûng buâ laåi coá xïëp haång àiïìu haânh

trïn mùåt bùçng chung cuãa caã nûúác. Do caã chêët

lûúång àiïìu haânh vaâ cú súã haå têìng àïìu liïn hïå mêåt

thiïët vúái sûå tùng trûúãng cuãa khu vûåc tû nhên vaâ

phaát triïín kinh tïë, caác tónh naây àaä chûáng toã nhûäng

àõa phûúng khöng coá àiïìu kiïån ban àêìu thuêån lúåi

vêîn coá thïí têåp trung caãi thiïån chêët lûúång àiïìu

haânh àïí thu heåp khoaãng caách phaát triïín.

Thay àöíi caác chó tiïu cú súã haå têìng
trong möåt nùm
Àïí xêy dûång cú súã haå têìng cêìn khoaãng thúâi gian

rêët daâi, do àoá caác chó tiïu ào lûúâng chó söë naây seä

khöng thay àöíi thûúâng xuyïn nhû caác àaánh giaá vïì

cöng taác àiïìu haânh. Tuy nhiïn khi so saánh caác chó

tiïu cú súã haå têìng nùm nay vúái thúâi àiïím bùæt àêìu

àaánh giaá nùm 2008, coá thïí nhêån thêëy möåt söë thay

àöíi àaáng chuá yá. 

Trûúác tiïn, dûä liïåu caãm nhêån vïì chêët lûúång cú súã

haå têìng coá caãi thiïån. Nùm 2008, doanh nghiïåp

xïëp haång cú súã haå têìng rêët thêëp trïn khùæp caã

nûúác, tuy nhiïn nùm nay caãm nhêån cuãa doanh

nghiïåp àaä caãi thiïån phêìn naâo. Àaánh giaá vïì chêët

lûúång àûúâng saá, viïîn thöng, nùng lûúång, dõch vuå

internet àaä coá caãi thiïån àaáng kïí trong nùm nay.

Cêìn chuá yá laâ coá hai lyá do dêîn túái caác caãi thiïån

naây. Nùm 2008, doanh nghiïåp phaãi àöëi mùåt vúái

suy giaãm kinh tïë vaâ bi quan vúái nhûäng thay àöíi

chêåm chaåp cuãa nïìn kinh tïë.  Kinh tïë Viïåt Nam

trong nùm nay bùæt àêìu coá dêëu hiïåu phuåc höìi vaâ

nhòn chung doanh nghiïåp trúã nïn laåc quan hún.

HÒnh 1.11: Möëi tûúng quan giûäa PCI vaâ Chêët lûúång cú súã haå têìng
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Àiïìu naây àaä taác àöång tñch cûåc túái àaánh giaá cuãa

doanh nghiïåp vïì chêët lûúång cú súã haå têìng.

Chuáng töi cuäng sûã duång caác dûä liïåu cûáng laâm cú

súã àaánh giaá caác dûä liïåu caãm nhêån cuãa doanh

nghiïåp. Dûä liïåu cûáng cho thêëy tó lïå phêìn trùm

àûúâng giao thöng àûúåc traãi nhûåa tùng nheå (hiïån taåi

50% diïån tñch àûúâng úã tónh trung võ àûúåc traãi

nhûåa), tuy nhiïn nhoám nghiïn cûáu chûa xaác àõnh

àûúåc lyá do dêîn àïën sûå thay àöíi àaáng kïí trong caãm

nhêån cuãa cöång àöìng doanh nghiïåp vïì chêët lûúång

àûúâng giao thöng. 

Cú súã haå têìng viïîn thöng cho thêëy caãi thiïån so vúái

nùm trûúác. Doanh nghiïåp ñt gùåp tònh traång cùæt dõch

vuå viïîn thöng hún trong thaáng, giaãm tûâ 13 lêìn

xuöëng 3 lêìn taåi tónh trung võ. Khaã nùng tiïëp cêån cuäng

àûúåc caãi thiïån, tùng tûâ 1,3 àiïån thoaåi trïn 1.000 dên

nùm 2008 lïn 1,9 àiïån thoaåi vaâo nùm 2009. 

Khaã nùng tiïëp cêån vaâ mûác àöå öín àõnh trong sûã

duång àiïån laâ möëi quan ngaåi lúán nhêët àöëi vúái doanh

nghiïåp. Giaá àiïån taåi tónh trung võ àaä tùng túái 770

àöìng/KW trong khi àoá chêët lûúång dõch vuå laåi giaãm

suát. Trong thaáng trûúác khi thûåc hiïån àiïìu tra PCI,

tónh trung võ bõ cùæt àiïån 50 giúâ so vúái 44 giúâ cuãa

nùm trûúác. Hún nûäa, chó coá möåt nûãa söë lêìn cùæt

àiïån naây àûúåc thöng baáo trûúác cho doanh nghiïåp. 

Khuyïën caáo khi àaánh giaá chêët
lûúång cú súã haå têìng
Khöng giöëng vúái PCI, chó söë Cú súã haå têìng khöng

àaánh giaá chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë cuãa chñnh

quyïìn àõa phûúng. Nhiïìu chó tiïu àaánh giaá khöng

thuöåc thêím quyïìn cuãa chñnh quyïìn tónh. 

Nhiïìu cöng trònh cú súã haå têìng hiïån taåi àûúåc xêy

dûång tûâ rêët lêu trûúác nhiïåm kò laänh àaåo àõa

phûúng àûúng thúâi: möåt söë cöng trònh àûúåc xêy

dûång trong nhûäng nùm àêìu cuãa thúâi kyâ kinh tïë têåp

trung sau khi àêët nûúác giaânh àûúåc àöåc lêåp vaâ

thöëng nhêët, thêåm chñ möåt söë àûúåc xêy dûång tûâ thïë

kó 19 dûúái triïìu àaåi vua Minh Maång. Hiïín nhiïn, cú

súã haå têìng àûúåc kïë thûâa tûâ nhûäng thïë hïå trûúác

nùçm ngoaâi khaã nùng kiïím soaát cuãa laänh àaåo tónh. 

Thûá hai, doanh nghiïåp úã caác khu vûåc ñt trung têm

thûúâng phaãi chõu chi phñ vêån chuyïín cao hún, àêy

laâ thûåc tïë khoá coá thïí khùæc phuåc. Do cêëu truác àõa

hònh phûác taåp, nïn viïåc xêy dûång caác tuyïën àûúâng

lúán taåi khu vûåc miïìn nuái thûúâng töën keám vaâ khoá

khùn hún khu vûåc àöìng bùçng söng Höìng. Àûúâng

thuãy àöëi vúái caác tónh trong khu vûåc àöìng bùçng

söng Cûãu Long vêîn laâ àûúâng giao thöng chñnh,

song vò nhiïìu khuác söng nhoã heåp nïn caác cöng ty

giao nhêån vêån taãi khöng thïí têån duång lúåi thïë kinh

tïë theo quy mö thöng qua viïåc chuyïn chúã haâng

hoáa bùçng cöng-ten-nú. Do vêåy, haâng hoáa sau khi

vêån chuyïín qua khu vûåc naây phaãi àûúåc xïëp dúä laåi

àïí chuyïín àïën caãng gêìn nhêët. 

Thûá ba, nhiïìu quyïët àõnh àêìu tû vïì cú súã haå têìng

àûúåc thûåc hiïån úã cêëp Trung ûúng. Caác tónh coá thïí

böí sung ngên saách xêy dûång cú súã haå têìng, tuy

nhiïn caác tónh keám phaát triïín khöng coá lûåa choån

naâo khaác ngoaâi viïåc phuå thuöåc vaâo ngên saách

Trung ûúng. Àöi khi àïí àûúåc Trung ûúng phï

duyïåt ngên saách xêy dûång cú súã haå têìng, caác caán

böå àõa phûúng cêìn coá khaã nùng tiïëp cêån laänh àaåo

Trung ûúng vaâ kïu goåi höî trúå möåt caách thuyïët

phuåc. Viïåc tuyïn dûúng hay cho àiïím thêëp caán böå

chñnh quyïìn tónh dûåa trïn thaânh tñch vêån àöång cuãa

hoå khöng mêëy coá yá nghôa.

Thûá tû, maång lûúái cú súã haå têìng liïn tónh cuäng aãnh

hûúãng túái àaánh giaá cuãa doanh nghiïåp, tuy vêåy khoá

coá thïí phên àõnh raåch roâi khi sûã duång dûä liïåu àiïìu

tra cêëp tónh. Vñ duå, seä khöng cöng bùçng nïëu xïëp

haång tónh A thêëp hún tónh B chó vúái lyá do Trung

ûúng lûåa choån tónh B laâ núi xêy dûång àûúâng quöëc

löå. Tûúng tûå, möåt tónh laâm töët cöng taác huy àöång

nguöìn lûåc àõa phûúng àïí xêy múái vaâ baão trò

àûúâng, trong thúâi gian nêng cêëp vêîn coá thïí bõ caác

doanh nghiïåp buöåc phaãi vêån chuyïín haâng hoáa

bùçng caác tuyïën àûúâng cuãa tónh laáng giïìng, vöën

khöng coá chñnh saách phaát triïín cú súã haå têìng töët,

cho àiïím thêëp. Chñnh vò vêåy, chó söë cú súã haå têìng

àún thuêìn chó àaánh giaá chêët lûúång töíng thïí cuãa

cú súã haå têìng. Viïåc xêy dûång vaâ cöng böë chó söë

naây khöng nhùçm tuyïn dûúng thûá haång, thay vaâo

àoá nhoám nghiïn cûáu mong muöën cung cêëp thöng

tin tham khaão hûäu ñch àïën caác nhaâ àêìu tû vaâ laänh

àaåo trung ûúng, àõa phûúng trong quaá trònh ra

quyïët àõnh.  



Möåt söë nghiïn cûáu chñnh saách sûã
duång dûä liïåu PCI
Möîi nùm, nhoám nghiïn cûáu nhêån thêëy möåt söë vêën

àïì cêìn nghiïn cûáu nùçm ngoaâi phaåm vi baáo caáo PCI

– xïëp haång möåt caách khaách quan chêët lûúång àiïìu

haânh kinh tïë cêëp tónh -  nhûng coá thïí giaãi àaáp

àûúåc bùçng caách sûã duång nguöìn thöng tin sùén coá vaâ

phong phuá tûâ dûä liïåu PCI.23 Caác chuã àïì naây àoâi

hoãi nghiïn cûáu chuyïn sêu vaâ phên tñch chi tiïët,

àöi khi khöng phuâ húåp vúái khuön khöí haån heåp cuãa

baáo caáo PCI. Coá ba nghiïn cûáu chñnh saách àaáng

lûu yá trong nùm 2009. Caác vêën àïì naây seä àûúåc lêìn

lûúåt nghiïn cûáu trong loaåt Baáo caáo nghiïn cûáu

Chñnh saách cuãa VNCI vaâ VCCI thúâi gian túái, dûå

kiïën seä cöng böë vaâo hai quyá àêìu cuãa nùm 2010.

Taác àöång cuãa goái kñch thñch kinh tïë àöëi vúái àêìu
tû tû nhên trong nûúác
Trong böëi caãnh khuãng hoaãng kinh tïë toaân cêìu,

chñnh phuã Viïåt Nam àaä àûa ra möåt goái kñch thñch

kinh tïë àêìy tham voång, bao göìm caác chûúng trònh

chi tiïu cöng, biïån phaáp ûu àaäi vïì thuïë, höî trúå laäi

suêët 4% nhùçm khuyïën khñch caác doanh nghiïåp nhoã

têån duång caác khoaãn vay ngùæn vaâ trung haån vúái laäi

suêët ûu àaäi àïí mua sùæm maáy moác, thiïët bõ, qua àoá

kñch cêìu trong nûúác. Ûúác tñnh töíng giaá trõ cuãa goái

kñch thñch kinh tïë lïn àïën 8 tó USD (khoaãng 9%

GDP theo tó giaá höëi àoaái chñnh thûác), tuy nhiïn yá

kiïën xung quanh thaânh cöng cuãa goái kñch thñch naây

rêët khaác nhau, àùåc biïåt laâ vïì chûúng trònh vay höî

trúå laäi suêët coá giaá trõ khoaãng 25 nghòn tó àöìng (1,3

tó USD). Nhiïìu nhaâ phên tñch àaánh giaá cao viïåc

chñnh phuã àaä coá phaãn ûáng nhanh vaâ khaá àöìng böå

giuáp giaãm thiïíu taác àöång cuãa khuãng hoaãng kinh tïë,

trong khi möåt söë khaác cho rùçng möåt phêìn tiïìn tûâ

goái kñch thñch naây cuöëi cuâng laåi àöí vaâo thõ trûúâng

chûáng khoaán, laâm tùng thïm hiïån tûúång bong boáng

trïn thõ trûúâng bêët àöång saãn maâ khöng giuáp ñch

nhiïìu trong viïåc àaåt àûúåc muåc tiïu cuöëi cuâng laâ

kñch thñch àêìu tû múái coá hiïåu quaã.24

Àiïìu tra PCI 2009 cung cêëp dûä liïåu doanh nghiïåp

lyá tûúãng àïí phên tñch vêën àïì naây. Nhû àaä trònh

baây, niïìm tin vaâo kinh tïë Viïåt Nam theo “Nhiïåt kïë

doanh nghiïåp” àaä suåt giaãm trong nùm nay trïn

toaân quöëc, nhûng kïët quaã naây coá sûå khaác biïåt lúán

giûäa caác tónh vaâ giûäa caác loaåi hònh doanh nghiïåp.

Bïn caånh àoá, 3.225 trong söë 9.890 doanh nghiïåp

phaãn höìi àiïìu tra PCI tiïëp cêån àûúåc khoaãn vay

vúái laäi suêët ûu àaäi 4%, àiïìu naây cho pheáp phên tñch

roä hún taác àöång cuãa chûúng trònh kñch thñch kinh

tïë àùåc biïåt naây.

Mùåc duâ múái chó laâ kïët quaã sú böå vaâ cêìn tiïën haânh

thïm möåt söë phên tñch chuyïn sêu, kïët quaã ban

àêìu khaá khñch lïå. Trûúác hïët, viïåc tiïëp cêån àûúåc

khoaãn vay höî trúå laäi suêët tûâ goái kñch thñch kinh tïë

dûúâng nhû coá liïn quan àïën khaã nùng múã röång

kinh doanh. Nhûäng doanh nghiïåp àûúåc hûúãng laäi

suêët ûu àaäi naây coá khaã nùng tuyïín duång thïm lao

àöång trong nùm vûâa qua cuäng nhû mua thïm àêët

àai àïí laâm mùåt bùçng kinh doanh, saãn xuêët, vaâ khaã

nùng múã röång hoaåt àöång kinh doanh trong voâng 2

nùm túái cuäng cao hún. 

Ngoaâi ra, phên tñch ban àêìu cho thêëy goái kñch

thñch kinh tïë cuãa chñnh phuã àaä àûúåc phên böí

tûúng àöëi àöìng àïìu trïn khùæp caã nûúác chûá khöng

chó têåp trung taåi caác trung têm kinh tïë lúán. Trïn

thûåc tïë, caác doanh nghiïåp úã nöng thön vaâ coá quy

mö nhoã hún dïî coá khaã nùng àûúåc vay vöën hún caác

doanh nghiïåp coá quy mö lúán vaâ trònh àöå phaát

triïín cao hún (trong àoá coá caã caác cöng ty nhaâ

nûúác àaä cöí phêìn hoáa).

Cêìn phaãi tiïën haânh thïm möåt söë phên tñch àïí coá

thïí khùèng àõnh caác kïët quaã nïu trïn, àoá laâ lyá do

nhoám nghiïn cûáu vêîn tiïëp tuåc thûåc hiïån nghiïn

cûáu chñnh saách naây. Àiïìu quan troång nhêët, àïí hiïíu

roä taác àöång cuãa chûúng trònh tñn duång höî trúå laäi

suêët  cêìn tòm hiïíu nhûäng àöëi tûúång naâo tiïëp cêån

àûúåc khoaãn vay vaâ vò sao. Bêët kyâ sûå ûu àaäi naâo

trong tiïëp cêån khoaãn vay seä aãnh hûúãng àïën khaã

nùng àaánh giaá tñnh hiïåu quaã. Lêëy thñ duå, nïëu àöëi

tûúång thuå hûúãng chñnh cuãa khoaãn vay laâ nhûäng

doanh nghiïåp maâ nïëu khöng coá khoaãn vay àoá vêîn

coá khaã nùng múã röång hoaåt àöång kinh doanh thò
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23.   Bao göìm: 1) Àiïìu tra nùm 2009 vúái sûå tham gia cuãa 9.890 doanh

nghiïåp tû nhên trong nûúác; 2) Söë liïåu so saánh cuãa 2.500 àaáp viïn

àaä tham gia traã lúâi haâng nùm kïí tûâ nùm 2006; 3) Dûä liïåu theo

thúâi gian vïì àiïìu haânh töíng thïí cuãa tónh tûâ nùm 2005 trúã ài.

Nhûäng dûä liïåu naây chûa àûúåc nhoám nghiïn cûáu khai thaác àêìy àuã.

24.  Taåp chñ taâi chñnh Viïåt Nam. 2009. “Goái kñch thñch kinh tïë: Àuã sûác

kñch thñch doanh nghiïåp vûâa vaâ nhoã.” Ngaây 2/12. <

http://www.vfr.vn/focus/economic-stimulus-package-stimulating-

enough-for-smes.html> Truy cêåp ngaây 27/12.



viïåc àaánh giaá taác àöång thuêìn cuãa chñnh saách kñch

thñch kinh tïë naây seä phûác taåp hún rêët nhiïìu. Khi

giaãi quyïët àûúåc caác taác àöång cuãa viïåc lûåa choån àöëi

tûúång cho vay, nhoám nghiïn cûáu coá thïí àûa ra

phên tñch úã cêëp doanh nghiïåp àêìu tiïn vïì taác àöång

cuãa möåt phêìn goái kñch thñch kinh tïë cuãa chñnh phuã.   

Caác thûåc tiïîn töët trong àaâo taåo vaâ phaát
triïín nguöìn nhên lûåc cho doanh nghiïåp

Phêìn trïn àaä chûáng minh chêët lûúång àaâo taåo lao

àöång coá taác àöång lúán àïën triïín voång kinh doanh

cuãa caác nhaâ àêìu tû trong nûúác. Vúái nguöìn nhên lûåc

haån chïë, kïë hoaåch nêng cêëp cöng nghïå hoùåc múã

röång kinh doanh àoâi hoãi trònh àöå cao vïì quaãn lyá

chiïën lûúåc vaâ taâi chñnh cuãa doanh nghiïåp seä bõ aãnh

hûúãng. Chñnh quyïìn àõa phûúng coá thïí laâm gò àïí

nêng cao trònh àöå ngûúâi dên nhùçm àaáp ûáng nhu

cêìu cuãa caác doanh nghiïåp àõa phûúng? Àaâo taåo

nghïì laâ möåt chiïën lûúåc töët nhûng khöng dïî thûåc

hiïån. Trong baáo caáo nghiïn cûáu chñnh saách thûá

hai, nhoám nghiïn cûáu vaâ chuyïn gia VNCI àaä thûåc

hiïån nghiïn cûáu àiïím taåi ba àõa phûúng dêîn àêìu

caã nûúác vïì chó söë PCI vaâ lônh vûåc àaâo taåo lao

àöång bao göìm Vônh Phuác, Àaâ Nùéng vaâ Bònh

Dûúng nhùçm thu thêåp möåt söë thûåc tiïîn töët vïì

thaânh lêåp trûúâng, xêy dûång chûúng trònh giaãng

daåy phuâ húåp vaâ khuyïën khñch sûå tham gia cuãa

khu vûåc kinh tïë tû nhên, goáp phêìn tùng cûúâng

chia seã kinh nghiïåm vïì caãi caách möi trûúâng kinh

doanh giûäa caác àõa phûúng.  

Viïåc lûåa choån ba tónh trïn àïí tiïën haânh khaão saát

coá nhiïìu àiïím thuêån lúåi, búãi leä duâ àïìu laâm töët

cöng taác àaâo taåo lao àöång, bïn caånh nhûäng vêën àïì

chung cuãa caã nûúác thò caã ba àõa phûúng àïìu gùåp

phaãi nhûäng khoá khùn riïng trong lônh vûåc naây. Àaâ

Nùéng laâ trung têm àö thõ thu huát nhiïìu lao àöång

nhêåp cû, àöìng thúâi laâ khu vûåc dõch vuå phaát triïín

tûúng àöëi maånh meä vaâ phûác taåp, àùåt ra nhûäng yïu

cêìu riïng àöëi vúái nguöìn nhên lûåc. Bònh Dûúng laåi

gùåp vêën àïì khaác khi tónh laâ möåt trong nhûäng trung

têm saãn xuêët cöng nghiïåp cuãa caã nûúác. Thaách thûác

àöëi vúái Bònh Dûúng laâ thiïëu nguöìn lao àöång phöí

thöng, an ninh xaä höåi tûúng àöëi phûác taåp do lûúång

lao àöång nhêåp cû lúán, vaâ tònh traång àònh cöng, laän

cöng cuäng nhû tranh chêëp lao àöång thûúâng xuyïn

xaãy ra. Trong khi àoá, laänh àaåo tónh Vônh Phuác laåi

baây toã quan ngaåi khi phaãi giaãi quyïët viïåc laâm cho

nöng dên mêët àêët do quaá trònh cöng nghiïåp hoáa vaâ

taái quy hoaåch.

Nghiïn cûáu têåp trung vaâo möåt loaåt caác chñnh saách

quan troång do caác tónh trïn thûåc hiïån vaâ coá thïí

àûúåc nhên röång khùæp caã nûúác, bao göìm: 1) thu huát

àêìu tû tû nhên vaâo àaâo taåo daåy nghïì; 2) khuyïën

khñch giaáo viïn coá nùng lûåc tham gia cöng taác

giaãng daåy taåi caác trûúâng àaâo taåo nghïì; 3) phaát

triïín nguöìn nhên lûåc vaâ àaâo taåo nghïì theo nhu

cêìu thõ trûúâng, phuâ húåp vúái nhu cêìu cuãa hoåc viïn

vaâ nhaâ tuyïín duång tiïìm nùng; vaâ 4) xêy dûång vaâ

thaânh lêåp caác trûúâng nghïì gùæn vúái viïåc phaát triïín

khu cöng nghiïåp, nhû trûúâng húåp cuãa Trûúâng cao

àùèng nghïì Viïåt Nam- Singapore taåi Bònh Dûúng.

Ngoaâi ra, nghiïn cûáu cuäng xaác àõnh caác thûåc tiïîn

riïng biïåt do ba àõa phûúng trïn aáp duång àïí giaãi

quyïët khoá khùn, thaách thûác cuãa tûâng àõa phûúng,

cuå thïí: 1) xêy dûång chñnh saách cuå thïí vïì chuyïín

nghïì vaâ taåo nghïì trong giaãi phoáng mùåt bùçng vaâ taái

quy hoaåch, phuâ húåp vúái nhu cêìu cuãa ngûúâi dên

trong diïån chuyïín àöíi; 2) thûåc hiïån töët cöng taác

àiïìu tra, khaão saát nhu cêìu àaâo taåo vaâ chuyïín nghïì

laâm cú súã cho quaá trònh xêy dûång chñnh saách; 3)

xêy dûång caác àïì aán àùåc thuâ phuåc vuå quaá trònh

chuyïín àöíi nghïì nghiïåp vaâ taåo nghïì trong caác

ngaânh kinh tïë chiïën lûúåc; 4) cung cêëp dõch vuå àaâo

taåo miïîn phñ cho lao àöång phaãi chuyïín àöíi nghïì

nghiïåp do quaá trònh chuyïín dõch cú cêëu vaâ thay

thïë cöng nghïå; vaâ 5) àa daång hoáa caác chûúng trònh

àaâo taåo nghïì cuäng nhû chñnh saách ûu tiïn àïí taåo

cöng ùn viïåc laâm cho lao àöång quaá tuöíi. 

Tñnh minh baåch cuãa caác quy trònh vaâ vùn
baãn taâi liïåu 

Nghiïn cûáu chñnh saách thûá ba seä têåp trung phên

tñch khaã nùng tiïëp cêån taâi liïåu liïn quan àïën hoaåt

àöång kinh doanh cuãa doanh nghiïåp, nhû àaä àïì cêåp

trong phêìn 1.5. Nhûäng nhên töë naâo giuáp lyá giaãi
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hiïån tûúång doanh nghiïåp khoá tiïëp cêån caác taâi liïåu

kïë hoaåch vaâ ngaây caâng nhiïìu doanh nghiïåp tin

rùçng cêìn coá möëi quan hïå àïí tiïëp cêån àûúåc nhûäng

taâi liïåu naây? Kïët quaã àiïìu tra naây khöng hïì khñch

lïå àöëi vúái nhûäng nöî lûåc àaä boã ra trong vaâi nùm

qua àïí caãi thiïån tñnh minh baåch. Nhoám nghiïn cûáu

àaä àûa ra möåt giaã thuyïët vïì viïåc tñnh minh baåch

coá sûå suåt giaãm laâ do caác àõa phûúng ban haânh quaá

nhiïìu cöng vùn hûúáng dêîn thi haânh vùn baãn quy

phaåm phaáp luêåt. Tuy nhiïn, cêìn thûåc hiïån thïm caác

kiïím àõnh quan troång àïí khùèng àõnh kïët luêån naây.  

Khöng chó dûâng laåi úã viïåc tòm hiïíu baãn chêët cuãa

vêën àïì, nghiïn cûáu chñnh saách naây cêìn àûa ra

nhûäng khuyïën nghõ àïí giuáp caác chñnh quyïìn àõa

phûúng caãi thiïån tñnh minh baåch. Sûå khaác biïåt lúán

giûäa àiïím söë cuãa caác tónh coá thïí giuáp tòm ra cêu

traã lúâi. Caác àõa phûúng luön àûáng àêìu vïì chó söë

thaânh phêìn naây haâng nùm laâ Laâo Cai, Bònh Dûúng,

Àaâ Nùéng vaâ Bònh Àõnh. Möåt söë tónh khaác, nhû

Long An, gêìn àêy àaä coá nhûäng caãi thiïån vïì thûåc

hiïån chñnh saách, giuáp nêng àiïím söë vïì tñnh minh

baåch cuãa tónh lïn roä rïåt. Tûúng tûå nhû àöëi vúái

lônh vûåc àaâo taåo lao àöång, nhoám nghiïn cûáu seä

kïët húåp vúái nghiïn cûáu thûåc tiïîn töët taåi caác tónh

coá àiïím söë cao vïì tñnh minh baåch vaâ nöî lûåc nhên

röång nhûäng baâi hoåc thaânh cöng naây úã caác tónh

thaânh khaác. 

Kïët luêån
PCI 2009 laâ möåt chó söë töíng húåp xïëp haång chêët

lûúång àiïìu haânh cuãa 63 tónh, thaânh phöë cuãa Viïåt

Nam dûåa trïn kïët quaã cöng taác àiïìu haânh cuãa

tûâng àõa phûúng trong 9 lônh vûåc coá vai troâ then

chöët àöëi vúái sûå phaát triïín cuãa khu vûåc kinh tïë tû

nhên. Chó söë PCI àûúåc xêy dûång dûåa trïn caãm

nhêån cuãa 9.890 doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra

PCI kïët húåp vúái caác nguöìn dûä liïåu chñnh thûác àaä

cöng böë àïí tùng tñnh khaách quan trong caãm nhêån

cuãa doanh nghiïåp. Nhúâ àoá, chó söë PCI àûa ra àûúåc

thûúác ào sùén coá khaách quan nhêët àïí àaánh giaá taác

àöång cuãa nhûäng caãi caách trong lônh vûåc kinh tïë vaâ

haânh chñnh úã cêëp tónh vaâ cêëp quöëc gia.

Caác kïët quaã chñnh trong baáo caáo nùm nay:

1) Àaâ Nùéng vaâ Bònh Dûúng tiïëp tuåc laâ hai àõa

phûúng coá chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë töët

nhêët trïn toaân quöëc; 

2) Kïët quaã xïëp haång PCI coá liïn hïå chùåt cheä chó

vúái mûác thu huát àêìu tû cuãa tónh trong quaá khûá

vaâ triïín voång àêìu tû trong tûúng lai trïn cú súã

têåp húåp thöng tin vïì caác àõa àiïím múã röång àêìu

tû hêëp dêîn nhêët cuãa caác doanh nghiïåp tham gia

àiïìu tra PCI;

3) Tñnh minh baåch vaâ Chêët lûúång lao àöång laâ caác

nhên töë àiïìu haânh coá aãnh hûúãng lúán nhêët àöëi

vúái kïët quaã hoaåt àöång cuãa cöång àöìng doanh

nghiïåp dên doanh vaâ sûå thõnh vûúång kinh tïë; 

4) Caác lônh vûåc Chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng, Tiïëp

cêån àêët àai vaâ sûå öín àõnh trong sûã duång àêët, Chi

phñ thúâi gian, Àaâo taåo lao àöång, vaâ loâng tin vaâo

Thiïët chïë phaáp lyá àaåt àûúåc nhûäng tiïën böå trong

nùm qua. Àêy laâ ghi nhêån cuãa cöång àöìng doanh

nghiïåp àöëi vúái nhûäng nöî lûåc caãi caách úã caác àõa

phûúng trong thúâi gian qua;  

5) Nhûäng lônh vûåc vïì Tñnh minh baåch, Chi phñ

khöng chñnh thûác vaâ Tñnh nùng àöång vaâ tiïn

phong cuãa laänh àaåo tónh coá sûå suåt giaãm àaáng lo

ngaåi. Nïëu khöng coá thay àöíi lúán trong cöng taác

àiïìu haânh, hoaåt àöång kinh doanh cuãa khu vûåc

tû nhên coá thïí bõ aãnh hûúãng àaáng kïí;

6) Vïì chêët lûúång cú súã haå têìng, àaä coá möåt söë caãi

thiïån nhoã. Mùåc duâ caác thay àöíi trong chêët lûúång

cú súã haå têìng trïn thûåc tïë khöng àaáng kïí

nhûng noá àaä taác àöång rêët lúán àïën caãm nhêån

chung cuãa caác doanh nghiïåp dên doanh; 

7) Cú súã haå têìng vaâ Chêët lûúång àiïìu haânh coá möëi

liïn hïå tùng cûúâng, böí trúå lêîn nhau. Kinh

nghiïåm cho thêëy, möåt söë tónh àaä thaânh cöng

trong viïåc khùæc phuåc nhûäng yïëu keám cuãa cú súã

haå têìng bùçng caách têåp trung caãi thiïån chêët lûúång

àiïìu haânh. 
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CHÛÚNG 2

TAÁC ÀÖÅNG CUÃA 

VIÏÅC MÚÃ RÖÅNG HAÂ NÖÅI 



Caác chuyïín biïën chñnh saách trong nùm nay taåi Viïåt

Nam àaä coá nhûäng taác àöång àaáng kïí àïën phên tñch

chñnh saách vaâ chêët lûúång àiïìu haânh cuãa chñnh

quyïìn àõa phûúng.25 Viïåc saáp nhêåp tónh Haâ Têy vaâ

möåt söë àún võ haânh chñnh thuöåc caác tónh lên cêån

vúái Haâ Nöåi àaä mang laåi cú höåi àïí quan saát sûå thay

àöíi khaách quan trong chêët lûúång àiïìu haânh taác

àöång nhû thïë naâo àïën hiïåu quaã cuäng nhû triïín

voång kinh doanh. Trong böëi caãnh naây, chûúng hai seä

ài sêu phên tñch viïåc múã röång Haâ Nöåi taác àöång

àïën àiïìu haânh kinh tïë taåi caác khu vûåc trong phaåm

vi saáp nhêåp.    

Nïëu coi caác khu vûåc múái cuãa Haâ Nöåi laâ caác “tónh”

riïng biïåt, thûá haång thûåc tïë cuãa Haâ Nöåi seä thêëp

hún möåt chuát so vúái  Mï Linh vaâ Haâ Têy. Noái caách

khaác, viïåc saáp nhêåp caác àún võ haânh chñnh naây thûåc

sûå àaä laâm tùng àiïím töíng húåp PCI cuãa Haâ Nöåi

múái lïn chuát ñt. Tuy nhiïn thay àöíi naây laâ khaá nhoã.

Àöëi vúái caác doanh nghiïåp cuãa Haâ Têy vaâ Lûúng

Sún, àiïìu quan troång nhêët laâ viïåc saáp nhêåp vúái Haâ

Nöåi khöng laâm chêët lûúång àiïìu haânh keám ài.

Doanh nghiïåp úã caác tónh naây coá thïí àaä gùåp khoá

khùn trong viïåc laâm quen vúái caác àõa àiïím múái

cuãa caác cú quan nhaâ nûúác do viïåc múã röång àõa

giúái. Tuy nhiïn, coá thïí mong àúåi trong tûúng lai,

triïín voång kinh doanh cuãa caác doanh nghiïåp naây

seä khöng bõ aãnh hûúãng nhiïìu.   

Doanh nghiïåp taåi Mï Linh laåi coá möåt möëi quan

ngaåi khaác. Nhoám nghiïn cûáu so saánh caác nhoám

doanh nghiïåp tûúng tûå nhau taåi huyïån Mï Linh vaâ

tónh Vônh Phuác vaâ nhêån thêëy doanh nghiïåp taåi Mï

Linh ñt laåc quan hún vïì cöng taác àiïìu haânh so vúái

doanh nghiïåp tûúng tûå taåi Vônh Phuác. Do chêët

lûúång àiïìu haânh coá aãnh hûúãng àïën hiïåu quaã kinh

tïë, cêìn chuá troång àïën viïåc caãi thiïån cöng taác àiïìu

haânh àïí cöång àöìng doanh nghiïåp àûúåc hûúãng lúåi

nhiïìu hún tûâ viïåc saáp nhêåp vaâo Haâ Nöåi. Hiïån taåi,

nhûäng thay àöíi trong àiïìu haânh trïn chûa aãnh

hûúãng nhiïìu àïën hoaåt àöång kinh doanh cuãa doanh

nghiïåp, vaâ cuäng coân quaá súám àïí xaác àõnh nhûäng

aãnh hûúãng naây. 

Böëi caãnh
Ngaây 29 thaáng 5 nùm 2008, Quöëc höåi àaä thöng

qua Nghõ quyïët àiïìu chónh àõa giúái haânh chñnh thuã

àö Haâ Nöåi, saáp nhêåp toaân böå tónh Haâ Têy, huyïån

Mï Linh (tónh Vônh Phuác) vaâ böën xaä cuãa huyïån

Lûúng Sún (tónh Hoâa Bònh) vúái tó lïå phiïëu thuêån

92%. Quyïët àõnh naây nhùçm muåc àñch taåo àiïìu kiïån

phaát triïín Haâ Nöåi thaânh möåt thaânh phöë coá têìm

cúä quöëc tïë. Bùçng viïåc múã röång àõa giúái cuãa Haâ

Nöåi, caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách mong muöën

giaãm búát gaánh nùång phaát triïín cú súã haå têìng vaâ

quy hoaåch àêët àai cho böå maáy chñnh quyïìn nhúâ

cùæt giaãm caác cêëp haânh chñnh tham gia vaâo quaá

trònh phï duyïåt.   

Coá yá kiïën cho rùçng  sûå phaát triïín àö thõ giûäa Haâ

Nöåi vaâ caác vuâng lên cêån àaä giaãm àaáng kïí têìm quan

troång vïì mùåt àõa giúái taåi caác khu vûåc naây. Möåt böå

phêån lúán ngûúâi dên Haâ Têy (àùåc biïåt laâ ngûúâi dên

söëng taåi Haâ Àöng giaáp ranh vúái Haâ Nöåi) haâng ngaây

ài laâm taåi Haâ Nöåi, trong khi nhiïìu ngûúâi Haâ Nöåi

laåi súã hûäu àêët àai vaâ  hoaåt àöång kinh doanh ngoaâi
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àõa giúái. Xoáa boã àûúâng ranh giúái chó töìn taåi trïn

giêëy túâ seä goáp phêìn giaãm búát gaánh nùång haânh

chñnh cho ngûúâi dên khi laâm viïåc vúái chñnh quyïìn

caã hai núi àïí xin giêëy taåm truá, àùng kyá kinh doanh

vaâ mua nhaâ àêët.

Tuy nhiïn cuäng coá nhiïìu yá kiïën traái ngûúåc xung

quanh quyïët àõnh trïn vïì khaã nùng gêy ra hiïån

tûúång àêìu cú àêët àai vaâ tùng biïn chïë quaá mûác taåi

möåt söë cú quan cuãa Haâ Nöåi. 

Àöëi vúái nghiïn cûáu PCI, sûå saáp nhêåp naây àùåt ra

khöng ñt thaách thûác vïì mùåt phûúng phaáp luêån,

song cuäng mang laåi cú höåi nghiïn cûáu. Vïì mùåt

phûúng phaáp luêån, viïåc múã röång àõa giúái thuã àö

àöìng nghôa vúái viïåc Haâ Nöåi, Vônh Phuác vaâ Hoâa

Bònh khöng coân àún thuêìn laâ caác àún võ àõa lyá

haânh chñnh àûúåc àaánh giaá trûúác àêy.  Chñnh àiïìu

naây àaä gêy khoá khùn cho viïåc so saánh phên tñch sûå

thay àöíi àiïím söë PCI theo thúâi gian. Liïåu àiïím söë

cuãa möåt tónh tùng hay giaãm laâ do thay àöíi, àiïìu

chónh trong chñnh saách àiïìu haânh hay àún giaãn laâ

do tónh àûúåc kïë thûâa möåt lûúång lúán caác hoaåt àöång

kinh doanh múái nhúâ viïåc múã röång àõa giúái? Tûúng

tûå, àaánh giaá vïì nùng lûåc àiïìu haânh cuãa Haâ Nöåi coá

thïí cuäng seä bõ aãnh hûúãng do doanh nghiïåp phaãi

àiïìu chónh hoaåt àöång cho phuâ húåp vúái böå maáy

haânh chñnh múái. Cuå thïí, doanh nghiïåp phaãi tòm

hiïíu àõa chó múái cuãa caác  cú quan nhaâ nûúác, phaãi

xêy dûång vaâ thiïët lêåp möëi quan hïå vúái caác caán böå

chuã chöët múái taåi caác cú quan Nhaâ nûúác cêìn thiïët

cho hoaåt àöång kinh doanh cuãa mònh, trong khi

caán böå, cöng chûác taåi caác cú quan naây àang trong

thúâi kyâ chuyïín tiïëp àïí  thñch nghi vúái traách

nhiïåm múái.  

Noái caách khaác, viïåc múã röång Haâ Nöåi coá thïí àem

laåi thay àöíi thûåc sûå vaâ quan troång vïì chêët lûúång

cöng taác àiïìu haânh, àöìng thúâi taác àöång àïën hoaåt

àöång saãn xuêët kinh doanh cuãa doanh nghiïåp trïn

nhiïìu phûúng diïån. Nhòn laåi àiïím söë PCI 2008, coá

thïí thêëy 4 tónh, thaânh phöë nùçm trong phaåm vi saáp

nhêåp coá sûå chïnh lïåch khaá lúán vïì thûá haång. Vônh

Phuác àûáng thûá ba trong baãng xïëp haång PCI 2008

vaâ laâ tónh miïìn Bùæc duy nhêët nùçm trong nhoám caác

tónh coá chêët lûúång àiïìu haânh Rêët Töët.26 Haâ Nöåi vaâ

Hoâa Bònh àïìu nùçm trong nhoám tónh trung bònh, duâ

Haâ Nöåi xïëp haång nhónh hún Hoâa Bònh, möåt tónh

nöng thön miïìn nuái. Riïng Haâ Têy thuöåc vaâo

nhoám tónh àiïìu haânh gêìn keám nhêët. Mùåc duâ àaä coá

nhûäng caãi thiïån àöåt phaá trong nùm 2007 (xem Baáo

caáo PCI 2007), song cöng taác àiïìu haânh cuãa Haâ

Têy coân phaãi caãi thiïån nhiïìu hún nûäa àïí theo kõp

caác tónh  lên cêån trong khu vûåc Àöìng bùçng söng

Höìng. Vïì mùåt àiïìu haânh cuãa chñnh quyïìn àõa

phûúng, caác doanh nghiïåp úã Mï Linh coá thïí nhòn

nhêån viïåc saáp nhêåp vúái Haâ Nöåi àöìng nghôa vúái

chêët lûúång àiïìu haânh keám hún. Do àoá coá thïí dûå

àoaán caác doanh nghiïåp úã àêy phêìn naâo seä phaãn

ûáng bi quan àöëi vúái giai àoaån chuyïín àöíi. Ngûúåc

laåi, caác doanh nghiïåp úã Lûúng Sún vaâ àùåc biïåt laâ

Haâ Têy, laåi àûúåc hûúãng lúåi nhiïìu hún tûâ viïåc saáp

nhêåp vaâo Haâ Nöåi. Caác giaã thuyïët naây coá thïí àûúåc

kiïím chûáng thöng qua phên tñch dûä liïåu PCI.

Tuy nhiïn, viïåc saáp nhêåp coá khaã nùng taác àöång tiïu

cûåc túái Vônh Phuác vaâ Hoâa Bònh vïì mùåt kinh tïë. Caã

hai tónh àïìu bõ mêët möåt trong nhûäng huyïån coá

kinh tïë maånh nhêët, àem laåi nguöìn thu lúán nhêët. Mï

Linh laâ huyïån coá àõa thïë thuêån lúåi nhêët cuãa  Vônh

Phuác, do coá võ trñ lyá tûúãng, nùçm ngay caånh tuyïën

quöëc löå nöëi giûäa Haâ Nöåi vaâ sên bay Nöåi Baâi. Nhúâ

àoá, khu cöng nghiïåp Quang Minh cuãa huyïån naây

tiïëp nhêån 138 nhaâ àêìu tû Viïåt Nam vûâa vaâ nhoã vaâ

22 dûå aán coá vöën àêìu tû nûúác ngoaâi. Viïåc saáp nhêåp

khöng khoãi gêy ra nhûäng lo lùæng, bùn khoùn cho caác

caán böå tónh Vônh Phuác vïì khaã nùng mêët ài nguöìn thu

ngên saách àaáng kïí maâ àõa phûúng coá thïí sûã duång

àïí àêìu tû cho phaát triïín vaâ phuác lúåi xaä höåi cuãa

tónh.27 Vúái Hoâa Bònh, möëi quan ngaåi coân lúán hún.

Böën xaä thuöåc huyïån Lûúng Sún, Hoâa Bònhàûúåc
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26.   Nùm 2004, trong möåt nhêån xeát vïì sûå khaác nhau giûäa kinh doanh

taåi Vônh Phuác vaâ Haâ Nöåi, möåt doanh nhên cho biïët öng àaä vui

mûâng thïë naâo khi tòm thêëy möåt àõa phûúng aáp duång thuã tuåc

haânh chñnh vaâ phñ, lïå phñ húåp lyá nhû thïë. Phaåm Ngoåc Phûúng.

2004. "Ûúác gò cuäng nhû thïë naây!", Tuöíi Treã Online, ngaây 13/8.

27   Meát Vuöng. 2008  “Haâ Nöåi múã röång: caác quan chûác tûâ caác tónh

liïn quan noái gò?”

http://en.metvuong.com/group_news.php?news_id=605 



saáp nhêåp vaâo Haâ Nöåi àûúåc coi laâ khu vûåc kinh tïë

quan troång nhêët cuãa tónh, vúái möåt söë àõa àiïím

àang àûúåc phaát triïín thaânh sên gön vaâ khu du

lõch sinh thaái.   

Phên tñch  
Bûúác àêìu tiïn trong phên tñch taác àöång cuãa viïåc

múã röång Haâ Nöåi maâ nhoám nghiïn cûáu thûåc hiïån

laâ tñnh toaán laåi àiïím söë PCI riïng cuãa caác vuâng

múái àûúåc saáp nhêåp. Möåt àiïím quan troång laâ Haâ

Têy vaâ Mï Linh àûúåc coi laâ caác “tónh” riïng biïåt vaâ

àiïím söë cuãa tûâng tónh naây cuäng àûúåc tñnh laåi. Viïåc

tñnh toaán naây cho pheáp taách biïåt àaánh giaá cuãa caác

doanh nghiïåp vöën thuöåc Haâ Nöåi vaâ caác doanh

nghiïåp trïn àõa giúái saáp nhêåp trong kïët quaã àiïím

söë PCI hiïån taåi cuãa Haâ Nöåi.  

Tuy nhiïn caách tiïëp cêån naây coá hai haån chïë. Thûá

nhêët, söë doanh nghiïåp traã lúâi àiïìu tra cuãa Lûúng

Sún quaá ñt, khöng àuã cú súã àïí tñnh àiïím PCI. Thûá

hai, tñnh toaán laåi àiïím söë PCI àûúåc thûåc hiïån chuã

yïëu dûåa trïn phaãn höìi cuãa doanh nghiïåp tham gia

àiïìu tra vaâ khöng coá nhiïìu dûä liïåu cûáng àïí höî trúå

phên tñch. Trong khi àoá, nhiïìu chó tiïu nhû giêëy

chûáng nhêån quyïìn sûã duång àêët, chêët lûúång nguöìn lûåc

lao àöång vaâ thiïët chïë phaáp lyá laåi chó àûúåc thu thêåp

taåi cêëp tónh, khöng coá dûä liïåu riïng cho cêëp huyïån.

Nïëu sûã duång bêët kyâ caách tiïëp cêån naâo àïí suy ra dûä

liïåu cûáng coân thiïëu vïì Haâ Têy vaâ Mï Linh, rêët coá

khaã nùng àiïím söë tñnh toaán seä bõ sai lïåch.

Hònh 2.1 dûúái àêy thïí hiïån  kïët quaã cuãa phên tñch

naây, göìm ba vuâng thuöåc Haâ Nöåi múái (Haâ Nöåi, Mï

Linh, Haâ Têy) vaâ hai tónh Vônh Phuác vaâ Hoâa Bònh

(àaä loaåi trûâ caác huyïån, xaä àûúåc saáp nhêåp).  Ba vuâng

cuãa Haâ Nöåi múái coá kïët quaã àiïím söë khaá tûúng

àöìng trong hêìu hïët caác chó söë thaânh phêìn. Haâ Nöåi

göëc coá àiïím söë nhónh hún trong hai lônh vûåc (chi

phñ gia nhêåp thõ trûúâng vaâ dõch vuå höî trúå doanh

nghiïåp), trong khi Mï Linh vûúåt xa hai khu vûåc

coân laåi vïì chó söë Chi phñ khöng chñnh thûác. Tuy

nhiïn, àiïím söë caác vuâng khaác nhau cuãa Haâ Nöåi

múái khöng coá sûå khaác biïåt lúán vïì mùåt thöëng kï.  

Trïn thûåc tïë, nhû Baãng 2.1 cho thêëy, nïëu nhoám

nghiïn cûáu tñnh toaán laåi toaân böå àiïím söë PCI coá

troång söë, trong àoá caác khu vûåc múái cuãa Haâ Nöåi àûúåc

coi nhû caác “tónh” riïng biïåt, thûá haång thûåc tïë cuãa

Haâ Nöåi seä thêëp hún möåt chuát so vúái  hai “tónh”

coân laåi. Noái caách khaác, viïåc saáp nhêåp caác “tónh”

naây àaä thûåc sûå laâm tùng àiïím töíng húåp PCI cuãa

Haâ Nöåi lïn chuát ñt. Tuy nhiïn thay àöíi naây laâ khaá

nhoã. Àöëi vúái caác doanh nghiïåp cuãa Haâ Têy vaâ

Lûúng Sún, àiïìu quan troång nhêët laâ viïåc saáp nhêåp

vúái Haâ Nöåi khöng laâm chêët lûúång àiïìu haânh keám

ài. Doanh nghiïåp úã caác tónh naây coá thïí àaä gùåp

khoá khùn trong viïåc laâm quen vúái caác àõa àiïím

múái cuãa caác cú quan nhaâ nûúác do viïåc múã röång

àõa giúái. Tuy nhiïn, coá thïí mong àúåi trong tûúng

lai, triïín voång kinh doanh cuãa caác doanh nghiïåp

naây seä khöng bõ aãnh hûúãng nhiïìu.   
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Àiïìu thûá hai àaáng chuá yá trong Hònh 2.1 laâ hiïåu

quaã àiïìu haânh xuêët sùæc cuãa tónh Vônh Phuác trong

tûúng quan vúái caác khu vûåc khaác vaâ huyïån Mï

Linh cuä. Vônh Phuác àaåt àiïím söë cao nhêët trong 7

trïn 9 chó söë thaânh phêìn, vaâ àûáng thûá hai trong

xïëp haång vïì chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng. Do àoá,

viïåc chuyïín sang àõa baân Haâ Nöåi quaãn lyá khiïën

cho caác doanh nghiïåp úã huyïån Mï Linh hoaåt àöång

trong möi trûúâng phaáp lyá àûúåc àaánh giaá dûúâng

nhû keám thên thiïån hún. 

Phên tñch dûä liïåu cuãa nhoám doanh nghiïåp tham gia

traã lúâi PCI haâng nùm àaä khùèng àõnh nhêån àõnh
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Hònh 2.1: Caác chó söë thaânh phêìn PCI tñnh laåi cho caác khu vûåc múái cuãa Haâ Nöåi 

Trong nghiïn cûáu naây, àïí xêy dûång laåi chó söë PCI, Mï Linh vaâ Haâ Têy àûúåc coi nhû hai àún võ haânh chñnh àöåc lêåp. Tuy nhiïn, do coá rêët ñt dûä

liïåu cûáng úã cêëp huyïån phuåc vuå cho nghiïn cûáu, nïn phûúng phaáp àaánh giaá chuã yïëu dûåa trïn dûä liïåu àiïìu tra caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp. 

Tónh PCI 2009

Vônh Phuác

Mï Linh

Haâ Têy

Haâ Nöåi 

Hoâa Bònh

65,97

58,51

56,83

54,54

47,82

Baãng 2.1: Caác chó söë thaânh phêìn PCI tñnh laåi cho caác khu vûåc múái cuãa Haâ Nöåi 



trïn. Coá túái 60 trong söë 163 doanh nghiïåp cuãa Haâ

Têy vaâ 9 trong söë 50 doanh nghiïåp Mï Linh àaä

tûâng tham gia àiïìu tra PCI nùm 2008. So saánh

àaánh giaá cuãa caác doanh nghiïåp cho thêëy doanh

nghiïåp taåi Mï Linh ghi nhêån chêët lûúång àiïìu haânh

keám ài nhiïìu, coân caác doanh nghiïåp taåi Haâ Têy

cho àiïím Haâ Nöåi thêëp hún khöng àaáng kïí so vúái

tónh Haâ Têy cuä.

Phên tñch àöëi chiïëu giûäa Mï Linh
vaâ Vônh Phuác
Phên tñch trïn chó àûa ra bûác tranh töíng thïí

viïåc múã röång Haâ Nöåi coá taác àöång àïën cöng

taác àiïìu haânh kinh tïë. Viïåc saáp nhêåp Mï Linh

khöng lûåa choån ngêîu nhiïn caác doanh nghiïåp

taåi tónh Vônh Phuác àïí nhêåp vaâo Haâ Nöåi maâ laâ

saáp nhêåp hùèn möåt phêìn cuãa tónh, vöën àûúåc

nhûäng doanh nghiïåp nhêët àõnh lûåa choån àùåt võ

trñ cho hoaåt àöång kinh doanh cuãa mònh, nhúâ coá

caác khu cöng nghiïåp vaâ võ trñ gêìn sên bay, caác

àûúâng phöë lúán vaâ trung têm thaânh phöë Haâ

Nöåi. Vò vêåy, doanh nghiïåp àoáng taåi Mï Linh coá

khaã nùng khaác vúái caác doanh nghiïåp àoáng taåi

caác àõa baân coân laåi cuãa Vônh Phuác vïì quy mö,

ngaânh nghïì, àöëi tûúång khaách haâng, vaâ loaåi hònh

phaáp lyá. Khi àaánh giaá taác àöång cuãa viïåc saáp

nhêåp, àiïìu quan troång cêìn àaãm baão laâ loaåi hònh

àùåc trûng cuãa doanh nghiïåp Mï Linh khöng

aãnh hûúãng àïën viïåc àaánh giaá chêët lûúång àiïìu

haânh cuãa tónh.

Nhoám nghiïn cûáu giaãi quyïët vêën àïì trïn bùçng

caách sûã duång phûúng phaáp àaánh giaá taác àöång

theo khöng gian (Propensity score matching,

goåi tùæt laâ PSM). PSM laâ phûúng phaáp sûã duång

caác àùåc àiïím coá thïí quan saát àûúåc cuãa möåt söë

àöëi tûúång nhêët àõnh (trong trûúâng húåp naây laâ

caác doanh nghiïåp) àïí xaác àõnh xaác suêët àûúåc

lûåa choån vaâo nhoám nghiïn cûáu (trong trûúâng

húåp naây laâ coá àõa àiïím taåi Mï Linh vaâ kïët quaã

laâ àûúåc saáp nhêåp vaâo Haâ Nöåi).28 Nhoám nghiïn

cûáu sau àoá sûã duång caác xaác suêët naây àïí tòm ra

trong nhoám àöëi chiïëu (nhûäng doanh nghiïåp coá àõa

àiïím taåi caác huyïån, thaânh phöë, thõ xaä coân laåi cuãa

Vônh Phuác) möåt nhoám doanh nghiïåp tûúng thñch,

coá caác àùåc àiïím giöëng vúái mêîu trïn moåi phûúng

diïån coá thïí quan saát àûúåc, ngoaåi trûâ thûåc tïë laâ hoå

khöng àoáng taåi Mï Linh. Phûúng phaáp PSM giuáp

taách biïåt taác àöång cuãa viïåc saáp nhêåp Mï Linh vaâo

Haâ Nöåi khoãi caác àùåc àiïím cuãa doanh nghiïåp, yïëu

töë coá thïí aãnh hûúãng àïën àaánh giaá vïì chêët lûúång

àiïìu haânh.

Trong mêîu àiïìu tra, coá 50 doanh nghiïåp tûâ Mï

Linh vaâ 158 doanh nghiïåp tûâ Vônh Phuác. Muåc àñch

khi thûåc hiïån phûúng phaáp so saánh naây laâ nhùçm

choån ra tûâ söë doanh nghiïåp Vônh Phuác 50 doanh

nghiïåp àïí àûa vaâo nhoám àöëi chiïëu, caác doanh

nghiïåp àûúåc lûåa choån naây coá caác àùåc àiïím gêìn

nhêët vúái nhoám 50 doanh nghiïåp cuãa Mï Linh.

Bûúác àêìu laâ tiïën haânh höìi quy biïën tónh phên àöi

cho viïåc àõa baân kinh doanh àoáng taåi Mï Linh

hoùåc khöng àoáng taåi Mï Linh dûåa vaâo mö hònh höìi

quy logit theo caác àùåc àiïím cuãa doanh nghiïåp vaâ

chuã doanh nghiïåp.  Kïët quaã tñnh toaán theo phûúng

phaáp naây àûúåc trònh baây trong Baãng 2.2. Tûâ baãng

naây, coá thïí thêëy caác doanh nghiïåp Mï Linh khöng

khaác biïåt àaáng kïí vïì quy mö söë lao àöång, hoùåc

ngaânh, lônh vûåc hoaåt àöång, nhûng coá xu hûúáng laâ

thaânh lêåp muöån hún (möîi nùm tuöíi thaânh lêåp gùæn

vúái khaã nùng doanh nghiïåp àoáng taåi Mï Linh giaãm

ài 1%), khaã nùng àùng kyá laâ cöng ty cöí phêìn cao

hún 30%, vaâ khaã nùng laâ doanh nghiïåp nhaâ nûúác

àõa phûúng cöí phêìn cao hún 42%.
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28.   Propensity Scores àûúåc tñnh theo phûúng phaáp cuãa Daniel E. Ho,

Kosuke Imai, Gary King, Elizabeth A. Stuart. 2009. “MatchIt:

Nonparametric Preprocessing for Parametric Causal Inference.”

Journal of Statistical Software, Sùæp xuêët baãn. URL

http://www.jstatsoft.org/.

29.   Trong söë 50 doanh nghiïåp taåi Mï Linh, chñn doanh nghiïåp nùçm

trong dûä liïåu nghiïn cûáu PCI, nghôa laâ hoå àaä tham gia traã lúâi àiïìu

tra nùm 2007 vaâ 2008. Vïì mùåt lyá thuyïët, caác thay àöíi trong caác

cêu traã lúâi cuãa nhûäng doanh nghiïåp naây laâ thûúác ào töët nhêët,

nhûng söë doanh nghiïåp naây quaá nhoã àïí phên tñch coá giaá trõ.
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Biïën àöåc lêåp Xaác suêët biïn cuãa Mï Linh

Cöng ty TNHH

Cöng ty cöí phêìn

Dõch vuå/Thûúng maåi

Nöng lêm thuãy saãn

Taâi nguyïn thiïn nhiïn

Quy mö doanh nghiïåp

Nùm thaânh lêåp

DNNN àõa phûúng àaä cöí phêìn hoáa

DNNN trung ûúng àaä cöí phêìn hoáa

DN coá möåt phêìn vöën cuãa nhaâ nûúác

DN trûúác laâ Höå kinh doanh caá thïí

DN àûúåc niïm yïët trïn thõ trûúâng chûáng khoaán

Chuã DN tûâng laâ quaãn lyá taåi DNNN

Constant

0,0532

(0,0884)

0,303***

(0,109)

-0,0452

(0,0661)

-0,0609

(0,132)

-0,235

(0,297)

0,0124

(0,0286)

0,0105*

(0,00559)

0,424**

(0,165)

0,564

(0,438)

-0,264

(0,200)

0,0250

(0,0683)

0

(0)

-0,233**

(0,106)

-21,89*

(11,18)

Baãng 2.2: Söë liïåu theo phûúng phaáp àaánh giaá taác àöång theo khöng gian taåi tónh Mï Linh 
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Sûã duång kïët quaã tñnh toaán tûâ phûúng phaáp PSM,

nhoám nghiïn cûáu xaác àõnh àûúåc 50 doanh nghiïåp

Vônh Phuác coá caác àùåc àiïím tûúng àöìng vúái Mï

Linh. Kïët quaã cuãa phûúng phaáp naây àûúåc trònh baây

trong Baãng 2.3. Cêìn lûu yá 50 doanh nghiïåp àûúåc

lûåa choån taåi möîi àõa phûúng coá phên böë tûúng

àöìng vïì thúâi gian thaânh lêåp, quy mö, lônh vûåc hoaåt

àöång, loaåi hònh phaáp lyá vaâ àöëi tûúång khaách haâng. Vò

caác doanh nghiïåp naây rêët tûúng àöìng, coá thïí àûa

ra möåt giaã àõnh an toaân laâ caác phaát hiïån vïì khaác

biïåt trong nhêån àõnh chêët lûúång àiïìu haânh laâ hïå

quaã cuãa viïåc saáp nhêåp vaâo Haâ Nöåi.

Biïën àöåc lêåp Xaác suêët biïn cuãa Mï Linh

Hùçng söë

1/R2

Giaá trõ LL (Log Likelihood)

Log likelihood

Sai söë trung bònh toaân phûúng (RSM)

190

0,148

-108,5*

-93,34

0,411

Biïën chñnh Nhoám nghiïn cûáu Mï LinhNhoám so saánh Vônh Phuác

Baãng 2.3 : So saánh phên têìng theo mêîu caác DN àiïìu tra PCI giûäa Mï Linh vaâ Vônh Phuác

Töíng söë doanh nghiïåp

Thúâi gian hoaåt àöång

Nùm thaânh lêåp

Nùm àùng kyá kinh doanh

Lônh vûåc hoaåt àöång

Cöng nghiïåp/saãn xuêët

Dõch vuå/thûúng maåi

Nöng, lêm, thuãy saãn

Taâi nguyïn thiïn nhiïn

Loaåi hònh phaáp lyá

Doanh nghiïåp tû nhên

Cöng ty TNHH

Cöng ty cöí phêìn

Theo vöën

Dûúái 0,5 tó VND

Tûâ 0,5-1 tó VND

Tûâ 1-5 tó VND

Tûâ 5-10 tó VND

50

2004

2007

22

27

1

0

2

31

17

2

6

23

8

50

2004

2007

21

26

2

1

4

29

17

2

4

21

7
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Biïën chñnh Nhoám nghiïn cûáu Mï LinhNhoám so saánh Vônh Phuác

Viïåc lûåa choån doanh nghiïåp dûåa trïn phûúng phaáp àaánh giaá sûã duång so saánh theo khöng gian (PSM) úã Baãng 3.2

Tûâ 10-50 tó VND

Tûâ 50-200 tó VND

Theo quy mö lao àöång

Dûúái 5 lao àöång

Tûâ 5-9 lao àöång

Tûâ 10-49 lao àöång

Tûâ 50-199 lao àöång

Tûâ 200-299 lao àöång

Trïn 300 lao àöång

Tó lïå khaách haâng cuãa DN (%)

Cú quan nhaâ nûúác hoùåc DNNN

Cöng ty tû nhên trong nûúác

Doanh nghiïåp hoùåc caá nhên nûúác ngoaâi

Xuêët khêíu

7

3

2

11

28

4

2

3

26,04

49,87

4,25

3,42

9

2

8

9

20

5

3

3

21,84

59,12

1,34

9,70

Baãng 2.4 thïí hiïån phên tñch trïn, vúái khaác biïåt giûäa caác

chó tiïu vïì àiïìu haânh sûå duång àïí tñnh toaán àiïím söë

PCI cuãa Mï Linh vaâ Vônh Phuác àûúåc trònh baây coá hïå

thöëng. Giaá trõ caác khoaãng tin cêåy 95% àûúåc trònh baây

trong baãng àïí thïí hiïån liïåu taác àöång vïì ranh giúái àõa

lyá coá yá nghôa vïì mùåt thöëng kï khöng. 

Chó söë
thaânh phêìn Chó tiïu Tónh Giaá trõ 

trung bònh CI thêëp CI cao Giaá trõ T

Gia nhêåp 

thõ trûúâng

Gia nhêåp 

thõ trûúâng

Gia nhêåp 

thõ trûúâng

Gia nhêåp 

thõ trûúâng

Söë DN àúåi trïn 1 thaáng àïí chñnh

thûác ài vaâo hoaåt àöång (chó tñnh söë

DN àùng kyá sau nùm 2007)

Söë ngaây àùng kyá kinh doanh (chó

tñnh DN àùng kñ sau nùm 2007)  

Söë  ngaây ÀKKD böí sung (chó tñnh

DN àùng kyá sau nùm 2007) 

Söë giêëy pheáp  (chó tñnh DN àùng

kyá sau nùm 2007) 

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

19,05%

42,31%

10

15

7

15

1

2

3,90%

25,43%

6,18

8,71

4,17

12,81

0,63

1,33

34,19%

59,19%

13,82

21,29

9,83

17,19

1,37

2,67

1,72

-0,86

-1,16

-1,96

*

*

Baãng 2.4: Möi trûúâng kinh doanh taåi Mï Linh (phêìn saáp nhêåp vúái Haâ Nöåi) khaác vúái
möi trûúâng kinh doanh taåi Vônh Phuác nhû thïë naâo? 
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Chó söë
thaânh phêìn Chó tiïu Tónh Giaá trõ 

trung bònh CI thêëp CI cao Giaá trõ T

Gia nhêåp 

thõ trûúâng

Tiïëp cêån àêët àai

Tiïëp cêån àêët àai

Tiïëp cêån àêët àai

Tiïëp cêån àêët àai

Tñnh minh baåch

Tñnh minh baåch

Tñnh minh baåch

Tñnh minh baåch

Chi phñ thúâi gian

Chi phñ thúâi gian

Chi phñ thúâi gian

Chi phñ thúâi gian

Chi phñ thúâi gian

Chi phñ thúâi gian

Thúâi gian chúâ àúåi cêëp

GCNQSDÀ  (chó tñnh DN àùng

kyá sau nùm 2007) 

Doanh nghiïåp coá GCNQSDÀ

Tó lïå DN cho biïët coá nguy cú bõ

thu höìi àêët

Àûúåc böìi thûúâng thoãa àaáng sau

khi bõ thu höìi àêët

Khung giaá àêët cuãa tónh coá tñnh àïën

biïën àöång thõ trûúâng àêët

Tñnh minh baåch cuãa caác taâi liïåu kïë

hoaåch

Tñnh minh baåch cuãa caác vùn baãn

phaáp luêåt

DN àaánh giaá möëi quan hïå quan

troång hoùåc Rêët quan troång khi tiïëp

cêån vúái taâi liïåu vùn baãn cuãa tónh   

Thûúng lûúång vúái caán böå thuïë laâ

möåt phêìn khöng thïí thiïëu trong

hoaåt àöång kinh doanh

Söë lêìn thanh tra, kiïím tra

Thúâi gian thanh tra thuïë

Trïn 10% quyä thúâi gian cuãa DN

àïí thûåc hiïån caác thuã tuåc haânh

chñnh

Caán böå nhaâ nûúác laâm viïåc hiïåu

quaã hún nhúâ Caãi caách thuã tuåc

haânh chñnh

Söë lêìn àïën lêëy con dêëu vaâ chûä kyá

giaãm nhúâ CCHC

Cöng viïåc giêëy túâ giaãm nhúâ

CCHC

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

30

24

73,91%

52%

40%

31,82%

50%

25,58%

85,37%

67,44%

3,17

3,22

3,88

3,77

51,28%

61,36%

32,56%

34,04%

1%

1%

8%

2%

11,76%

20,59%

34%

42%

28%

22%

52%

54%

-10,58

-17,31

57,84%

34,55%

26,78%

19,88%

34,22%

14,26%

75,96%

55,28%

2,86

2,96

3,54

3,52

37,61%

48,88%

20,40%

22,31%

0,34

0,36

0,90

-5,98

0,12

8,68%

22,65%

30,18%

17,25%

12,08%

40,03%

42,06%

70,58

65,31

89,99%

69,45%

53,22%

43,76%

65,78%

36,91%

94,78%

79,60%

3,48

3,49

4,21

4,02

64,95%

73,85%

44,72%

45,77%

1,66

1,64

15,10

9,98

0,12

32,50%

45,35%

53,82%

38,75%

31,92%

63,97%

65,94%

0,87

1,57

0,78

2,18

1,95

-0,22

0,42

-0,92

-0,15

-0,25

0,42

-0,98

-0,82

0,69

-0,2

**

**
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Chó söë
thaânh phêìn Chó tiïu Tónh Giaá trõ 

trung bònh CI thêëp CI cao Giaá trõ T

Chi phñ thúâi gian

Chi phñ khöng

chñnh thûác

Chi phñ khöng

chñnh thûác

Chi phñ khöng

chñnh thûác

Chi phñ khöng

chñnh thûác

Chi phñ khöng

chñnh thûác

Tñnh nùng àöång

Tñnh nùng àöång

Tñnh nùng àöång

Dõch vuå höî trúå

doanh nghiïåp

Dõch vuå höî trúå

doanh nghiïåp

Dõch vuå höî trúå

doanh nghiïåp

Àaâo taåo lao àöång

Àaâo taåo lao àöång

Chi phñ giaãm nhúâ CCHC

DN dïî bõ quan chûác tónh nhuäng

nhiïîu àoâi höëi löå

DN duâng trïn 10% doanh thu chi

traã cho caác khoaãn khöng chñnh

thûác

Caán böå tónh duâng caác quy àõnh àõa

phûúng àïí truåc lúåi

Chi phñ khöng chñnh thûác àem laåi

kïët quaã nhû mong muöën

DN phaãi traã hoa höìng cho caác

húåp àöìng kyá kïët vúái tónh

Caãm nhêån vïì thaái àöå cuãa caán böå

tónh àöëi vúái khu vûåc tû nhên

Caán böå tónh linh hoaåt trong khuön

khöí phaáp luêåt àïí giaãi quyïët caác

vêën àïì cuãa doanh nghiïåp

Caán böå tónh sûã duång khung khöí

phaáp luêåt trung ûúng àïí giaãi quyïët

vêën àïì cho khu vûåc kinh tïë tû nhên

Doanh nghiïåp sûã duång Dõch vuå höî

trúå doanh nghiïåp

Doanh nghiïåp sûã duång nhaâ cung

cêëp tû nhên

Doanh nghiïåp seä tiïëp tuåc sûã duång

dõch vuå 

Àaánh giaá chêët lûúång giaáo duåc

chung cuãa tónh

Àaánh giaá trûúâng daåy nghïì

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

34%

14%

52,27%

57,14%

16,67%

11,11%

51,28%

61,76%

36,84%

55,26%

42,86%

39,53%

62,79%

37,78%

88,10%

65,85%

71,05%

34,15%

68,24%

51,06%

37,47%

35,06%

8%

18%

67,39%

28,89%

48,89%

25,58%

22,65%

5,69%

39,47%

44,14%

3,35%

0,6%

37,61%

47,45%

23,46%

41,47%

29,85%

26,85%

50,25%

25,5%

79,58%

53,23%

58,47%

21,52%

56,77%

39,1%

23,58%

21,48%

3,21%

10,32%

55,66%

17,41%

36,23%

14,26%

45,35%

22,31%

65,08%

70,15%

29,98%

21,62%

64,95%

76,08%

50,22%

69,05%

55,86%

52.22%

75,34%

50,06%

96,61%

78,48%

83,63%

46,77%

79,72%

63,01%

51,36%

48,65%

12,79%

25,68%

79,13%

40,37%

61,55%

36,91%

2,38

-0,45

0,57

-0,89

-1,62

0,31

2,40

2,47

3,48

1,74

0,21

-1,85

3,94

2,30

***

***

***

***

*

*

***

**
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Chó söë
thaânh phêìn Chó tiïu Tónh Giaá trõ 

trung bònh CI thêëp CI cao Giaá trõ T

Àaâo taåo lao àöång

Àaâo taåo lao àöång

Thiïët chïë 

phaáp lyá

Thiïët chïë 

phaáp lyá

Thúâi gian tuyïín duång lao àöång

Thúâi gian àaâo taåo lao àöång

Cú chïë giuáp DN khúãi kiïån haânh vi

tham nhuäng cuãa caán böå tónh

Tin tûúãng toâa aán seä baão vïå quyïìn

vaâ taâi saãn cuãa DN

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

Vônh Phuác

Mï Linh

4,81

4,78

2,58

3,18

44,00%

12,00%

74,00%

66,00%

2,88

2,46

1,22

1,39

32,11%

4,22%

63,49%

54,65%

6,73

7,11

3,94

4,97

55,89%

19,78%

84,51%

77,35%

0,01

-0,45

3,78

0,87

***

CI thêëp: Khoaãng tin cêåy thêëp; vaâ CI cao: Khoaãng tin cêåy cao thïí hiïån giaá trõ trong khoaãng tin cêåy 95%, coá nghôa laâ xaác suêët xaãy ra giaá trõ trung

bònh laâ 95%. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Kïët quaã trong baãng cho thêëy viïåc saáp nhêåp Mï

Linh vaâo Haâ Nöåi coá taác àöång àaáng kïí àïën chêët

lûúång àiïìu haânh theo caãm nhêån cuãa caác doanh

nghiïåp tû nhên: 

1. Chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng: Caác doanh

nghiïåp àùng kyá thaânh lêåp sau thúâi àiïím saáp

nhêåp phaãi chúâ àúåi lêu hún vaâ phaãi chuêín bõ

nhiïìu giêëy túâ húnkhi laâm thuã tuåc. Coá túái

42% söë doanh nghiïåp taåi Mï Linh phaãi àúåi

hún möåt thaáng àïí coá thïí bùæt àêìu hoaåt

àöång, so vúái 20% taåi Vônh Phuác.

2. Tiïëp cêån àêët àai vaâ sûå öín àõnh trong sûã

duång àêët:  Caác doanh nghiïåp Mï Linh àaánh

giaá ruãi ro bõ thu höìi àêët cao hún vaâ lo lùæng

hún vïì viïåc khung giaá àêët chñnh thûác khöng

phaãn aánh àuáng sûå thay àöíi cuãa giaá àêët trïn

thõ trûúâng.

3. Chi phñ thúâi gian àïí thûåc hiïån caác quy àõnh

cuãa Nhaâ nûúác: caác doanh nghiïåp úã Vônh

Phuác coá tyã lïå àöìng yá cao hún àöëi vúái nhêån

àõnh phñ, lïå phñ chñnh thûác cho caác thuã tuåc

haânh chñnh cú baãn àaä giaãm (34% so vúái 14%

doanh nghiïåp úã Mï Linh).

4. Tñnh nùng àöång vaâ tiïn phong cuãa laänh àaåo

tónh:  Sûå khaác biïåt roä raâng nhêët thïí hiïån qua

chó söë thaânh phêìn naây. So vúái Mï Linh, tyã lïå

doanh nghiïåp Vônh Phuác cho rùçng chñnh

quyïìn tónh coá thaái àöå tñch cûåc vúái khu vûåc

kinh tïë tû nhên cao hún rêët nhiïìu( 63% so

vúái  38%) cuäng nhû nhêån àõnh tónh saáng taåo

vaâ nùng àöång trong giaãi quyïët trúã ngaåi cho

doanh nghiïåp (71% so vúái 34%)

5. Àaâo taåo lao àöång:  Caác doanh nghiïåp Vônh

Phuác àaánh giaá chêët lûúång giaáo duåc àaâo taåo

töët hún (67% so vúái 28% úã Mï Linh) vaâ àaâo

taåo nghïì (49% so vúái 26%).

6. Thiïët chïë phaáp lyá: Coá àïën 44% doanh

nghiïåp Vônh Phuác tin tûúãng coá cú chïë àïí

doanh nghiïåp khúãi kiïån haânh vi tham nhuäng

cuãa caác cöng chûác, trong khi chó coá 12% söë

doanh nghiïåp Mï Linh biïët coá cú chïë àoá.

7. Dõch vuå höî trúå doanh nghiïåp: Chó söë thaânh

phêìn naây laâ àiïím tñch cûåc cuãa viïåc saáp

nhêåp. Trong khi söë doanh nghiïåp Vônh Phuác

sûã duång dõch vuå höî trúå doanh nghiïåp trònh

baây taåi Chûúng 2 lúánhún caác doanh nghiïåp

Mï Linh, thò caác doanh nghiïåp Mï Linh laåi

coá nhiïìu khaã nùng seä tiïëp tuåc sûã duång dõch

vuå naây hún, cho thêëy mûác àöå tin tûúãng

vaâo chêët lûúång cuãa dõch vuå höî trúå doanh

nghiïåp cao hún.
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Caác khaác biïåt trong cöng taác àiïìu haânh trïn khaá

roä vaâ xuêët hiïån sau khi Haâ Nöåi múã röång. Duâ àiïìu

tra PCI àûúåc tiïën haânh chó möåt nùm sau khi múã

röång Haâ Nöåi, song do phên tñch àûúåc thûåc hiïån

trïn hai nhoám àöëi tûúång hoaân toaân tûúng àöìng

nïn kïët quaã phên tñch laâ àaáng tin cêåy. Nhêån àõnh

quan troång laâ viïåc saáp nhêåp vúái Haâ Nöåi àaä aãnh

hûúãng phêìn naâo àïën chêët lûúång àiïìu haânh theo

kinh nghiïåm cuãa caác doanh nghiïåp Mï Linh. Vêën àïì

naây àoâi hoãi Haâ Nöåi cêìn chuá troång nhiïìu hún àïí

giaãi quyïët nhûäng vêën àïì phaát sinh cho doanh

nghiïåp sau saáp nhêåp.  

Taác àöång kinh tïë cuãa thay àöíi
khaách quan trong àiïìu haânh
Viïåc chêët lûúång àiïìu haânh úã hai tónh thaânh khaác

biïåt lúán coá taác àöång vïì mùåt kinh tïë nhû thïë naâo?

Àïí traã lúâi cho cêu hoãi naây, nhoám nghiïn cûáu sûã

duång mêîu so saánh laâ 50 doanh nghiïåp àûúåc lûåa

choån tûúng thñch tûâ phên tñch noái trïn. Nghiïn

cûáu caác khaác biïåt giûäa Mï Linh vaâ Vônh Phuác àûúåc

tiïën haânh  trïn böën biïën söë phuå thuöåc: 1) Phêìn

trùm doanh nghiïåp kinh doanh coá laäi trong nùm

2009; 2) Phêìn trùm doanh nghiïåp tùng vöën àêìu tû

trong nùm 2009; 3) Söë lao àöång thuêìn caác doanh

nghiïåp tuyïín duång hoùåc sa thaãi trong nùm 2009; vaâ

4) Phêìn trùm doanh nghiïåp coá kïë hoaåch múã röång

hoaåt àöång trong voâng hai nùm túái.

Hònh 2.2 trònh baây kïët quaã trung bònh cuãa 50

doanh nghiïåp taåi möîi àõa phûúng trong khoaãng tin

cêåy 95%.  Kïët quaã cho thêëy caác doanh nghiïåp Vônh

Phuác kinh doanh coá laäi hún möåt chuát, coân caác

doanh nghiïåp Mï Linh tuyïín duång thïm nhiïìu lao

àöång hún. Tuy nhiïn, khoaãng tin cêåy cho thêëy

nhûäng khaác biïåt naây khöng coá yá nghôa vïì mùåt

thöëng kï. Coá thïí noái, khöng coá khaác biïåt vïì hiïåu

quaã hoaåt àöång kinh doanh cuãa caác doanh nghiïåp

taåi hai àõa phûúng.

Hònh 2.2: Kïët quaã hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp úã caác àõa phûúng nghiïn cûáu

Àûúâng maâu àoã thïí hiïån khoaãng tin cêåy 95%; caác kyá hiïåu maâu xanh thïí hiïån giaá trõ cuãa möîi vuâng



Do vêåy, mùåc duâ múã röång àõa giúái Haâ Nöåi àaä laâm

tùng àaáng kïí sûå khaác biïåt vïì chêët lûúång àiïìu haânh

giûäa hai àõa phûúng, song thúâi gian qua chûa taác

àöång àïën kïët quaã hoaåt àöång kinh tïë cuãa caá nhên

doanh nghiïåp. Coá thïí àûa ra möåt söë lyá giaãi cho

kïët quaã thuá võ naây.

Thûá nhêët, coá leä coân quaá súám àïí àaánh giaá hiïåu quaã

hoaåt àöång kinh doanh. Haâ Nöåi àûúåc múã röång chó

möåt nùm trûúác thúâi àiïím thûåc hiïån àiïìu tra PCI,

vaâ doanh nghiïåp chûa kõp thñch ûáng vúái möi

trûúâng múái. Nïëu nhû vêåy, cêìn quan saát thïm nhûäng

diïîn biïën taåi hai àõa phûúng trong möåt vaâi nùm túái.

Trïn cú súã nhêån àõnh chung vïì vai troâ quan troång

cuãa àiïìu haânh kinh tïë, coá thïí dûå àoaán hiïåu quaã hoaåt

àöång kinh doanh cuãa doanh nghiïåp hai tónh thaânh

seä coá sûå khaác biïåt theo thúâi gian, nhûng hiïån taåi taác

àöång naây coá àöå trïî so vúái nhûäng thay àöíi khaách

quan trong cöng taác àiïìu haânh. 

Giaã thuyïët thûá hai laâ taác àöång tiïu cûåc cuãa àiïìu

haânh lïn caác doanh nghiïåp Mï Linh àûúåc “àiïìu

hoâa” búãi caác cú höåi kinh doanh gia tùng nhúâ àûúåc

saáp nhêåp vúái thuã àö. Mùåc duâ cú súã haå têìng vaâ àõa

àiïím cuãa doanh nghiïåp khöng thay àöíi, song

doanh nghiïåp coá thïí tiïëp cêån dïî daâng hún vúái thõ

trûúâng Haâ Nöåi àêìy tiïìm nùng. Doanh nghiïåp cuäng

tiïët kiïåm àûúåc chi phñ vêån chuyïín haâng hoáa khi

qua àõa giúái tónh. Thûá hai, doanh nghiïåp coá thïí dûå

àoaán vïì viïåc caãi taåo, nêng cêëp cú súã haå têìng khi

Haâ Nöåi tiïëp tuåc thûåc hiïån nhiïåm vuå phaát triïín

thaânh thaânh phöë mang têìm quöëc tïë. Do Mï Linh

nùçm trïn truåc giao thöng nöëi sên bay vaâ chaåy

ngang qua möåt trung têm thûúng maåi lúán, caác

doanh nghiïåp taåi àêy coá thïí tin rùçng hoå seä àûúåc

hûúãng lúåi àaáng kïí tûâ caác chi tiïu àêìu tû vaâo khu

vûåc naây. 

Kïët luêån
Coá leä coân quaá súám àïí xaác àõnh àûúåc taác àöång àêìy

àuã vïì mùåt kinh tïë cuãa viïåc múã röång Haâ Nöåi. Trong

thúâi àiïím hiïån taåi, nhûäng thay àöíi naây chûa taác àöång

lúán àïën hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa doanh nghiïåp. 

Tuy nhiïn, caác doanh nghiïåp taåi Mï Linh ñt laåc

quan hún vïì cöng taác àiïìu haânh so vúái caác doanh

nghiïåp tûúng tûå taåi Vônh Phuác. Do chêët lûúång àiïìu

haânh coá aãnh hûúãng àïën hiïåu quaã kinh tïë, cêìn chuá

troång àïën viïåc caãi thiïån cöng taác àiïìu haânh àïí

cöång àöìng doanh nghiïåp àûúåc hûúãng lúåi nhiïìu

hún hoùåc ñt ra laâ haån chïë aãnh hûúãng cuãa quaá trònh

saáp nhêåp vaâo Haâ Nöåi.
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THAY ÀÖÍI TRONG

PHÛÚNG PHAÁP LUÊÅN 

CHÓ SÖË PCI 

Kïí tûâ baáo caáo PCI àêìu tiïn nùm 2005, nhoám

nghiïn cûáu àaä nhiïìu lêìn nhêën maånh viïåc cêìn thiïët

phaãi thay àöíi phûúng phaáp xêy dûång caác chó tiïu,

chó söë thaânh phêìn, vaâ troång söë cuãa chó söë PCI àïí

phaãn aánh caác caãi caách vaâ thaách thûác múái cuãa nïìn

kinh tïë Viïåt Nam. Khaác vúái möåt söë chó söë àún

thuêìn ào lûúâng àiïìu haânh kinh tïë, chó söë PCI

àûúåc thiïët kïë nhùçm cung cêëp cho laänh àaåo àõa

phûúng nhûäng khuyïën nghõ thûåc tiïîn vïì chñnh

saách do àoá cung cêëp caác thûúác ào rêët chi tiïët, cuå

thïí. Thöng thûúâng, cûá sau 5 nùm cêìn àaánh giaá laåi

chó söë àïí bùæt kõp caác thay àöíi cuãa kinh tïë Viïåt

Nam. Àêy laâ muåc tiïu cuãa baáo caáo nùm nay.

Viïåc àaánh giaá laåi chó söë taåo cú höåi àïí caãi thiïån caác

thûúác ào dûåa trïn yá kiïën àoáng goáp thu thêåp tûâ

caác bïn liïn quan. Haâng nùm, nhoám nghiïn cûáu

PCI àïìu thûåc hiïån trïn 20 höåi thaão chêín àoaán vaâ

trònh baây vúái laänh àaåo tónh caác kïët quaã PCI chi tiïët

theo tónh cuäng nhû àöëi thoaåi vïì nhûäng thaách thûác

trong quaá trònh thûåc hiïån caãi caách. Nhûäng cuöåc

àöëi thoaåi naây àaä cung cêëp nhiïìu thöng tin hûäu ñch

vïì caách thûác caãi thiïån caác chó tiïu PCI cuå thïí.

Àöìng thúâi nhoám nghiïn cûáu cuäng tham vêën vúái

ban cöë vêën bao göìm caác nhaâ nghiïn cûáu, vêån àöång

chñnh saách vaâ laänh àaåo doanh nghiïåp haâng àêìu cuãa

Viïåt Nam, nhûäng ngûúâi, vúái chuyïn mön vaâ kinh

nghiïåm uyïn thêm cuãa mònh, àaä àoáng goáp yá kiïën

cho viïåc xêy dûång vaâ hoaân thiïån chó söë. Caác yá

kiïën, bònh luêån àoáng goáp naây rêët quyá baáu, tuy

nhiïn do muåc tiïu cuãa chó söë laâ têåp trung vaâo caác

thûúác ào coá khaã nùng so saánh àûúåc theo thúâi gian

nïn phêìn naâo àaä haån chïë khaã nùng thûåc hiïån àêìy

àuã caác gúåi yá sûãa àöíi. Viïåc àiïìu chónh caách xêy

dûång caác chó tiïu phaãi àaãm baão khöng laâm thay

àöíi cú baãn phûúng phaáp luêån vaâ khaã nùng  àöëi

chiïëu theo thúâi gian. 

Àêy laâ nùm thûá 5 xêy dûång vaâ cöng böë kïí tûâ baáo

caáo PCI àêìu tiïn vaâo nùm 2005, do àoá nhoám

nghiïn cûáu quyïët àõnh thûåc hiïån möåt söë thay àöíi

lúán úã ba lônh vûåc chñnh. Trûúác hïët vaâ quan troång

nhêët laâ viïåc lûúåc boã chó söë thaânh phêìn Ûu àaäi àöëi

vúái doanh nghiïåp nhaâ nûúác. Thûá hai, thay àöíi chó

tiïu cuãa caác chó söë thaânh phêìn bao göìm boã möåt

söë chó tiïu khöng coân phuâ húåp vaâ thïm caác chó

tiïu múái, vaâ trong möåt söë ñt trûúâng húåp thay àöíi

caách thiïët kïë cêu hoãi cuãa möåt söë chó tiïu àïí thöng

tin thu thêåp dïî sûã duång hún. Thûá ba, tñnh toaán laåi

troång söë cuãa caác chó söë thaânh phêìn àïí xïëp haång

cuöëi cuâng coá tñnh túái caác chó tiïu múái àöìng thúâi

phaãn aánh kõp nhûäng thay àöíi trong thaách thûác caác

doanh nghiïåp tû nhên Viïåt Nam gùåp phaãi.

Àiïìu àaáng lûu yá laâ ngay caã khi thûåc hiïån nhûäng

thay àöíi kïí trïn, caác chó söë thaânh phêìn cuãa nùm

2009 vêîn coá möëi liïn hïå chùåt cheä vúái caác chó söë

thaânh phêìn cuãa caác nùm trûúác (Xem Baãng 3.1).

Chñnh vò vêåy mùåc duâ àaä caãi tiïën caác thûúác ào,

phûúng phaáp xêy dûång chó söë vêîn gùæn vúái caác

nguyïn tùæc àiïìu haânh àaä àûúåc nghiïn cûáu tûâ

nhûäng nùm trûúác. Caác tónh tûâng xïëp thûá haång cao

vïì chó söë tñnh minh baåch thò nùm nay cuäng laåi dêîn

àêìu trong lônh vûåc àiïìu haânh naây.
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Àïí àaãm baão khaã nùng so saánh trûåc tiïëp kïët quaã

chó söë PCI giuáp cho laänh àaåo caác tónh àaánh giaá tiïën

böå caãi caách cuãa mònh thöng qua möåt thûúác ào öín

àõnh theo thúâi gian vïì àiïìu haânh kinh tïë, nhoám

nghiïn cûáu àaä tñnh toaán chó söë  PCI thu nhoã trong

àoá sûã duång möåt böå chó tiïu xuyïn suöët trong têët

caã caác lêìn thûåc hiïån baáo caáo qua caác nùm.30

Chuáng töi khöng àûa PCI Mini vaâo êën phêím  naây

àïí traánh nhêìm lêîn vúái PCI cöët loäi, tuy nhiïn PCI

Mini vaâ caác chó tiïu cêëu thaânh seä àûúåc cung cêëp

theo yïu cêìu caác nhaâ nghiïn cûáu khi muöën sûã duång.  

Lûúåc boã chó söë thaânh phêìn Ûu àaäi
àöëi vúái doanh nghiïåp nhaâ nûúác 
Thay àöíi lúán nhêët cuãa PCI 2009 laâ viïåc lûúåc boã

möåt chó söë thaânh phêìn “Ûu àaäi àöëi vúái doanh

nghiïåp nhaâ nûúác”. 

Tham vêën yá kiïën chuyïn gia vaâ caác nhaâ hoaåch àõnh

chñnh saách cho thêëy vêën àïì ûu àaäi doanh nghiïåp

nhaâ nûúác khöng coân laâ trúã ngaåi lúán àöëi vúái möi

trûúâng kinh doanh úã caác àõa phûúng. Lyá do laâ caác

doanh nghiïåp nhaâ nûúác thuöåc àõa phûúng quaãn lyá

(thûúâng goåi laâ doanh nghiïåp nhaâ nûúác àõa phûúng)

phêìn lúán àaä àûúåc cöí phêìn hoáa vaâ khöng coân laâ

raâo caãn àöëi vúái sûå tùng trûúãng vaâ phaát triïín cuãa

khu vûåc tû nhên.31 Nhêån àõnh naây cuäng àûúåc thïí

hiïån qua söë liïåu thu thêåp àûúåc, trong àoá söë lûúång

doanh nghiïåp nhaâ nûúác úã tónh trung võ àaä giaãm

65% tûâ nùm 2000. Hiïån coá 30 tónh  coá dûúái 20

doanh nghiïåp nhaâ nûúác vaâ 9 tónh coá dûúái 10

doanh nghiïåp nhaâ nûúác àõa phûúng.  

Hònh 3.1 minh hoåa àiïìu naây qua viïåc thïí hiïån söë

lûúång doanh nghiïåp nhaâ nûúác àõa phûúng giaãm tûâ

nùm 2000. Theo kïët quaã àiïìu tra doanh nghiïåp

nùm 2009, hiïån caã nûúác chó coá 1654 doanh nghiïåp

nhaâ nûúác àõa phûúng. Trïn thûåc tïë söë lûúång doanh

nghiïåp nhaâ nûúác àaä giaãm ài coân nhiïìu hún nïëu so

vúái 1997, nùm àaánh dêëu àónh àiïím vïì tùng trûúãng

doanh nghiïåp nhaâ nûúác àõa phûúng. Theo Futaba

Ishizuka, caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác àõa phûúng

coân laåi chuã yïëu hoaåt àöång trong lônh vûåc dõch vuå

cöng ñch nhû cêëp nûúác, àiïån, dõch vuå bûu chñnh.

Àêy laâ nhûäng lônh vûåc quan troång vaâ cêìn coá sûå

tham gia àiïìu tiïët cuãa nhaâ nûúác, àùåc biïåt laâ taåi caác

khu vûåc nöng thön, vuâng sêu vuâng xa cuãa Viïåt

Nam. Thaânh phöë Höì Chñ Minh vaâ Haâ Nöåi laâ hai

ngoaåi lïå vúái söë lûúång doanh nghiïåp nhaâ nûúác thuöåc

àõa phûúng quaãn lyá lêìn lûúåt laâ 230 vaâ 140 doanh

nghiïåp hoaåt àöång trong caác lônh vûåc phi cöng ñch.
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30.  Chuáng töi khöng trònh baây kïët quaã PCI thu nhoã vaâo êën phêím naây

àïí traánh nhêìm lêîn vúái PCI hiïån taåi, tuy nhiïn PCI thu nhoã vaâ caác

chó tiïu cêëu thaânh seä àûúåc cung cêëp theo yïu cêìu caác nhaâ nghiïn

cûáu khi muöën sûã duång.

31.  Futaba Ishizuka. 2009. “Ngaä reä cho doanh nghiïåp tû nhên taåi àõa

phûúng cuãa Viïåt Nam: Haâm yá cho taái cêëu truác doanh nghiïåp nhaâ

nûúác taåi cêëp àõa phûúng”; Nguyïîn Thõ Tuïå Anh, Trõnh Àûác Chiïíu,

Lï Hûúng Quyânh. 2009. “Caãi caách vaâ àöíi múái doanh nghiïåp nhaâ

nûúác taåi Viïåt Nam.” trònh baây taåi Höåi nghõ kinh tïë vaâ phaát triïín

Viïåt Nam – Mozambique.



Trûúác thúâi àiïím cöí phêìn hoáa haâng loaåt doanh

nghiïåp nhaâ nûúác gêìn àêy, caác doanh nghiïåp tû

nhên nhoã àïìu caãm nhêån roä rïåt sûå ûu àaäi vaâ ûu thïë

cuãa caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác thuöåc àõa phûúng

quaãn lyá. Thöng thûúâng, doanh nghiïåp nhaâ nûúác

caånh tranh trûåc tiïëp vúái doanh nghiïåp tû nhên

trong caã lônh vûåc saãn xuêët vaâ dõch vuå vaâ trong

nhiïìu trûúâng húåp, doanh nghiïåp nhaâ nûúác caånh

tranh trong caã nhûäng lônh vûåc nùçm ngoaâi chûác

nùng cuãa mònh. Vñ duå: möåt doanh nghiïåp nhaâ nûúác

hoaåt àöång trong ngaânh khai khoaáng coá thïí sûã

duång võ thïë àöåc quyïìn cuãa mònh trong lônh vûåc

khai khoaáng àïí bao cêëp hoaåt àöång sang caác lônh

vûåc khaác nhû khaách saån, siïu thõ hoùåc saãn xuêët quy

mö nhoã laâ lônh vûåc hoaåt àöång chñnh cuãa caác doanh

nghiïåp tû nhên. Cuöåc caånh tranh naây coá sûå chïnh

lïåch roä raâng vaâ lúåi thïë nghiïng vïì caác doanh

nghiïåp nhaâ nûúác do hoå àûúåc ûu àaäi vïì tiïëp cêån

àêët àai, tñn duång, nguöìn nhên lûåc vaâ àûúåc baão laänh

ngêìm àïí vay núå. Do àoá, khu vûåc tû nhên khoá tham

gia vaâo caác lônh vûåc kinh tïë then chöët búãi caác

doanh nghiïåp nhaâ nûúác àûúåc hûúãng ûu àaäi vïì sûã

duång vöën ngên saách. Ngay caã khi doanh nghiïåp tû

nhên khöng caånh tranh trûåc tiïëp vúái doanh nghiïåp

nhaâ nûúác vï möåt doâng saãn phêím nhêët àõnh thò khaã

nùng caånh tranh àïí tiïëp cêån caác nhên töë saãn xuêët

quan troång (nhû àêët àai, lao àöång, vöën) cuãa khu

vûåc naây vêîn keám hún.

Nhêån àõnh cuãa caác doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra

PCI liïn quan àïën chó söë thaânh phêìn Ûu àaäi àöëi

vúái doanh nghiïåp nhaâ nûúác àïì cêåp àïën caác vêën àïì

trïn. Khi vêën àïì ûu àaäi àöëi vúái doanh nghiïåp laâ

phöí biïën, chùæc chùæn caác doanh nghiïåp àûa ra nhêån

àõnh chñnh xaác, búãi baãn thên hoå àaä trûåc tiïëp traãi

nghiïåm vaâ coá thïí nhúá àûúåc nhûäng ûu àaäi naây àaä

aãnh hûúãng àïën hoaåt àöång kinh doanh cuãa hoå nhû

thïë naâo. Tuy nhiïn, khi hoaåt àöång kinh tïë cuãa

doanh nghiïåp nhaâ nûúác giaãm ài, caác doanh nghiïåp

tham gia àiïìu tra PCI seä khöng traã lúâi dûåa trïn

kinh nghiïåm nûäa. 
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Hònh 3.1: Biïën àöång giaãm vïì söë lûúång caác DNNN àõa phûúng theo thúâi gian

Nguöìn: Àiïìu tra doanh nghiïåp nùm 2009 cuãa Töíng cuåc Thöëng kï



Àiïìu naây khöng coá nghôa laâ Viïåt Nam noái chung vaâ

tûâng tónh thaânh noái riïng khöng coân vêën àïì ûu àaäi

àöëi vúái doanh nghiïåp nhaâ nûúác. Tuy nhiïn, vêën àïì

thûåc tïë nùçm úã viïåc ûu àaäi àöëi vúái caác cöng ty con

cuãa caác doanh nghiïåp nhaâ nûúác thuöåc Trung ûúng

quaãn lyá (doanh nghiïåp nhaâ nûúácTrung ûúng), àùåc

biïåt laâ caác têåp àoaân kinh tïë lúán nhû Petro Viïåt

Nam hay Vinashin.32 Hònh 3.2 nghiïn cûáu vêën àïì

naây bùçng caách phên tñch tó troång tûúng àöëi trong

töíng söë lao àöång, taâi saãn, doanh thu cuãa doanh

nghiïåp nhaâ nûúác àõa phûúng vaâ doanh nghiïåp nhaâ

nûúác Trung ûúng dûåa trïn söë liïåu àiïìu tra doanh

nghiïåp cuãa Töíng cuåc thöëng kï. Doanh nghiïåp nhaâ

nûúác àõa phûúng hiïån taåi chiïëm khoaãng 6% töíng

doanh thu, vaâ 5% lao àöång cuãa têët caã caác doanh

nghiïåp hoaåt àöång trïn àõa baân caác tónh. Ngûúåc laåi,

doanh nghiïåp nhaâ nûúác Trung ûúng vïì mùåt kinh tïë

coá vai troâ lúán hún vaâ tiïëp tuåc chiïëm túái 17% lao

àöång, 25% doanh thu vaâ hún 40% töíng taâi saãn cöë

àõnh. Ngoaâi ra, cuäng theo söë liïåu àiïìu tra, doanh

nghiïåp nhaâ nûúác Trung ûúng vêîn giûä lúåi thïë tiïëp

cêån vúái nguöìn vöën cuãa chñnh phuã, chiïëm 46% töíng

núå phaãi traã. Theo söë liïåu àiïìu tra,  tyã troång núå

phaãi traã nùm 2007 cuãa khu vûåc naây thêåm chñ coân

cao hún, vaâ coá yá kiïën cho rùçng àêy coá thïí laâ möåt

nhên töë dêîn àïën khuãng hoaãng taâi chñnh àêìu nùm

2008 úã Viïåt Nam. 
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Hònh 3.2: So saánh têìm quan troång cuãa DNNN Trung ûúng vaâ DNNN àõa phûúng

Nguöìn: Àiïìu tra doanh nghiïåp nùm 2009 cuãa Töíng cuåc Thöëng kï

32.  Pincus, Jonathan vaâ Vuä Thaânh Tûå Anh. 2008. “Viïåt Nam caãm nhêån

sûác noáng” (Vietnam Feels the Heat), Taåp chñ kinh tïë Viïîn Àöng
171.4: 28-34; UÃy Ban Thûoâng Vuå Quöëc Höåi. 2009. “Baáo Caáo Toám

Tùæt Kïët Quaã Giaám Saát Viïåc Thûåc Hiïån Chñnh Saách, Phaáp Luêåt Vïì

Quaãn Lyá, Sûã Duång Vöën, Taâi Saãn Nhaâ Nûúác Taåi Caác Têåp Àoaân, Töíng

Cöng Ty Nhaâ Nûúác”, 14/11.



Coá thïí nhêån thêëy vai troâ nöíi bêåt cuãa doanh nghiïåp

nhaâ nûúác Trung ûúng trong nïìn kinh tïë vaâ nhûäng

àùåc quyïìn maâ khu vûåc naây àûúåc hûúãng. Trïn thûåc

tïë, àêy coá thïí laâ vêën àïì kinh tïë-chñnh trõ quan

troång nhêët cuãa Viïåt Nam hiïån nay. Doanh nghiïåp

nhaâ nûúác Trung ûúng coá quyïìn lûåc rêët lúán vïì mùåt

kinh tïë, àoáng goáp quan troång vaâo giaãi quyïët viïåc

laâm, thuác àêíy àêìu tû vaâ lúåi ñch quöëc gia, song sûå

hiïån hûäu cuãa nhûäng doanh nghiïåp naây coá thïí cuäng

laâm meáo moá nïìn kinh tïë Viïåt Nam. 

Cêu hoãi chñnh maâ nhoám nghiïn cûáu PCI cêìn traã

lúâi laâ liïåu àiïìu tra doanh nghiïåp coá phaãi laâ cöng cuå

thñch húåp àïí phên tñch vêën àïì trïn khöng. Thûá

nhêët, nhiïìu quyïët àõnh vïì lûåa choån àõa àiïím àêìu

tû, ûu àaäi àêët àai vaâ khuyïën khñch àêìu tû àùåc biïåt

daânh cho doanh nghiïåp nhaâ nûúác Trung ûúng, vaâ

caác muåc àñch xaä höåi phi kinh tïë cuãa dûå aán cuãa

doanh nghiïåp nhaâ nûúác Trung ûúng àûúåc thoãa

thuêån giûäa laänh àaåo doanh nghiïåp nhaâ nûúác vaâ

trong möåt söë trûúâng húåp, vúái caác nhaâ hoaåch àõnh

chñnh saách cêëp Trung ûúng. Trong nhiïìu trûúâng

húåp, chñnh quyïìn tónh khöng àûúåc tham gia trûåc

tiïëp vaâo quaá trònh ra quyïët àõnh naây. Cuäng coá khi

quan chûác tónh tham gia vêån àöång àïí àûúåc Trung

ûúng àêìu tû lúán hún, nhûng  khöng roä caác doanh

nghiïåp tû nhên coá nhiïìu thöng tin vïì caác hoaåt

àöång naây hay khöng. Nïëu khöng coá àêìy àuã thöng

tin, traã lúâi cuãa caác doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra

PCI seä mang tñnh phoãng àoaán thay vòdûåa trïn traãi

nghiïåm caá nhên. Thûá hai, doanh nghiïåp tû nhên ñt

khi caånh tranh trûåc tiïëp vúái doanh nghiïåp nhaâ

nûúác Trung ûúng coá lúåi thïë àöåc quyïìn vaâ coá khaã

nùng tiïëp cêån vöën vay tûâ ngên haâng quöëc doanh úã

caác àõa phûúng khaác.

Phên tñch kïët quaã àiïìu tra PCI möîi nùm cho thêëy

àaánh giaá vêën àïì ûu àaäi àöëi vúái doanh nghiïåp nhaâ

nûúác cuãa caác doanh nghiïåp tû nhên ngaây caâng

khöng öín àõnh. Àaánh giaá vïì chó söë naây ngay trong

àõa baân möåt tónh coá sûå khaác biïåt ngaây caâng tùng,

thêåm chñ giûäa caác doanh nghiïåp coá cuâng möåt àõa

àiïím àêìu tû. Sûå khaác biïåt lúán so vúái giaá trõ trung

bònh cuãa tónh vïì chó söë thaânh phêìn naây coá thïí aãnh

hûúãng àïën  phûúng phaáp tiïëp cêån chó söë nhû PCI,

búãi rêët khoá quan saát sûå khaác biïåt coá yá nghôa thöëng

kï giûäa caác tónh.

Do àoá, mùåc duâ ûu àaäi doanh nghiïåp nhaâ nûúác vêîn

laâ möåt vêën àïì quan troång vúái caác nhaâ hoaåch àõnh

chñnh saách, PCI laåi khöng phaãi laâ cöng cuå thñch húåp

àïí ào lûúâng noá. Nhoám nghiïn cûáu àaä quyïët àõnh

boã chó söë naây. Cuäng giöëng nhû àaánh giaá vïì cú súã

haå têìng vaâ caác àiïìu kiïån ban àêìu, chó söë àaánh giaá

cêìn têåp trung vaâo caác nhên töë maâ chñnh quyïìn

àõa phûúng coá thïí taác àöång.

Nhoám nghiïn cûáu àaä thûã nghiïåm caác phûúng aán

thay thïë, chùèng haån àaánh giaá möi trûúâng caånh

tranh bònh àùèng. Tuy nhiïn cuöëi cuâng thò doanh

nghiïåp vêîn phaân naân vïì viïåc chñnh quyïìn tónh

daânh caác ûu àaäi vïì àêët àai, vöën, vaâ húåp àöìng mua

sùæm cho caác doanh nghiïåp nûúác ngoaâi, doanh

nghiïåp cöí phêìn hoáa coá quan hïå thên thiïët vúái

chñnh quyïìn tónh, hoùåc cho caác doanh nghiïåp tû

nhên lúán coá ûu thïë trong tónh. Vêën àïì laâ chó söë naây

khöng àaánh giaá cöng bùçng vúái caác tónh coá khu vûåc

àêìu tû nûúác ngoaâi vaâ nhiïìu doanh nghiïåp lúán. ÚÃ

nhiïìu tónh nhoã, thuêìn nöng nhû Àiïån Biïn vaâ Lai

Chêu, söë doanh nghiïåp àaánh giaá tónh coá ûu àaäi àöëi

vúái doanh nghiïåp nûúác ngoaâi laâ rêët thêëp. Tuy nhiïn

nguyïn nhên cuãa mûác àöå ûu àaäi thêëp naây laâ do

thiïëu àêìu tû trûåc tiïëp nûúác ngoaâi úã caác tónh naây;

kïët quaã naây khöng phaãn aãnh nhiïìu vïì mûác àöå

caånh tranh bònh àùèng giûäa caác doanh nghiïåp. Phêìn

dûä liïåu caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp cuäng cho thêëy

65% doanh nghiïåp úã Lai Chêu nhêån àõnh chñnh

quyïìn tónh khöng ûu àaäi doanh nghiïåp nûúác ngoaâi,

con söë naây chïnh lïåch khaá lúán so vúái tó lïå 38% úã

Haãi Dûúng vaâ 33% úã Hûng Yïn laâ hai tónh thu huát

nhiïìu  àêìu tû nûúác ngoaâi.  

Cuöëi cuâng, nhoám nghiïn cûáu quyïët àõnh chó giûä laåi

9 chó söë àïí àaãm baão vai troâ tham mûu chñnh saách

cuãa dûå aán àûúåc thûåc hiïån hiïåu quaã. 
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Thay àöíi caác chó tiïu trong chó söë
thaânh phêìn 
Bïn caånh thay àöíi lúán laâ boã möåt chó söë thaânh

phêìn, nhoám nghiïn cûáu cuäng tiïën haânh möåt söë

thay àöíi nhoã àöëi vúái caác chó tiïu cuãa PCI vò nhiïìu

lyá do. Quan troång nhêët laâ àïí phaãn aánh kõp thúâi

thay àöíi cuãa möi trûúâng kinh doanh Viïåt nam. Caác

vêën àïì rêët quan troång vaâo nùm 2004 khi PCI àûúåc

hònh thaânh àïën thúâi àiïím naây àaä khöng coân phuâ

húåp nûäa. Nhoám nghiïn cûáu coi viïåc tñnh toaán laåi

cuãa nùm nay laâ cú höåi àïí thûåc hiïån nhûäng àiïìu

chónh cêìn thiïët. Nhûäng chó tiïu khöng coân phuâ húåp

àûúåc lûúåc boã hoaân toaân hoùåc thay thïë bùçng caác

thûúác ào tûúng tûå nhûng töët hún. 

Caác baãng biïíu dûúái àêy thïí hiïån kïët quaã PCI 2009

vaâ danh muåc chó tiïu cêëu thaânh cuãa caác chó söë

thaânh phêìn. 

Chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng
Nhû úã Baãng 3.1, chó söë Chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng

chó coá möåt thay àöíi: boã möåt cêu hoãi vïì caãm nhêån

cuãa doanh nghiïåp vïì khoá khùn àïí coá àuã caác loaåi

giêëy pheáp cêìn thiïët, do nhoám nghiïn cûáu àaä xêy

dûång àûúåc caác thûúác ào cho pheáp àaánh giaá trûåc

tiïëp chi phñ taâi chñnh vaâ thúâi gian khi thûåc hiïån caác

thuã tuåc haânh chñnh naây.
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Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: C1

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: C2

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: C4

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: C5

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

12

20

58

NA

6

10

35

NA

2

4

7,5

NA

40

121

338

NA

3,23

25,81

44

0,24

9,76

33,33

63,41

NA

7

15

22,5

0,27*

3

7

15

0,24*

1

2,5

5

0,15

30

60

180

0,16

5,18

27,21

53,8

0,26*

5

12,25

15

0,46*

3

7

10

0,53*

1

2

4

0,31

30

38,5

105

0,43*

6,67

21,91

39,13

0,15

6,5

10

15

0,56*

3

7

10

0,67*

0

1

3

0,32*

15

32,5

180

0,23*

3,84

19,35

38,46

0,09

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu
tra PCI 2009)

Thûúác ào 20062005 2007 2008 2009

Thúâi gian àùng kyá

kinh doanh - söë ngaây 

(Giaá trõ trung võ)

Thúâi gian àùng kyá

kinh doanh böí sung -

söë ngaây 

(Giaá trõ trung võ)

Söë lûúång giêëy àùng kyá,

giêëy pheáp kinh doanh

cêìn thiïët àïí chñnh

thûác hoaåt àöång 

(Giaá trõ trung võ).

Thúâi gian chúâ àúåi àïí

àûúåc cêëp giêëy chûáng

nhêån quyïìn sûã duång

àêët (Giaá trõ trung võ).

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: B4.2 

Thúâi gian chúâ àúåi àïí

àûúåc cêëp giêëy chûáng

nhêån quyïìn sûã duång

àêët (Giaá trõ trung võ).

Baãng 3.2:  So saánh chó söë thaânh phêìn Chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng (2005-2009) 
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Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: C5

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI 2008:

C6

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

0

5,78

25,64

0,02

0

12,4

27,27

NA

0

5,9

21,95

0

6,78

27,27

0,15

0

11,1

36,8

0,30*

0

5,72

16

0,18

2,08

10,05

26,92

0,1

0

4,44

20,72

0,02

BOÃ

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu
tra PCI 2009)

Thûúác ào 20062005 2007 2008 2009

% DN phaãi mêët hún ba

thaáng àïí khúãi sûå kinh

doanh.

% DN gùåp khoá khùn àïí

coá àuã caác loaåi giêëy pheáp

cêìn thiïët.

* Coá yá nghôa thöëng kï mûác 5%; NA = Khöng aáp duång. Têët caã caác giaá trõ laâ söë liïåu cêëp tónh. Dûä liïåu chó bao göìm nhûäng doanh nghiïåp

àùng kyá trong voâng hai nùm liïìn trûúác khaão saát. Dûä liïåu àiïìu tra 2005 chó bao göìm 42 tónh, khöng coá söë liïåu àêìy àuã cuãa têët caã caác

chó söë thaânh phêìn múái àûúåc phaát triïín trong caác nùm sau àoá àïí phaãn aánh sûå thay àöíi trong caác cêu hoãi àiïìu tra vaâ thûá tûå caác cêu

hoãi nùm 2006.



67CHÓ SÖË NÙNG LÛÅC CAÅNH TRANH CÊËP TÓNH CUÃA VIÏÅT NAM NÙM 2009

Hònh 3.3: Chó söë thaânh phêìn Chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng 2009 

Chó tiïu göëc laâ nhûäng chó tiïu àûúåc sûã duång trong àiïìu tra nùm 2005, chó tiïu múái àûúåc phaát triïín thïm vaâo nùm 2006, möîi loaåi chó tiïu

chiïëm 50% troång söë cuãa chó söë thaânh phêìn. 
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Tiïëp cêån àêët àai vaâ sûå öín àõnh
trong sûã duång àêët 
Chó söë thaânh phêìn Tiïëp cêån àêët àai àûúåc cêåp nhêåt

àïí phaãn aánh nhûäng vêën àïì hiïån taåi liïn quan àïën

àêët àai vaâ mùåt bùçng kinh doanh trong nïìn kinh tïë

Viïåt Nam. Caác vêën àïì vïì tñnh öín àõnh cuãa húåp

àöìng cho thuï àêët vêîn quan troång nhûng khöng

hoaân toaân phaãn aánh cöng taác àiïìu haânh chñnh

quyïìn tónh nûäa. Caác cú quan cuãa tónh vaâ caác doanh

nghiïåp nhaâ nûúác úã àõa phûúng ngaây caâng ñt giao

àêët, cho thuï àêët cho caác doanh nghiïåp tû nhên.

Nïëu coá xaãy ra tranh chêëp vïì thuï àêët thò chuã yïëu

laâ tranh chêëp giûäa caác àún võ tû nhên vúái nhau.

Cuäng coá nhûäng trûúâng húåp möåt bïn tham gia

tranh chêëp laâ caán böå cöng chûác nhûng chó vúái tû

caách caá nhên cho thuï àêët chûá khöng phaãi àang

thûåc hiïån nghôa vuå trong cöng viïåc. Mùåc duâ viïåc

giaãi quyïët tranh chêëp caác húåp àöìng kinh doanh

vêîn laâ möåt vêën àïì lúán, àùåc biïåt laâ khi möåt trong

caác bïn tranh chêëp laâ caán böå cuãa chñnh quyïìn,

nhûng vêën àïì naây seä phuâ húåp hún vúái chó söë thaânh

phêìn Thiïët chïë phaáp lyá.  

Nhoám nghiïn cûáu cuäng thay thïë möåt söë cêu hoãi

chung chung bùçng nhûäng cêu hoãi cuå thïí hún vïì

caác bêët cêåp hiïån taåi liïn quan àïën mùåt bùçng kinh

doanh maâ doanh nghiïåp gùåp phaãi. Caác cêu hoãi naây

phaãn aánh caác bêët cêåp trong lônh vûåc àêët àai maâ

caách àêy 5 nùm khöng àûúåc coi laâ quan troång. Caác

cêu hoãi múái yïu cêìu doanh nghiïåp phaãn aánh caác vêën

àïì àêët àai coá khaã nùng phaát sinh trong tónh cuãa hoå,

vaâ liïåu doanh nghiïåp àaä tûâng gùåp phaãi bêët kyâ vêën àïì

naâo trong söë naây khi mua hoùåc múã röång mùåt bùçng

kinh doanh. Nhûäng vêën àïì naây bao göìm:  1) Quy

hoaåch sûã duång àêët chûa húåp lyá; 2) Thiïëu quyä àêët

saåch; 3) Giaá àêët cao; 4) Giaãi phoáng mùåt bùçng chêåm;

5) Thuã tuåc vïì àêët àai phûác taåp.  Trong baáo caáo nùm

nay tyã lïå doanh nghiïåp khöng gùåp phaãi vêën àïì gò vïì

àêët àai àûúåc sûã duång laâm chó tiïu múái.

Ngoaâi ra, nhoám nghiïn cûáu àaä xêy dûång möåt chó

tiïu múái nhùçm xaác àõnh liïåu giaá àïìn buâ cuãa tónh coá

phaãn aánh chñnh xaác thay àöíi cuãa giaá thõ trûúâng.

Möåt söë doanh nghiïåp cho biïët hoå bõ thiïåt vò tiïìn

àïìn buâ thêëp hún rêët nhiïìu so vúái mûác giaá trïn thõ

trûúâng. Möåt söë khaác cho biïët viïåc múã röång kinh

doanh cuãa hoå bõ chêåm laåi do phaãi àúåi baãng giaá cuãa

chñnh phuã thu heåp khoaãng caách vúái giaá thõ trûúâng.

Tuy vêåy caãm nhêån chung cuãa caác doanh nghiïåp

tham gia àiïìu tra laåc quan hún so vúái caác caãm

nhêån tiïu cûåc trïn àêy. Khoaãng 70% söë doanh

nghiïåp tham gia àiïìu tra úã tónh trung võ tin tûúãng

rùçng khung giaá àêët cuãa tónh phuâ húåp vúái sûå thay

àöíi cuãa giaá thõ trûúâng. Caác doanh nghiïåp úã Cao

Bùçng (53%), Cêìn Thú (56%), vaâ Khaánh Hoâa (58%)

coá phêìn ñt laåc quan hún caác tónh khaác. 

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: B4

Dûä liïåu cuãa

Böå Taâi nguyïn

vaâ Möi trûúâng†

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

23,29

55,28

77,78

11,3

69,2

96,5

51,35

75,57

92,45

0,76*

13,28

63,13

97,46

0,85*

38,36

81,16

94,74

0,70*

19,52

77,56

98,75

0,78*

46,82

73,68

94,51

0,77*

23,52

77,89

98,56

0,87*

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu
tra PCI 2009)

Thûúác ào 20062005 2007 2008 2009

% DN coá GCNQSD

àêët.

% diïån tñch àêët coá

GCNQSD àêët

Baãng 3.3: So saánh caác chó tiïu cêëu thaânh chó söë thaânh phêìn Tiïëp cêån àêët àai vaâ Sûå öín
àõnh trong sûã duång àêët (2005-2009)
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Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: B4.3

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: B4.4

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: B5

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI 2008:

B5.2

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI 2008:

B3.1

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI 2008:

E1.8

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

1,95

2,49

3,05

21,43

40

58,33

2,55

3,09

4

48,57

64,27

78,38

0,28

33,73

52,45

82,14

48,48

71,31

81,08

NA

1,74

2,24

2,57

0,28*

22,22

40,76

57,14

0,37*

2,59

3,1

3,59

0,15

47,06

64,77

81,16

0,51*

23,53

56,83

81,25

0,78*

1,63

2,04

2,49

0,95*

21,25

38,82

52,75

0,34*

2,63

3,12

3,54

0,25*

49,56

65,37

77,06

0,52*

1,17

21,51

59,4

0,48*

2,11

2,55

3,05

0,29*

16,9

40,54

55,17

0,42*

53,33

69,75

81,11

NA

11,02

30,72

52,32

NA

BOÃ

BOÃ

BOÃ

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu
tra PCI 2009)

Thûúác ào 20062005 2007 2008 2009

DN àaánh giaá ruãi ro bõ

thu höìi àêët (1: Rêët

cao àïën 5: Rêët thêëp)

Nïëu bõ thu höìi àêët,

DN seä àûúåc böìi

thûúâng thoãa àaáng (%

Luön luön hoùåc

Thûúâng xuyïn)

Sûå thay àöíi khung giaá

àêët cuãa tónh phuâ húåp

vúái sûå thay àöíi cuãa giaá

thõ trûúâng (% Àöìng

yá). CHÓ TIÏU MÚÁI

DN àaánh giaá ruãi ro vïì

thay àöíi caác àiïìu kiïån

cho thuï (1: Rêët cao

hoùåc 5: Rêët thêëp)

% DN cho rùçng thiïëu

mùåt bùçng kinh doanh

haån chïë khaã nùng múã

röång kinh doanh cuãa

hoå

% DN àaánh giaá Chñnh

saách chuyïín àöíi àêët

nöng nghiïåp cuãa tónh

laâ Töët hoùåc Rêët töët

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: B7

DN khöng gùåp bêët cûá

caãn trúã naâo vïì mùåt

bùçng kinh doanh.

CHÓ TIÏU MÚÁI
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Cêu hoãi àiïìu

tra PCI 2008:

B5.3

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

0

44,44

69,7

17,65

40

60,71

0,24

20,69

39,09

60

0,27*

BOÃ

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu
tra PCI 2009)

Thûúác ào 20062005 2007 2008 2009

Nïëu húåp àöìng cho thuï

thay àöíi, seä coá cú chïë

giaãi quyïët tranh chêëp

cöng bùçng (% Luön luön

hoùåc Thûúâng xuyïn)

* Coá yá nghôa thöëng kï mûác 5%; NA = Khöng aáp duång. Têët caã caác giaá trõ laâ söë liïåu cêëp tónh. Dûä liïåu àiïìu tra 2005 chó bao göìm 42 tónh, khöng coá

söë liïåu àêìy àuã cuãa têët caã caác chó söë thaânh phêìn múái àûúåc phaát triïín trong caác nùm sau àoá àïí phaãn aánh sûå thay àöíi trong caác cêu hoãi àiïìu tra vaâ

thûá tûå caác cêu hoãi nùm 2006.† Coá thay àöíi vïì söë GCNQSD àêët taåi 5 thaânh phöë trûåc thuöåc trung ûúng trong thúâi kyâ 2003-2007 trong  tñnh toaán

cuãa Böå Taâi nguyïn vaâ Möi trûúâng, dêîn àïën viïåc söë lûúång GCNQSD àêët giaãm nhiïìu. Àïí khùæc phuåc, söë liïåu cuä àûúåc sûã duång cho caác thaânh phöë. 

Hònh 3.4: Chó söë thaânh phêìn Tiïëp cêån àêët àai vaâ sûå öín àõnh trong sûã duång àêët

Chó tiïu tiïëp cêån àêët àai ào lûúâng thúâi gian vaâ chi phñ àïí möåt doanh nghiïåp coá àûúåc mùåt bùçng saãn xuêët kinh doanh. Chó tiïu Sûå öín àõnh trong sûã

duång àêët ào lûúâng mûác àöå ruãi ro doanh nghiïåp bõ thu höìi hoùåc àoâi laåi àêët. Möîi chó tiïu chiïëm 50% chó söë thaânh phêìn cuöëi cuâng.
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Tñnh minh baåch vaâ khaã nùng tiïëp
cêån thöng tin 
Ba chó tiïu trong Chó söë Tñnh minh baåch àaä àûúåc

lûúåc boã do khöng coân phuâ húåp. Cêu hoãi liïåu chñnh

quyïìn tónh coá trao àöíi vúái caác doanh nghiïåp vïì

nhûäng thay àöíi trong caác quy àõnh hay chñnh saách

cuãa àõa phûúng àaä àûúåc boã vò úã möåt söë tónh, chñnh

quyïìn àõa phûúng dûúâng nhû ngaây caâng ûu tiïn lêëy

yá kiïën cuãa caác doanh nghiïåp lúán.  Àiïìu naây haâm yá

cêu hoãi coá thïí àaä khöng thïí hiïån àûúåc sûå tham

vêën doanh nghiïåp noái chung maâ thay vaâo àoá àaánh

giaá möëi quan hïå giûäa caác doanh nghiïåp lúán vaâ

chñnh quyïìn tónh. Nhûäng möëi quan hïå naây coá thïí

tñch cûåc nhûng cuäng coá thïí dêîn túái sûå ûu àaäi hay

khaã nùng laåm quyïìn. Do cêu hoãi khöng thïí taách biïåt

giûäa tham vêën mang tñnh xêy dûång vaâ tham vêën

khöng tñch cûåc trong quaá trònh xêy dûång chñnh saách,

chó tiïu naây àaä àûúåc lûúåc boã. Tuy nhiïn, cêu hoãi naây

vêîn àûúåc giûä laåi trong phiïëu àiïìu tra PCI vò muåc

àich nghiïn cûáu. Àaánh giaá dõch vuå thöng tin do tónh

cung cêëp cuäng àûúåc chuyïín sang muåc Chó söë thaânh

phêìn Dõch vuå höî trúå doanh nghiïåp cho phuâ húåp.

Möåt chó tiïu múái àûúåc thïm vaâo àïí àaánh giaá vai

troâ ngaây caâng quan troång cuãa caác hiïåp höåi doanh

nghiïåp trong viïåc àaåi diïån cho khu vûåc tû nhên

thûåc hiïån vêån àöång chñnh saách úã möåt söë tónh. Do

àoá, doanh nghiïåp àûúåc yïu cêìu àaánh giaá liïåu caác

hiïåp höåi doanh nghiïåp coá àoáng vai troâ quan troång

trong xêy dûång vaâ phaãn biïån caác chñnh saách vaâ

saáng kiïën cuãa àõa phûúng. Bònh Dûúng (57%) vaâ

Vônh Phuác (53%) àûáng àêìu danh saách caác tónh coá

hiïåp höåi àoáng vai troâ quan troång, trong khi àoá úã

caác tónh miïìn nuái nhû Phuá Thoå (21%) vaâ Laång Sún

(18%), hiïåp höåi coá ñt aãnh hûúãng hún.

Cuöëi cuâng, coá möåt thay àöíi nhoã trong caách tñnh

khaã nùng tiïëp cêån caác vùn baãn phaáp lyá hay taâi liïåu

vïì kïë hoaåch/quy hoaåch. Trûúác àêy, nhoám nghiïn

cûáu àaä sûã duång kyä thuêåt phên tñch nhên töë àïí ruát

ngùæn danh saách 13 loaåi taâi liïåu theo caác loaåi taâi

liïåu coá thïí dïî daâng phên tñch. Phûúng phaáp àún

giaãn hoáa dûä liïåu naây rêët hûäu ñch trong viïåc xaác

àõnh caác hònh thûác lûu cheáp dûä liïåu. Vêën àïì àöëi vúái

caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách laâ khoá diïîn giaãi

“àiïím söë caác nhên töë” àûúåc tñnh toaán tûâ quy trònh

phên tñch vaâ vò vêåy rêët khoá àûa ra quyïët àõnh.

Trong khi nhoám nghiïn cûáu vêîn sûã duång phûúng

phaáp phên tñch nhên töë àïí xaác àõnh caác nhoám taâi

liïåu coá tûúng quan chùåt cheä vúái nhau vaâ nhêån thêëy

nhû trûúác àêy, taâi liïåu tiïëp cêån àûúåc chia thaânh hai

nhoám riïng biïåt (caác taâi liïåu vïì kïë hoaåch/quy

hoaåch cuãa tónh vaâ caác vùn baãn phaáp luêåt, vùn baãn

quy phaåm phaáp luêåt), thay vò sûã duång trûåc tiïëp

àiïím söë caác nhên töë , nhoám nghiïn cûáu sûã duång

àiïím söë trung bònh vïì khaã nùng tiïëp cêån tûâng

nhoám taâi liïåu (trïn thang àiïím 6). Phêìn lúán caác

tónh dïî tiïëp cêån vùn baãn nhêët úã caã hai nhoám àïìu

truâng khúáp. Chùèng haån, àiïím söë maâ Laâo Cai àaåt

àûúåc vïì tiïëp cêån caác taâi liïåu kïë hoaåch vaâ caác vùn

baãn phaáp lyá lêìn lûúåt laâ 3,96 vaâ 4,54 àiïím. Kïët quaã

laâ, àiïím söë trung bònh àûúåc baáo caáo coá phêìn dïî

hiïíu hún vaâ dïî daâng hún cho chñnh quyïìn tónh

trong viïåc xûã lyá caác dûä liïåu naây.
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Hònh 3.5: Chó söë thaânh phêìn Tñnh minh baåch vaâ khaã nùng tiïëp cêån thöng tin

Khaã nùng tiïëp cêån caác vùn baãn ào lûúâng tñnh sùén coá cuãa 13 loaåi vùn baãn quy hoaåch vaâ phaáp lyá khaác nhau. Tñnh cöng bùçng trong tiïëp cêån thöng tin àaánh giaá

liïåu möîi doanh nghiïåp vaâ ngûúâi dên àïìu coá khaã nùng tiïëp cêån nhû nhau àïën caác loaåi thöng tin, vùn baãn vaâ caác dõch vuå khaác. Khaã nùng tiïn liïåu laâ chó tiïu

àaánh giaá liïåu doanh nghiïåp coá khaã nùng dûå àoaán nhûäng thay àöíi trong caác quy àõnh phaáp luêåt vaâ viïåc thûåc hiïån caác quy àõnh àoá hay khöng. Möîi chó tiïu naây

laâ kïët quaã phên tñch tûâ cú súã dûä liïåu àiïìu tra vaâ chiïëm 20% chó söë thaânh phêìn. Àöå múã cuãa trang web àaánh giaá lûúång thöng tin liïn quan àïën hoaåt àöång saãn

xuêët kinh doanh vaâ caác dõch vuå sùén coá trïn trang web cuãa tónh. Chó tiïu naây chiïëm 40% chó söë thaânh phêìn.
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Chi phñ thúâi gian àïí thûåc hiïån caác
quy àõnh cuãa nhaâ nûúác
Thay àöíi quan troång nhêët àöëi vúái chó söë thaânh

phêìn Chi phñ thúâi gian laâ têåp húåp caác cêu hoãi àaánh

giaá nhûäng tiïën böå trong viïåc thûåc hiïån caác cam kïët

vïì Caãi caách thuã tuåc haânh chñnh. Doanh nghiïåp

àûúåc yïu cêìu àûa ra yá kiïën vïì viïåc liïåu trong hai

nùm vûâa qua, tónh coá àaåt àûúåc tiïën böå trong böën

lônh vûåc dûåa trïn caác muåc tiïu vïì caãi caách haânh

chñnh do Böå Nöåi vuå chuã trò soaån thaão.33

Caác lônh vûåc naây bao göìm: 1) Caán böå caác cú

quan giaãi quyïët cöng viïåc liïn quan àïën kinh

doanh hiïåu quaã hún; 2) Giaãm thúâi gian xin chûä

kyá vaâ con dêëu; 3) Giaãm thuã tuåc giêëy túâ haânh

chñnh noái chung; vaâ 4) Giaãm caác khoaãn phñ, lïå phñ

khi thûåc hiïån caác thuã tuåc haânh chñnh. Kïët quaã

cho thêëy doanh nghiïåp khaá laåc quan vïì nhûäng

caãi thiïån trong hiïåu quaã laâm viïåc cuãa caác caán böå

Nhaâ nûúác (44% söë doanh nghiïåp tham gia àiïìu

tra úã tónh trung võ àaánh giaá hiïåu quaã hún) vaâ

giaãm thuã tuåc giêëy túâ (47% söë doanh nghiïåp cuãa

tónh trung võ) nhûng nhòn nhêån ñt tiïën böå trong

nöî lûåc cùæt giaãm thúâi gian chúâ àúåi vaâ chi phñ

chñnh thûác (söë doanh nghiïåp naây chó chiïëm

tûúng ûáng 30% vaâ 24% úã tónh trung võ).

33.  Àïí àaánh giaá caác muåc tiïu vaâ kïët quaã àaåt àûúåc cuãa Caãi caách haânh

chñnh cöng úã  Viïåt Nam, xem Acuna-Alfaro, Jairo. 2009. “Giaãi quyïët

hiïåu quaã Àiïìu haânh vaâ Caãi caách haânh chñnh cöng úã Viïåt Nam, Hiïån

traång vaâ caác khuyïën nghõ, Acuna-Alfaro, Haâ Nöi: Nhaâ xuêët baãn Chñnh

trõ Quöëc gia, trang 13-21.
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Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu
tra PCI 2009)

Thûúác ào 20062005 2007 2008 2009

% DN sûã duång hún

10% quyä thúâi gian àïí

thûåc hiïån caác quy àõnh

cuãa Nhaâ nûúác

Söë lêìn thanh tra trung

võ (têët caã caác cú quan)

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: D4

Söë giúâ trung võ laâm

viïåc vúái thanh tra
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tra PCI: D9.1
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giaãi quyïët cöng viïåc

hiïåu quaã hún (%

Àöìng yá) CHÓ TIÏU

MÚÁI

Baãng 3.5: So saánh caác chó tiïu cêëu thaânh chó söë thaânh phêìn Chi phñ thúâi gian thûåc
hiïån caác quy àõnh Nhaâ nûúác (2005-2009)
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Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: D9.2

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: D9.3

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: D9.4

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: G2

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác
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BOÃ
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Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu
tra PCI 2009)

Thûúác ào 20062005 2007 2008 2009

Söë lêìn DN phaãi ài laåi àïí

lêëy caác con dêëu vaâ chûä

kyá cêìn thiïët giaãm (%

Àöìng yá) CHÓ TIÏU MÚÁI

Thuã tuåc giêëy túâ giaãm

(% Àöìng yá) CHÓ TIÏU

MÚÁI

Caác loaåi phñ, lïå phñ

cuãa nhiïìu thuã tuåc

giaãm (% Àöìng yá) CHÓ

TIÏU MÚÁI

Söë ngaây laâm viïåc vúái

chñnh quyïìn àõa

phûúng giaãm ài trong

2 nùm qua (%)†

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: D2

Söë lêìn thanh tra giaãm

trong voâng hai nùm

trúã laåi àêy (%)†

* Coá yá nghôa thöëng kï mûác 5%; NA = Khöng aáp duång . Têët caã caác giaá trõ laâ söë liïåu cêëp tónh. Dûä liïåu àiïìu tra 2005 chó bao göìm 42 tónh.
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Hònh 3.6: Chó söë thaânh phêìn Chi phñ thúâi gian àïí thûåc hiïån caác quy àõnh cuãa Nhaâ Nûúác

Chó tiïu thúâi gian giaãi quyïët thuã tuåc haânh chñnh ào lûúâng thúâi gian vaâ chi phñ doanh nghiïåp phaãi boã ra àïí giaãi quyïët caác thuã tuåc haânh chñnh.

Chi phñ khöng chñnh thûác 
Möåt chó tiïu múái àûúåc böí sung àïí xaác àõnh liïåu

caác doanh nghiïåp àêëu thêìu caác húåp àöìng cuãa chñnh

phuã coá phaãi chi hoa höìng theo tyã lïå giaá trõ húåp àöìng

hay khöng. Viïåc “laåi quaã” naây thïí hiïån naån nhuäng nhiïîu

úã phaåm vi röång coá aãnh hûúãng lúán àïën phaát triïín kinh

tïë, do gêy töën keám cho caác doanh nghiïåp vaâ dïî dêîn

àïën lûåa choån nhûäng nhaâ cung cêëp dõch vuå keám hiïåu

quaã. Möåt söë caán böå trïn thûåc tïë daânh nhiïìu ûu aái cho

caác nhaâ thêìu traã hoa höìng cao hún thay vò lûåa choån

nhûäng nhaâ cung cêëp dõch vuå coá chêët lûúång cao nhêët

hay hiïåu quaã nhêët vïì mùåt chi phñ. Khi caác khoaãn hoa

höìng quyïët àõnh viïåc lûåa choån nhaâ thêìu, lúåi ñch töíng

thïí cuãa xaä höåi seä bõ töín thêët, do laäng phñ nguöìn lûåc

cho caác dõch vuå keám chêët lûúång. Trïn cú súã àoá, nhoám

nghiïn cûáu PCI quyïët àõnh xem xeát tònh traång nhuäng

nhiïîu trïn bònh diïån caã nûúác (viïåc chi hoa höìng) vaâ

phaåm vi tónh (caác chi phñ “böi trún” trong quaá trònh

laâm viïåc vúái caán böå tónh) khi àaánh giaá chó söë thaânh

phêìn Chi phñ khöng chñnh thûác.

Ngoaâi ra, möåt chó tiïu àaánh giaá chi phñ khöng

chñnh thûác laâ caãn trúã àöëi vúái hoaåt àöång kinh

doanh cuãa doanh nghiïåp cuäng àûúåc lûúåc boã vúái lyá

do bõ truâng lùåp.
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Baãng 3.6:  So saánh caác chó tiïu cêëu thaânh chó söë thaânh phêìn Chi phñ khöng
chñnh thûác (2005-2009)

* Coá yá nghôa thöëng kï mûác 5%; NA = Khöng aáp duång. Têët caã caác giaá trõ laâ söë liïåu cêëp tónh. Dûä liïåu àiïìu tra 2005 chó bao göìm 42 tónh, khöng

coá söë liïåu àêìy àuã cuãa têët caã caác chó söë thaânh phêìn múái àûúåc phaát triïín trong caác nùm sau àoá.

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: D10

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: D11

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: D14.2

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: D13

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI 2008:

G6

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

53,57

70

84,62

0,05

4,35

12,99

34,38

0,21

22,86

39,76

76,74

NA

20,83

47,89

65,93

NA

22,73

42,59

65,09

-0,48*

6,67

26,57

48,28

NA

0

9,6

29,41

NA

5

26,42

60,61

NA

40

68,25

82,72

0,56*

1,39

11,54

26,19

0,45*

17,44

38,21

79,41

0,78*

29,03

48,28

59,8

0,2

13,95

26,03

44,4

0,47*

45,54

65,93

83,59

0,64*

2,13

9,89

22,08

0,55*

20

37,12

64,54

0,68*

27,94

48,99

62,91

0,50*

18,75

27,71

55

0,46*

35,38

59,4

77,47

0,66*

2,61

8,75

20,78

0,60*

23,93

50,35

71,64

0,66*

35,42

51,51

69,01

0,50*

22,89

53,47

74,81

NA

BOÃ

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu
tra PCI 2009)

Thûúác ào 20062005 2007 2008 2009

% DN cho rùçng caác

DN cuâng ngaânh traã chi

phñ khöng chñnh thûác.

% DN phaãi chi hún

10% doanh thu cho

caác loaåi chi phñ khöng

chñnh thûác

Caán böå tónh sûã duång caác

quy àõnh riïng cuãa àõa

phûúng vúái muåc àñch

truåc lúåi (% Àöìng yá hoùåc

Hoaân toaân àöìng yá)

DN traã hoa höìng àïí

coá àûúåc húåp àöìng tûâ

caác cú quan nhaâ nûúác

(% Àuáng) CHÓ TIÏU

MÚÁI

% DN cho rùçng caác

chi phñ khöng chñnh

thûác laâ caãn trúã chñnh

àöëi vúái hoaåt àöång

kinh doanh

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: D12

Cöng viïåc àûúåc giaãi

quyïët sau khi chi traã

chi phñ khöng chñnh

thûác (% Luön luön

hoùåc Thûúâng xuyïn)
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Hònh 3.7: Chó söë thaânh phêìn Chi phñ khöng chñnh thûác

Chi phñ khöng chñnh thûác ào lûúâng caác khoaãn phñ, lïå phñ phuå thïm, vaâ caác khoaãn chi phñ ngoaâi quy àõnh cuäng nhû àaánh giaá cuãa doanh nghiïåp

vïì khoaãn chi phñ naây àöëi vúái hoaåt àöång kinh doanh 

Tñnh nùng àöång vaâ tiïn phong cuãa
laänh àaåo tónh
Chó söë naây chó coá möåt vaâi thay àöíi nhoã vúái viïåc böí

sung möåt chó tiïu múái vïì thaái àöå cuãa chñnh quyïìn

tónh àöëi vúái khu vûåc tû nhên. Chó tiïu naây àûúåc

xêy dûång dûåa trïn chó söë thaânh phêìn trûúác àêy laâ

Ûu àaäi àöëi vúái DNNN vaâ Möi trûúâng caånh tranh

do coá möëi tûúng quan chùåt cheä vïì caã lyá luêån vaâ

thûåc tiïîn vúái caác thûúác ào vïì tñnh nùng àöång vaâ

tiïn phong cuãa laänh àaåo tónh. 



80 CHÓ SÖË NÙNG LÛÅC CAÅNH TRANH CÊËP TÓNH CUÃA VIÏÅT NAM NÙM 2009

C
êu

 h
o
ãi 
à
iï

ìu
 t

ra
 P

C
I:

H
7
.2

C
êu

 h
o
ãi 
à
iï

ìu
 t

ra
 P

C
I:

H
7
.3

C
êu

 h
o
ãi 
à
iï

ìu
 t

ra
 P

C
I: 

H
1

C
êu

 h
o
ãi 
à
iï

ìu
 t

ra
 P

C
I:

H
7
.8

G
ia

á t
rõ

 n
h
o
ã n

h
êët

G
ia

á t
rõ

 t
ru

n
g 

võ

G
ia

á t
rõ

 l
ú
án
 n

h
êët

T
û
ú
n
g 

q
u
an

 v
ú
ái

n
ùm

 t
rû

ú
ác

G
ia

á t
rõ

 n
h
o
ã n

h
êët

G
ia

á t
rõ

 t
ru

n
g 

võ

G
ia

á t
rõ

 l
ú
án
 n

h
êët

T
û
ú
n
g 

q
u
an

 v
ú
ái

n
ùm

 t
rû

ú
ác

G
ia

á t
rõ

 n
h
o
ã n

h
êët

G
ia

á t
rõ

 t
ru

n
g 

võ

G
ia

á t
rõ

 l
ú
án
 n

h
êët

T
û
ú
n
g 

q
u
an

 v
ú
ái

n
ùm

 t
rû

ú
ác

G
ia

á t
rõ

 n
h
o
ã n

h
êët

G
ia

á t
rõ

 t
ru

n
g 

võ

G
ia

á t
rõ

 l
ú
án
 n

h
êët

T
û
ú
n
g 

q
u
an

 v
ú
ái

n
ùm

 t
rû

ú
ác

G
ia

á t
rõ

 n
h
o
ã n

h
êët

G
ia

á t
rõ

 t
ru

n
g 

võ

G
ia

á t
rõ

 l
ú
án
 n

h
êët

T
û
ú
n
g 

q
u
an

 v
ú
ái

n
ùm

 t
rû

ú
ác

5
1
,6

1

7
4
,4

4

9
3
,4

8

0
,6

0
*

4
0

6
1
,8

8

8
8
,6

4

0
,6

9
*

3
0
,2

1

4
8
,2

8

7
1
,5

6

0
,6

3
*

1
6
,0

4

2
9
,0

7

6
1
,5

4

0
,4

0
*

1
4
,6

3

3
2
,8

8

4
8
,8

4

0
,5

9
*

4
3
,7

5

7
6
,9

3

9
4
,2

9

N
A

3
1
,2

5

6
3
,2

7

8
5
,7

1

N
A

2
0
,5

9

4
7
,8

3

7
8
,2

6

N
A

4
,7

6

3
1
,3

5

6
0

N
A

7
,8

9

3
3
,3

3

6
0
,4

2

N
A

5
3
,6

8

7
1
,7

4

9
2
,4

7

0
,6

8
*

4
0
,2

2

5
8
,1

2

8
7
,9

1

0
,7

6
*

2
4
,5

4
4
,9

7

6
7
,3

7

0
,6

7
*

1
6
,6

7

3
0
,9

5

5
6
,6

3

0
,4

7
*

1
2
,2

3
3
,3

3

5
8
,3

3

0
,5

5
*

5
7
,3

5

7
7
,2

8

9
1
,4

1

0
,6

8
*

4
0
,9

6
1
,5

8
5
,0

5

0
,7

5
*

3
2
,7

1

5
3
,4

7
2
,2

2

0
,5

3
*

1
0
,8

4

2
0
,9

9

5
5
,1

7

0
,6

3
*

1
7
,9

5

3
2
,9

9

6
6
,2

5

0
,5

3
*

5
4
,6

7

7
2
,6

5

9
1
,7

2

0
,7

0
*

2
3
,9

4

4
2
,4

6

7
2
,5

9

0
,7

5
*

2
8
,4

2

4
3
,7

5

7
1
,9

6

0
,5

6
*

B
O

Ã

B
O

Ã

C
hó

 ti
ïu

N
gu

öìn
 (

À
iï

ìu 
tr

a 
PC

I 2
00

9)
T

hû
úác

 à
o

20
06

20
05

20
07

20
08

20
09

T
ón

h
 r

êët
 l
in

h
 h

o
aåt

 t
ro

n
g 

kh
u
ö
n
 k

h
ö
í

p
h
aáp

 l
u
êåt

 n
h
ùçm

 t
aåo

 m
ö
i 
tr

û
ú
ân
g 

ki
n
h

d
o
an

h
 t

h
u
êån

 l
ú
åi 
ch

o
 c

aác
 d

o
an

h

n
gh

iï
åp
 t

û
 n

h
ên

 (
%

 À
ö
ìn
g 

yá 
h
o
ùåc

H
o
aân

 t
o
aân

 à
ö
ìn
g 

yá)
 

T
ón

h
 s

aán
g 

ta
åo
 v

aâ 
sa

án
g 

su
ö
ët 

tr
o
n
g

vi
ïåc

 g
ia

ãi 
q
u
yï

ët 
n
h
û
än
g 

tr
ú
ã n

ga
åi 
à
ö
ëi

vú
ái 
cö

ån
g 

à
ö
ìn
g 

d
o
an

h
 n

gh
iï

åp
 (

%

À
ö
ìn
g 

yá 
h
o
ùåc

 H
o
aân

 t
o
aân

 à
ö
ìn
g 

yá)

C
aãm

 n
h
êån

 c
u
ãa 

D
N

 v
ïì 

th
aái

 à
ö
å c

u
ãa

ch
ñn

h
 q

u
yï

ìn
 t

ón
h
 à

ö
ëi 
vú

ái 
kh

u
 v

û
åc 

tû

n
h
ên

 (
%

 T
ñc

h
 c

û
åc 

h
o
ùåc

 R
êët

 t
ñc

h
 c

û
åc)

.

K
h
ö
n
g 

co
á s

aán
g 

ki
ïën

 n
aâo

 ú
ã c

êëp
 t

ón
h
,

tê
ët 

ca
ã à

ïìu
 à

ïën
 t

û
â c

êëp
 T

ru
n
g 

û
ú
n
g 

(%

À
ö
ìn
g 

yá 
h
o
ùåc

 H
o
aân

 t
o
aân

 à
ö
ìn
g 

yá)

C
êu

 h
o
ãi 
à
iï

ìu
 t

ra
 P

C
I:

H
7
.5

T
ón

h
 c

o
á s

aán
g 

ki
ïën

 t
ö
ët 

n
h
û
n
g 

co
ân

n
h
iï

ìu
 c

aãn
 t

rú
ã ú

ã T
ru

n
g 

û
ú
n
g 

(%

À
ö
ìn
g 

yá 
h
o
ùåc

 H
o
aân

 t
o
aân

 à
ö
ìn
g 

yá)
.

Ba
ãng

 3
.7

: S
o 

sa
ánh

 c
aác

 c
hó

 ti
ïu

 c
êëu

 th
aân

h 
ch

ó s
öë 

 th
aân

h 
ph

êìn
 T

ñn
h 

nù
ng

 à
öån

g 
va

â ti
ïn

 p
ho

ng
 c

uãa
 la

änh
 à

aåo
 tó

nh
 (2

00
5-

20
09

)

* 
C

o
á y

á n
gh

ôa
 t

h
ö
ën
g 

k
ï
 m

û
ác 

5
%

; N
A

 =
 K

h
ö
n
g 

aáp
 d

u
ån
g.
 T

êët
 c

aã 
ca

ác 
gi

aá 
tr

õ 
la

â s
ö
ë l
iï

åu
 c

êëp
 t

ón
h
. D

û
ä l
iï

åu
 à

iï
ìu
 t

ra
 2

0
0
5
 c

h
ó 
b
ao

 g
ö
ìm

 4
2
 t

ón
h
.



81CHÓ SÖË NÙNG LÛÅC CAÅNH TRANH CÊËP TÓNH CUÃA VIÏÅT NAM NÙM 2009

Hònh 3.8: Chó söë thaânh phêìn Tñnh nùng àöång vaâ tiïn phong cuãa laänh àaåo tónh
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Dõch vuå höî trúå doanh nghiïåp
Àöëi thoaåi vúái caác laänh àaåo tónh, doanh nghiïåp, àaåi

diïån hiïåp höåi doanh nghiïåp vaâ caác chuyïn gia

nghiïn cûáu cho thêëy chó söë thaânh phêìn naây cêìn sûãa

àöíi nhiïìu nhêët. 

Trong khi têët caã caác chuyïn gia àïìu àöìng tònh vúái

quan àiïím caác dõch vuå höî trúå doanh nghiïåp coá vai

troâ then chöët àïí doanh nghiïåp thaânh cöng trong

hoaåt àöång kinh doanh, chó söë thaânh phêìn naây ûu

tiïn têåp trung vaâo caác dõch vuå höî trúå do tónh cung

cêëp hún laâ do khu vûåc tû nhên vaâ phi chñnh phuã

àaãm nhiïåm. ÚÃ thúâi àiïím àêìu thêåp niïn 2000 khi yá

tûúãng vïì chó söë PCI àûúåc hònh thaânh, quyïët àõnh

naây laâ húåp lyá. Nhûäng àún võ cung cêëp dõch vuå tû

nhên, nhû caác cöng ty tû vêën, cöng ty kïë toaán, tû

vêën chiïën lûúåc, vaâ caác luêåt sû taåi thúâi àiïím àoá

cuäng chó múái úã thúâi kyâ non treã, hoaåt àöång chuã yïëu

úã hai thaânh phöë lúán nhêët caã nûúác. Khöng coá nhiïìu

dêîn chûáng cho thêëy doanh nghiïåp úã caác tónh ngoaâi

Haâ Nöåi vaâ TP. HCM tiïëp cêån àûúåc caác dõch vuå höî

trúå höî trúå doanh nghiïåp naây. Sûå thiïëu huåt naây cho

thêëy thêët baåi cuãa thõ trûúâng maâ caác chñnh quyïìn

àõa phûúng coá thïí can thiïåp. 34

Viïåc khuyïën khñch chó söë naây trûúác àêy coá thïí gùæn

vúái ruãi ro ûu tiïn phaát triïín caác dõch vuå höî trúå do

nhaâ nûúác cung cêëp, tuy nhiïn möi trûúâng kinh

doanh hiïån taåi àaä coá sûå khaác biïåt àaáng kïí. Coá

khoaãng gêìn 4.000 nhaâ cung cêëp dõch vuå tû nhên,

trong àoá bao göìm caã caác cöng ty tû vêën, kïë toaán

vaâ caác cöng ty luêåt cung cêëp caác dõch vu tû vêën

phaáp lyá hoaåt àöång trïn khùæp caã nûúác. Mùåc duâ caác

doanh nghiïåp naây chuã yïëu vêîn têåp trung úã caác

thaânh phöë lúán, nhûng hiïån nay gêìn nhû tónh naâo

cuäng coá möåt söë àún võ cung cêëp dõch vuå hoaåt

àöång; vaâ caác nhaâ cung cêëp dõch vuå àoáng taåi Haâ Nöåi

vaâ TP. HCM cuäng múã röång phaåm vi cung cêëp dõch

vuå àïën caác tónh khaác.

Do cú höåi tiïëp cêån vúái caác dõch vu cuãa khu vûåc tû

nhên hiïån laâ khaá lúán, nïn viïåc têåp trung vaâo caác

dõch vuå do nhaâ nûúác cung cêëp khöng coá nhiïìu yá

nghôa. Trïn thûåc tïë, ûu tiïn phaát triïín dõch vuå cöng

coá thïí coá taác duång ngûúåc laåi vò dï# laâm mêët ài cú

höåi cuãa caác doanh nghiïåp khöëi tû nhên. Caác àún võ

cung cêëp dõch vuå tû nhên khöng thïí caånh tranh

àûúåc vúái dõch vuå miïîn phñ do cú quan tónh cung

cêëp. Möåt söë tónh thaânh cöng nhû Bònh Dûúng

khöng cung cêëp caác dõch vuå àûúåc nhaâ nûúác höî trúå

naây nûäa, maâ thay vaâo àoá têåp trung xêy dûång möåt

möi trûúâng thên thiïån cho caác doanh nghiïåp dên

doanh hoaåt àöång. Trong caác baáo caáo PCI trûúác, thò

nhûäng nöî lûåc phaát triïín naây àaä khöng àûúåc ghi

nhêån thoãa àaáng.  Sûå tham gia tñch cûåc cuãa caác nhaâ

cung cêëp dõch vuå tû nhên goáp phêìn taåo ra mùåt

bùçng chêët lûúång saãn phêím cao hún vaâ bïìn vûäng

hún vïì daâi haån.

Vêën àïì thûá hai laâ viïåc tòm hiïíu kinh nghiïåm sûã

duång dõch vuå cuãa doanh nghiïåp. Caác chó tiïu chñnh

maâ nhoám nghiïn cûáu sûã duång trong chó söë thaânh

phêìn naây àûúåc xêy dûång dûåa trïn möåt khung cêu

hoãi trong àoá caác caán böå quaãn lyá kinh doanh cuãa

doanh nghiïåp àûúåc yïu cêìu xïëp haång chêët lûúång

cuãa möåt söë dõch vuå höî trúå doanh nghiïåp cuãa àõa

phûúng theo thang àiïím tûâ 1 àïën 5. Taåi thúâi àiïím

naây, nhoám nghiïn cûáu khöng phên biïåt doanh

nghiïåp theo kinh nghiïåm sûã duång dõch vuå. Lyá do laâ

caãm nhêån cuãa doanh nghiïåp vïì chêët lûúång caác dõch

vuå naây coá thïí àaä goáp phêìn vaâo viïåc doanh nghiïåp

quyïët àõnh khöng sûã duång caác dõch vuå höî trúå kinh

doanh cuãa tónh. 

Nùm nay, nhoám nghiïn cûáu thay caác cêu hoãi vïì

caãm nhêån chung bùçng loaåt ba cêu hoãi àöëi vúái nùm

dõch vuå höî trúå doanh nghiïåp riïng biïåt: 1) tòm

kiïëm thöng tin kinh doanh; 2) tû vêën vïì thöng tin

phaáp luêåt; 3) tòm kiïëm àöëi taác kinh doanh; 4) xuác

tiïën thûúng maåi; 5) thöng tin cöng nghïå vaâ àaâo

taåo. Ba cêu hoãi trïn nhû sau:

l Doanh nghiïåp cuãa baån coá sûã duång nhûäng

dõch vuå sau taåi tónh trong nùm vûâa qua hay

khöng?

l Nïëu coá, dõch vuå àoá do cú quan tónh hay khu

vûåc tû nhên cung cêëp?

l Doanh nghiïåp cuãa baån coá dûå kiïën tiïëp tuåc

sûã duång dõch vuå trong thúâi gian túái khöng?

34.    Nguyïîn Vùn Laân vaâ Nguyïîn Phûúng Quyânh Trang. 2004. “Quaãn lyá tû

vêën: Dõch vuå múái cho khu vûåc tû nhên úã Viïåt Nam”. Baáo caáo nghiïn

cûáu chñnh saách Söë 15. Haâ Nöåi: Têp àoaân Taâi chñnh Quöëc tïë.
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Ba cêu hoãi trïn töíng húåp laåi cung cêëp caác thöng

tin tin cêåy hún so vúái caác nùm trûúác. Cêu hoãi àêìu

tiïn cho biïët coá bao nhiïu doanh nghiïåp thûåc sûå

àang sûã duång caác dõch vuå höî trúå doanh nghiïåp. Cêu

hoãi thûá hai cung cêëp thöng tin vïì àöëi tûúång cung

cêëp dõch vuå, nïëu laâ khu vûåc tû nhên thò xu hûúáng

naây cêìn àûúåc khuyïën khñch. Cêu hoãi cuöëi vaâ quan

troång nhêët giuáp ào lûúâng chêët lûúång dõch vuå dûåa

trïn àaánh giaá cuå thïí. Thay vò dûåa trïn caãm nhêån

chung cuãa doanh nghiïåp, viïåc àaánh giaá mûác àöå ûa

thñch chêët lûúång dõch vuå dûåa trïn haânh àöång cuãa

doanh nghiïåp. “Haânh àöång thuyïët phuåc hún lúâi noái”,

quyïët àõnh cuãa chuã doanh nghiïåp vïì viïåc tiïëp tuåc sûã

duång dõch vuå thuyïët phuåc hún nhiïìu so vúái viïåc xïëp

haång chêët lûúång dõch vuå theo thang 5 àiïím. 

Trong chó söë thaânh phêìn nùm nay, nhoám nghiïn

cûáu sûã duång ba chó tiïu trïn vaâ dûä liïåu cûáng vïì höåi

chúå thûúng maåi vaâ söë lûúång nhaâ cung cêëp dõch vuå

tû nhên àïí thïí hiïån ba lônh vûåc cuãa chó söë naây: 1)

Sûã duång dõch vuå; 2) Dõch vuå do khu vûåc tû nhên

cung cêëp; vaâ 3) Chêët lûúång dõch vuå.

Söë liïåu do Cuåc

Xuác tiïën

Thûúng mai, Böå

Cöng thûúng

cung cêëp 

Töíng cuåc thuïë

2009

(Tñnh toaán cuãa

taác giaã)

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E7.11

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E7.13

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

0

0

6

NA

0

0

12

0,18

0

2,25

80

0,62*

0

1

3529

NA

0

6

20

0,42*

0

5

3114

0,87*

29,90%

60,36%

79,81%

NA

20,59%

38,81%

58,82%

NA

5,56%

16,44%

24,81%

NA

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu
tra PCI 2009)

Thûúác ào 20062005 2007 2008 2009

Söë höåi chúå thûúng maåi

do tónh töí chûác trong

nùm trûúác hoùåc àùng

kyá töí chûác cho nùm

nay.**

Söë lûúång caác cú súã

cung cêëp dõch vuå tû

nhên trong tónh **

Doanh nghiïåp àaä sûã

duång dõch vuå tòm kiïëm

thöng tin kinh doanh

(%) CHÓ TIÏU MÚÁI

Doanh nghiïåp coá yá àõnh

tiïëp tuåc sûã duång nhaâ cung

cêëp dõch vuå tû nhên trïn

cho dõch vuå tòm kiïëm

thöng tin kinh doanh (%)

CHÓ TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E7.12

Doanh nghiïåp àaä sûã

duång nhaâ cung cêëp dõch

vuå tû nhên cho dõch vuå

tòm kiïëm thöng tin kinh

doanh trïn (%) CHÓ

TIÏU MÚÁI

Baãng 3.8: So saánh chó söë thaânh phêìn Dõch vuå höî trúå doanh nghiïåp (2006-2009) 
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Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E7.21

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E7.32

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E7.23

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E7.42

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E7.43

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E7.51

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

30,34%

62,50%

77,42%

NA

3,03%

16,95%

43,18%

NA

3,17%

14,38%

22,31%

NA

25,29%

53,40%

73,12%

NA

25,00%

44,12%

70,21%

NA

4,76%

12,68%

21,64%

NA

19,48%

45,45%

72,62%

NA

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu
tra PCI 2009)

Thûúác ào 20062005 2007 2008 2009

Doanh  nghiïåp àaä sûã

duång dõch vuå tû vêën

vïì thöng tin phaáp luêåt

(%) CHÓ TIÏU MÚÁI

Doanh nghiïåp àaä sûã

duång nhaâ cung cêëp

dõch vuå tû nhên cho

dõch vuå tû vêën vïì

thöng tin phaáp luêåt

(%) CHÓ TIÏU MÚÁI

Doanh nghiïåp coá yá àõnh

tiïëp tuåc sûã duång nhaâ

cung cêëp dõch vuå tû

nhên trïn cho dõch vuå

tû vêën vïì thöng tin phaáp

luêåt (%) CHÓ TIÏU MÚÁI

Doanh nghiïåp àaä sûã

duång nhaâ cung cêëp dõch

vuå tû nhên cho dõch vuå

höî trúå tòm àöëi taác kinh

doanh (%) 

CHÓ TIÏU MÚÁI

Doanh nghiïåp coá yá

àõnh tiïëp tuåc sûã duång

nhaâ cung cêëp dõch vuå tû

trïn cho dõch vuå höî trúå

tòm àöëi taác kinh doanh

(%) CHÓ TIÏU MÚÁI

Doanh nghiïåp àaä sûã

duång dõch vuå xuác tiïën

thûúng maåi (%) CHÓ

TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E7.41

Doanh nghiïåp àaä sûã

duång dõch vuå höî trúå tòm

àöëi taác kinh doanh (%)

CHÓ TIÏU MÚÁI
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Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E7.52

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E7.53

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E7.61

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E7.63

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E1.4

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E1.10

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

30,43

49,72

64,89

0,17

24,49

48,05

60,94

0,18

0

21,99

41,54

0

13,36

26,19

23,52

44,19

66,93

0,18

15

31,52

62,96

0,46*

8,16

20

34,86

0,67*

1,4

11,59

30

0,69*

4,44%

18,00%

38,42%

NA

1,59%

7,89%

17,46%

NA

25,33%

50,00%

73,49%

NA

17,65%

38,60%

65,85%

NA

3,17%

10,71%

17,46%

NA

BOÃ

BOÃ

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu
tra PCI 2009)

Thûúác ào 20062005 2007 2008 2009

Doanh nghiïåp àaä sûã

duång nhaâ cung cêëp dõch

vuå tû nhên cho dõch vuå

xuác tiïën thûúng maåi

(%) CHÓ TIÏU MÚÁI

Doanh nghiïåp coá yá

àõnh tiïëp tuåc sûã duång

nhaâ cung cêëp dõch vuå tû

nhên trïn cho dõch vuå

xuác tiïën thûúng maåi

(%) CHÓ TIÏU MÚÁI

Doanh nghiïåp àaä sûã

duång caác dõch vuå liïn

quan àïën cöng nghïå

(%) CHÓ TIÏU MÚÁI

Doanh nghiïåp coá yá àõnh

tiïëp tuåc sûã duång nhaâ

cung cêëp dõch vuå tû nhên

trïn cho caác dõch vuå liïn

quan àïën cöng nghïå (%)

CHÓ TIÏU MÚÁI

Caác dõch vuå do cú

quan nhaâ nûúác taåi àõa

phûúng cung cêëp: tòm

kiïëm thöng tin kinh

doanh (% Rêët töët hoùåc

Töët)

Caác dõch vuå do cú

quan nhaâ nûúác taåi àõa

phûúng cung cêëp: höî

trúå tòm kiïëm àöëi taác

kinh doanh (% Rêët töët

hoùåc Töët).

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E7.62

Doanh nghiïåp àaä sûã

duång nhaâ cung cêëp dõch

vuå tû nhên cho caác

dõch vuå liïn quan àïën

cöng nghïå (%) CHÓ

TIÏU MÚÁI
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Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E1.14

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E1.17

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

27,03

50,68

79,03

NA

11,91

45,8

81,36

NA

18,92

41,73

72,34

NA

29,17

56,22

79,55

0,76*

6,67

50,84

83,48

0,84*

14,29

43,88

79,55

0,32*

1,37

20,69

48,84

3,07

23,87

72,89

0,84*

4,28

15,87

48,76

0,82*

BOÃ

BOÃ

BOÃ

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu
tra PCI 2009)

Thûúác ào 20062005 2007 2008 2009

Caác dõch vuå do cú quan

nhaâ nûúác taåi àõa phûúng

cung cêëp: xuác tiïën thûúng

maåi vaâ triïín laäm thûúng

maåi (% Rêët töët hoùåc Töët).

Caác dõch vuå do cú quan

nhaâ nûúác taåi àõa phûúng

cung cêëp: xêy dûång khu

cöng nghïåp vaâ cuåm doanh

nghiïåp cho DN vûâa vaâ

nhoã (% Rêët töët hoùåc Töët).

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E.15

Caác dõch vuå do cú

quan nhaâ nûúác taåi àõa

phûúng cung cêëp: cöng

nghïå vaâ caác dõch vuå liïn

quan àïën cöng nghïå (%

Rêët töët hoùåc Töët).

* Coá yá nghôa thöëng kï mûác 5%; NA = Khöng aáp duång.Têët caã caác giaá trõ laâ söë liïåu cêëp tónh. Dûä liïåu àiïìu tra 2005 chó bao göìm 42 tónh, khöng coá

söë liïåu àêìy àuã cuãa têët caã caác chó söë thaânh phêìn múái àûúåc phaát triïín trong caác nùm sau àoá. Àöëi vúái caã hai chó tiïu naây, söë liïåu cuãa Thaânh phöë Höì

Chñ Minh àûáng àêìu caã nûúác àïìu chïnh lïåch quaá lúán vúái caác tónh thaânh coân laåi. Caác söë liïåu tónh thaânh coân laåi nùçm trong khoaãng tûâ 10 àïën 100 do

àoá taác giaã sûã duång söë liïåu àûáng thûá hai cuãa caã nûúác àïí tñnh toaán. 
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Hònh 3.9: Chó söë thaânh phêìn Dõch vuå höî trúå doanh nghiïåp nùm 2009 
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Àaâo taåo lao àöång
Nùm nay, chó söë thaânh phêìn naây cuäng coá möåt söë

thay àöíi. Nhû àaä tiïën haânh vúái chó söë thaânh phêìn

Dõch vuå höî trúå doanh nghiïåp, nhoám nghiïn cûáu

thay caác chó tiïu caãm nhêån chung vïì dõch vuå giúái

thiïåu viïåc laâm bùçng loaåt ba cêu hoãi vïì sûã duång

dõch vuå, dõch vuå do tû nhên cung cêëp, vaâ chêët lûúång

cuãa dõch vuå naây (coá yá àõnh tiïëp tuåc sûã duång).  

Nhoám nghiïn cûáu cuäng böí sung chó tiïu töíng chi

phñ doanh nghiïåp chi cho àaâo taåo lao àöång, tñnh

theo tó lïå doanh thu haâng nùm. Chó tiïu naây cho

pheáp ào trûåc tiïëp caác chi phñ doanh nghiïåp taåi àõa

phûúng phaãi boã ra àïí nêng cao kyä nùng, nghiïåp vuå

cho lao àöång do mùåt bùçng chêët lûúång lao àöång

thêëp. Sûå khaác nhau vïì ngaânh nghïì, lônh vûåc, trònh

àöå phaát triïín vaâ quy mö doanh nghiïåp, mûác àöå

caånh tranh àïí tuyïín duång lao àöång, vaâ mûác lûúng

trung bònh cuãa tûâng tónh laâ caác yïëu töë taác àöång

àïën chi phñ àaâo taåo lao àöång, do àoá nhoám nghiïn

cûáu höìi quy chi phñ àaâo taåo cuãa doanh nghiïåp

theo caác biïën trïn vaâ ruát ra phêìn dû cuãa höìi quy.

Kïët quaã phêìn dû thïí hiïån chi phñ àaâo taåo lao àöång

do taác àöång cuãa caác yïëu töë khaác ngoaâi caác nhên

töë quyïët àõnh ban àêìu noái trïn.  

Quan troång hún, caác dûä liïåu cûáng  sûã duång àïí tñnh

toaán chó söë thaânh phêìn naây àaä àûúåc caãi thiïån

nhiïìu. Trong caác nùm qua, nhiïìu tónh cho rùçng viïåc

chó tñnh söë lûúång trung têm àaâo taåo nghïì trong

tónh dïî àûa ra àaánh giaá sai lïåch do ûu tiïn söë

lûúång cú súã daåy nghïì hún chêët lûúång àaâo taåo. Möåt

söë tónh thaânh (àùåc biïåt laâ thaânh phöë Höì Chñ Minh

vaâ Àöìng Nai) cho rùçng nïëu chó àaánh giaá dûåa trïn

söë lûúång trung têm daåy nghïì thò seä khöng phaãn

aánh àuáng chêët lûúång àaâo taåo cuãa caác trûúâng àaåi

hoåc, cao àùèng cuãa hoå do caác trûúâng naây cuäng àaâo

taåo nhiïìu chûúng trònh ûáng duång hûäu ñch cho

doanh nghiïåp, àùåc biïåt laâ caác lônh vûåc àûúåc doanh

nghiïåp coi troång nhêët nhû kyä thuêåt cöng nghïå, taâi

chñnh vaâ quaãn trõ doanh nghiïåp.  

Nùm nay, nhúâ coá nguöìn dûä liïåu múái khaá àêìy àuã vïì

chêët lûúång giaáo duåc àaâo taåo taåi Viïåt Nam, caác chó

tiïu àaä àûúåc böí sung àaáng kïí. Thûá nhêët, nhoám

nghiïn cûáu böí sung chó tiïu ào lûúâng loaåi hònh àaâo

taåo cuãa caác cú súã àaâo taåo nghïì trong tónh. Chó

tiïu naây bao göìm töíng söë cú súã àaâo taåo (àaåi hoåc,

cao àùèng, daåy nghïì) trïn àêìu ngûúâi vaâ tó lïå söë

huyïån cuãa tónh coá trung têm daåy nghïì cho ngûúâi

dên àõa phûúng. Thûá hai, nhoám nghiïn cûáu àaánh giaá

chêët lûúång àaâo taåo lao àöång töíng thïí bùçng hai

biïën söë trïn cú súã caác dõch vuå àaâo taåo lao àöång

phaát triïín gêìn àêy: 1) tó lïå töët nghiïåp trung hoåc cú

súã; 2) söë ngûúâi töët nghiïåp trûúâng daåy nghïì/söë lao

àöång khöng àûúåc àaâo taåo chñnh quy sau khi hoåc hïët

cêëp tiïíu hoåc. Thaânh phöë Höì Chñ Minh vaâ Àaâ Nùéng

àûáng àêìu vïì chó tiïu thûá hai vúái kïët quaã lêìn lûúåt laâ

0,29 vaâ 0,17. Cuöëi cuâng, nhoám nghiïn cûáu àûa thïm

chó tiïu vïì tó lïå söë cú súã daåy nghïì trong tónh do töí

chûác tû nhên thaânh lêåp, sûã duång dûä liïåu cûáng cuãa Töíng

cuåc Daåy nghïì. Baâ Rõa – Vuäng Taâu (71%) vaâ Àöìng Nai

(66%) dêîn àêìu vïì chó tiïu naây. Tuy nhiïn, nhiïìu tónh

khöng coá cú súã daåy nghïì tû nhên.

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E1.7

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E1.8

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

51,51

73,29

87,34

0,21

24

55,9

79,49

0,66*

7,43

19,16

35,52

NA

31,25

55,43

73,17

NA

17,71

35,20

58,90

0,61*

6,25

19,81

46,28

0,78*

22,08

45,45

68,93

0,76*

10,25

27,11

48,51

0,57*

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu
tra PCI 2009)

Thûúác ào 20072006 2008 2009

Dõch vuå do caác cú

quan Nhaâ nûúác taåi àõa

phûúng cung cêëp:

Giaáo duåc phöí thöng

(% Rêët töët hoùåc Töët)

Dõch vuå do caác cú

quan Nhaâ nûúác taåi àõa

phûúng cung cêëp:

Giaáo duåc hûúáng

nghiïåp daåy nghïì (%

Rêët töët hoùåc Töët)

Baãng 3.8: So saánh chó söë thaânh phêìn Àaâo taåo lao àöång (2006-2009) 
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Böå Lao àöång,

Thûúng binh vaâ

Xaä höåi: Vuå lao

àöång töíng húåp

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E7.31

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E7.32

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: E9
(Dûä liïåu lêëy tûâ giaá trõ

phêìn dû sau khi höìi quy
chi phñ lao àöång theo loaåi
hònh DN, quy mö DN, söë
DN cuãa tónh, mûác lûúng

trung bònh cuãa tónh.)

Böå Lao àöång,

Thûúng binh

vaâ Xaä höåi: Vuå

lao àöång töíng

húåp

Töíng cuåc 

Daåy nghïì

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

0

0,136

0,683

NA

0,00

0,17

0,62

0,39*

0,00

0,17

0,70

0,87*

15,65%

33,33%

47,13%

NA

25,53%

40,43%

75,61%

NA

8,51%

27,78%

42,86%

NA

0,00

1

2,5

NA

0,76

1,97

5,99

NA

0,00

0,36

1,17

NA

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu
tra PCI 2009)

Thûúác ào 2006 2007 2008 2009

Söë lûúång trung têm

giúái thiïåu viïåc laâm

trïn 100.000 dên.

Doanh nghiïåp àaä sûã

duång dõch vuå tuyïín

duång vaâ giúái thiïåu vïåc

laâm (%) CHÓ TIÏU

MÚÁI

Doanh nghiïåp àaä sûã

duång dõch vuå tuyïín

duång vaâ giúái thiïåu viïåc

laâm cuãa nhaâ cung cêëp

dõch vuå tû nhên (%)

CHÓ TIÏU MÚÁI

Tó lïå töíng chi phñ kinh

doanh daânh cho àaâo

taåo lao àöång.  CHÓ

TIÏU MÚÁI

Töíng söë cú súã àaâo

taåo (Àaåi hoåc, Trung

cêëp, Trung têm daåy

nghïì) trïn 100.000

dên.  CHÓ TIÏU MÚÁI

Söë lûúång trung têm

daåy nghïì cêëp huyïån

trong möåt huyïån cuãa

tónh.  CHÓ TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E7.33

Doanh nghiïåp seä sûã

duång laåi dõch vuå giúái

thiïåu viïåc laâm cuãa nhaâ

cung cêëp dõch vuå trïn

(%) CHÓ TIÏU MÚÁI
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Töíng cuåc 

Daåy nghïì

Böå Lao àöång,

Thûúng binh vaâ

Xaä höåi: Vuå lao

àöång töíng húåp

Töíng cuåc

Thöëng kï

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: E1.13

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

0,103

0,705

2,09

NA

16,67

48,62

74,68

NA

0,14

0,81

2,19

0,92*

21,88

49,43

78,05

0,76*

0,09

0,79

2,05

0,87*

4,84

16,56

41,79

0,78*

0,00%

16,67%

62,50%

NA

1,42%

5,45%

29,02%

NA

4,4%

10,3%

30,2%

NA

BOÃ

BOÃ

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu
tra PCI 2009)

Thûúác ào 2006 2007 2008 2009

Tó lïå söë cú súã daåy

nghïì tû nhên trong

tónh (%).  CHÓ TIÏU

MÚÁI

Söë ngûúâi töët nghiïåp

trûúâng daåy nghïì/Söë

lao àöång khöng àûúåc

àaâo taåo nghïì.  CHÓ

TIÏU MÚÁI

Söë ngûúâi töët nghiïåp

THCS (% lûåc lûúång

lao àöång).  CHÓ TIÏU

MÚÁI

Dõch vuå do caác cú

quan Nhaâ nûúác taåi àõa

phûúng cung cêëp: Giúái

thiïåu viïåc laâm (% Rêët

töët hoùåc Töët)

Töíng cuåc 

Daåy nghïì

Söë lûúång cú súã àaâo

taåo nghïì do àõa

phûúng quaãn lyá trïn

100.000 dên 

* Coá yá nghôa thöëng kï mûác 5%; NA = Khöng aáp duång. Têët caã caác giaá trõ laâ söë liïåu cêëp tónh. PCI 2005 khöng coá chó söë thaânh phêìn Lao àöång
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Hònh 3.10: Chó söë thaânh phêìn Àaâo taåo lao àöång nùm 2009 



92 CHÓ SÖË NÙNG LÛÅC CAÅNH TRANH CÊËP TÓNH CUÃA VIÏÅT NAM NÙM 2009

Thiïët chïë phaáp lyá
Chó söë thaânh phêìn Thiïët chïë phaáp lyá àaä àûúåc caãi

tiïën àïí phaãn aãnh töët hún quy trònh töë tuång taåi toâa

aán nhên dên tónh trïn thûåc tïë. Trûúác àêy, chuáng töi

chó ào lûúâng loâng tin vaâo hïå thöëng tû phaáp àöëi vúái

caác doanh nghiïåp tham gia àiïìu tra PCI, nhûng chûa

coá caách thûác àïí àaánh giaá quy trònh töë tuång thûåc sûå.

Trïn quan àiïím cuãa tónh, viïåc caãi thiïån quy trònh

naây laâ bûúác àêìu tiïn nïn laâm àïí caãi thiïån thiïët chïë

phaáp lyá hún laâ caãi thiïån niïìm tin noái chung, vò cöng

viïåc naây cêìn coá nhiïìu thúâi gian. Trïn thûåc tïë, viïåc caãi

thiïån quy trònh töë tuång tû phaáp coá thïí laâ möåt bûúác

khúãi àêìu hûäu ñch àïí cuãng cöë niïìm tin lêu daâi cuãa

ngûúâi dên. Möåt quy trònh kiïån tuång caâng ñt töën keám

vaâ cöìng kïình thò doanh nghiïåp caâng coá khuynh

hûúáng sûã duång quy trònh àoá khi gùåp phaãi caác tranh

chêëp húåp àöìng phûác taåp. Nùm nay, nhoám nghiïn cûáu

böí sung thïm ba chó tiïu múái nhùçm mö taã roä neát

hún thûåc tïë vïì töë tuång taåi caác tónh.  

Àêìu tiïn, doanh nghiïåp àûúåc hoãi liïåu hoå coá sûã

duång toâa aán àïí giaãi quyïët caác tranh chêëp liïn quan

àïën húåp àöìng hay khöng. Nïëu coá, cêu hoãi tiïëp theo

laâ hoå phaãi mêët bao lêu vaâ chi phñ nhû thïë naâo cho

toaân böå vuå kiïån, bao göìm caã chi phñ chñnh thûác vaâ

khöng chñnh thûác.35 Caác chó tiïu múái naây àûúåc têåp

húåp laåi thaânh möåt khña caånh múái trong thiïët chïë

phaáp lyá – Thúâi gian vaâ chi phñ xûã lyá vuå kiïån.

Do àaä coá chó tiïu ào lûúâng mûác àöå doanh nghiïåp

thûúâng xuyïn sûã duång toâa aán cêëp tónh, nhoám nghiïn

cûáu àaä lûúåc boã chó tiïu phûác taåp hún vïì “sûã duång thiïët

chïë phaáp lyá àïí giaãi quyïët tranh chêëp.”

35.    Nhoám nghiïn cûáu cuäng àiïìu tra vïì viïåc liïåu baãn aán cuãa toâa aán coá

àûúåc thi haânh khöng, nhûng söë doanh nghiïåp traã lúâi quaá ñt àïí phên

tñch coá yá nghôa.

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: G6

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: G5

Toaân aán Nhên

dên Töëi cao

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

7,44%

19,16%

35,53%

NA

50,00%

69,42%

82,14%

NA

0

0,41

9,49

0,00

50,00

100,00

NA

17,70%

28,80%

41,41%

-0,24

53,57%

66,11%

77,55%

0,50*

0

0,58

8,12

0,66*

0,00

50,00

100,00

0,38*

17,22%

27,31%

42,53%

0,48*

55,05%

67,00%

78,23%

0,40*

0

1,29

6,97

0,32*

0,00

65,48

100,00

0,05

13,04%

25,17%

43,94%

0,38*

45,63%

62,32%

75,76%

0,29*

0

3,05

35,64

0,84*

0,00

72,41

100,00

0,41*

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu
tra PCI 2009)

Thûúác ào 2006 2007 2008 2009

Hïå thöëng tû phaáp cho

pheáp caác doanh nghiïåp

töë caáo haânh vi tham

nhuäng cuãa caác cöng

chûác (% Luön luön hoùåc

Thûúâng xuyïn)

Doanh nghiïåp tin

tûúãng hïå thöëng phaáp lyá

seä baão vïå húåp àöìng vaâ

caác quyïìn taâi saãn (%

Hoaân toaân àöìng yá

hoùåc Àöìng yá)

Söë lûúång caác vuå tranh

chêëp cuãa caác doanh

nghiïåp ngoaâi quöëc

doanh do Toâa aán kinh

tïë cêëp tónh xeát xûã trïn

100 doanh nghiïåp

Toaân aán Nhên

dên Töëi cao

Tó lïå nguyïn àún laâ

doanh nghiïåp ngoaâi

quöëc doanh trïn töíng

söë nguyïn àún taåi Toaân

aán kinh tïë tónh  CHÓ

TIÏU MÚÁI

Baãng 3.10: So saánh vïì thiïët chïë phaáp lyá (2006-2009) 
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Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: G1

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: G3.2

Cêu hoãi àiïìu

tra PCI: G3.3

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

Giaá trõ nhoã nhêët

Giaá trõ trung võ

Giaá trõ lúán nhêët

Tûúng quan vúái
nùm trûúác

47,51

94,82

208,87

30,58

64,4

138,89

0,56*

13,33

46,13

82,88

0,38*

4,76%

23,33%

44,83%

NA

1,00

6,00

19,71

NA

3,09

12,21

60,00

NA

BOÃ

Chó tiïu Nguöìn (Àiïìu
tra PCI 2009)

Thûúác ào 2006 2007 2008 2009

Doanh nghiïåp sûã duång

toâa aán hoùåc caác thiïët

chïë phaáp lyá khaác àïí

giaãi quyïët tranh chêëp

(%)  CHÓ TIÏU MÚÁI

Thúâi gian tûâ khi nöåp

àún cho àïën khi toâa

aán ban haânh baãn aán

coá hiïåu lûåc (söë thaáng

trung võ) CHÓ TIÏU

MÚÁI

Tyã lïå Töíng chi phñ (chñnh

thûác vaâ khöng chñnh

thûác) àïí giaãi quyïët tranh

chêëp so vúái töíng giaá trõ

tranh chêëp (% trung võ)

CHÓ TIÏU MÚÁI

Cêu hoãi àiïìu tra
PCI 2008: F10
[6*F10.1(Nïëu
choåntoâa aán) +
4*F10.2(Nïëu

choån toâa aán) +
2*F10.3(Nïëu

choån toâa aán) +
3*F10.1(Nïëu

choån chñnh quyïìn
Tónh) +2*F10.2
(Nïëu nïëu choån

chñnh quyïìn tónh)
+1*F10.3 (Nïëu

choån chñnh quyïìn
tónh)]

Sûã duång thiïët chïë phaáp

lyá laâ cöng cuå chuã yïëu

giaãi quyïët tranh chêëp

* Coá yá nghôa thöëng kï mûác 5%; NA = Khöng aáp duång. Têët caã caác giaá trõ laâ söë liïåu cêëp tónh.PCI 2005 khöng coá chó söë thaânh phêìn.  Thiïët chïë

Phaáp lyá
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Hònh 3.11: Chó söë thaânh phêìn Thiïët chïë phaáp lyá nùm 2009 



95CHÓ SÖË NÙNG LÛÅC CAÅNH TRANH CÊËP TÓNH CUÃA VIÏÅT NAM NÙM 2009

Thay àöíi phûúng phaáp tñnh troång söë
Mùåc duâ tûâ goác àöå kyä thuêåt, sûã duång phûúng phaáp

phên tñch nhên töë àïí tñnh toaán troång söë mang laåi

kïët quaã chñnh xaác nhûng phûúng phaáp naây laåi khaá

khoá hiïíu àöëi vúái phêìn lúán àöåc giaã. Caác àiïím söë

nhên töë, khöng giöëng hïå söë höìi quy, khöng cho pheáp

diïîn giaãi vaâ àaánh giaá taác àöång thöng qua caác biïën söë

kïët quaã maâ chñnh quyïìn tónh quan têm.  

Nùm nay, nhoám nghiïn cûáu sûã duång phûúng phaáp

tñnh troång söë múái àaáp ûáng caác muåc tiïu trïn nhûng

dïî tiïëp cêån hún. Möåt lêìn nûäa, nhoám nghiïn cûáu

choån ra ba biïën kïët quaã quan troång thïí hiïån sûå phaát

triïín cuãa khu vûåc kinh tïë tû nhên (doanh nghiïåp tû

nhên trïn 1000 dên, mûác àêìu tû trïn àêìu ngûúâi, lúåi

nhuêån trïn möîi doanh nghiïåp). Caác biïën söë naây àûúåc

höìi quy theo tûâng chó söë thaânh phêìn, trong àoá loaåi trûâ

taác àöång cuãa caác nhên töë cêëu truác (mêåt àöå dên söë,

diïån tñch, khoaãng caách tûâ Haâ Nöåi hoùåc Thaânh phöë Höì

Chñ Minh theo kilömeát), cú súã haå têìng (ào bùçng tó lïå

àûúâng àûúåc raãi nhûåa trong tónh) vaâ caác biïën giaã (biïën

phên àöi) cho 7 vuâng cuãa Viïåt Nam.  

Sûã duång caác biïën giaã theo caách thûác naây laâ möåt

phûúng phaáp coá tïn “taác àöång cöë àõnh khu vûåc”.

Phûúng phaáp naây cho pheáp giûä nguyïn caác yïëu töë

àùåc thuâ cöë àõnh nhû vùn hoáa, kinh tïë – xaä höåi, do

àoá coá thïí têåp trung hoaân toaân vaâo sûå khaác biïåt

trong chêët lûúång àiïìu haânh cuãa caác tónh. Vïì baãn chêët

laâ loaåi trûâ nhûäng aãnh hûúãng cuãa caác nhên töë àõa

phûúng àùåc thuâ lïn caác kïët quaã phaát triïín khu vûåc

tû nhên chùèng haån khoá khùn vïì àõa hònh úã caác tónh

Têy Bùæc vaâ àöìng bùçng söng Cûãu Long, cuäng nhû caác

lúåi thïë àùåc biïåt cuãa caác tónh Àöng Nam Böå.  Àiïìu

naây cho pheáp taách biïåt mûác àöå tûúng taác thïí hiïån

möëi liïn kïët trûåc tiïëp giûäa tûâng chó söë thaânh phêìn

vïì chêët lûúång àiïìu haânh vúái caác biïën kïët quaã.

Giaá trõ t cuãa caác haâm höìi quy, àûúåc tñnh bùçng caách

lêëy hïå söë höìi quy chia cho sai söë chuêín (xem Baãng

3.11) laâ giaá trõ tûúng ûáng trong caác cöåt 1, 3 vaâ 5

theo tûâng chó söë thaânh phêìn. Viïåc thay thïë àiïím söë

nhên töë bùçng caác giaá trõ t dïî tiïëp cêån hún vò giaá trõ

naây thïí hiïån àöå lúán cuãa taác àöång thûåc chêët (ào

bùçng hïå söë höìi quy) nhûng àûúåc chuêín hoáa theo

phûúng sai cuãa ûúác lûúång àiïím (ào bùçng sai söë

chuêín). Do àoá, caác chó söë thaânh phêìn coá troång söë

lúán hún laâ caác chó söë thaânh phêìn coá tûúng quan cao

vaâ coá yá nghôa thöëng kï vúái ba biïën kïët quaã.  

Chùèng haån, nïëu giûä nguyïn caác yïëu töë, caãi thiïån möåt

àiïím trong tñnh minh baåch seä giuáp tó lïå doanh

nghiïåp trïn 1000 dên tùng 13%, mûác àêìu tû trïn

àêìu ngûúâi tùng 17% vaâ lúåi nhuêån trïn möîi doanh

nghiïåp tùng 62 triïåu àöìng. Mû#c ûúác lûúång naây coá yá

nghôa thöëng kï vúái khoaãng tin cêåy trïn 90% cho

thêëy coá möëi tûúng quan thûåc chêët vaâ khaã nùng àaåt

àûúåc kïët quaã tûúng tûå laâ cao khi lùåp laåi phên tñch

PCI. Ngûúåc laåi, taác àöång thûåc chêët trong viïåc caãi

thiïån khaã nùng tiïëp cêån àêët àai laåi gêìn nhû khöng

àaáng kïí vïì mùåt thöëng kï, àiïìu naây cho thêëy mùåc duâ

tiïëp cêån àêët àai coá yá nghôa lúán àöëi vúái sûå phaát triïín

cuãa quöëc gia nhûng khöng phaãi laâ yïëu töë lúán quyïët

àõnh sûå khaác biïåt trong kïët quaã hoaåt àöång cuãa

doanh nghiïåp úã caác tónh. Cêìn lûu yá möåt àiïím tùng

lïn cuãa tûâng chó söë thaânh phêìn laâ ngang bùçng nhau

vò têët caã caác chó söë thaânh phêìn àûúåc chuêín hoáa

theo thang àiïím tûâ 1àïën 10, do àoá, thay àöíi möåt

àiïím àöìng nghôa vúái àiïím söë tùng thïm 10%.

Sûã duång giaá trõ t cuäng loaåi trûâ khaã nùng möåt chó söë

thaânh phêìn cuå thïí coá thïí coá hïå söë höìi quy lúán

nhûng laåi khöng coá yá nghôa thöëng kï, vò sai söë chuêín

cuãa ûúác lûúång khaá lúán. Sai söë chuêín lúán coá thïí xuêët

phaát tûâ nhiïìu yïëu töë, trong àoá coá sai söë pheáp ào,

caác giaá trõ bêët thûúâng, vaâ àöå chïåch do boã qua biïën

söë taác àöång. Trûúâng húåp hïå söë lúán nhûng sai söë

chuêín cuäng lúán, cêìn thêån troång khi diïîn giaãi caác kïët

quaã höìi quy. Möëi liïn hïå coá thïí chó laâ ngêîu nhiïn;

àiïìu tra trïn caác mêîu doanh nghiïåp khaác nhau seä

cho caác kïët quaã khaác nhau. Sûã duång caác giaá trõ t cho

pheáp tñnh toaán àöå lúán cuãa hïå söë loaåi trûâ sai söë

chuêín, do àoá loaåi boã àûúåc khaã nùng caác tûúng quan

mang tñnh ngêîu nhiïn taác àöång àïën troång söë. 

Baãng 3.11 trònh baây caách xaác àõnh giaá trõ t cuãa tûâng

chó söë thaânh phêìn, tñnh töíng cuãa chuáng röìi tñnh tyã

troång àoáng goáp vaâo mûác thay àöíi coá yá nghôa thöëng

kï lïn caác biïën kïët quaã khi tùng möåt àiïím cuãa tûâng

chó söë thaânh phêìn. Vò tñnh minh baåch vaâ àaâo taåo lao

àöång laâ hai chó söë thaânh phêìn coá hïå söë höìi quy lúán

nhêët àöëi vúái söë doanh nghiïåp bònh quên àêìu ngûúâi

nïn cuäng coá tyã troång àoáng goáp cao nhêët. Cöåt 2, 4

vaâ 6 cho thêëy caác chó söë thaânh phêìn khaác nhau coá

vai troâ quan troång khaác nhau àöëi vúái möîi biïën kïët

quaã. Cuöëi cuâng, nhoám nghiïn cûáu tñnh toaán tyã troång

trung bònh cuãa caác giaá trõ t cho tûâng chó söë thaânh

phêìn. Kïët quaã naây àûúåc laâm troân àïí laâm troång söë

tñnh toaán kïët quaã PCI cuöëi cuâng.36

36.   Trûúác khi sûã duång phûúng phaáp múái naây, chuáng töi sûã duång phûúng

phaáp cuä àïí àaánh giaá laåi caác kïët quaã. Sau khi kïët quaã naây cho thêëy caách

tiïëp cêån múái naây khöng taåo ra thay àöíi naâo àaáng kïí, chuáng töi quyïët

àõnh choån caách tiïëp cêån naây.
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Phuå luåc 1B: Phên tñch höìi quy àa biïën giûäa Àiïìu haânh kinh tïë vaâ Töíng giaá trõ saãn
phêím cuãa tónh (GDP)  

0,057

(0,075)

KHÖNG

109,554***

(3,806)

63

0,010

2,816

0,153***

(0,057)

-0,000

(0,000)

0,000

(0,000)

-0,002

(0,002)

-0,968

(1,229)

2,570***

(0,774)

-14,423***

(0,567)

KHÖNG

104,465***

(3,356)

63

0,530

2,044

0,155***

(0,057)

0,000

(0,001)

0,000

(0,000)

-0,002

(0,002)

-0,843

(1,216)

2,539***

(0,802)

-14,531***

(0,584)

-0,020

(0,033)

KHÖNG

105,972***

(4,566)

63

0,532

2,058

0,184***

(0,066)

-0,001*

(0,001)

0,000

(0,000)

-0,001

(0,002)

-3,570***

(1,186)

2,285**

(0,870)

-15,219***

(0,782)

COÁ

107,493***

(3,112)

63

0,711

1,698

0,090

(0,067)

KHÖNG

107,602***

(3,484)

63

0,030

2,587

0,172***

(0,062)

-0,000

(0,001)

0,000

(0,000)

-0,003*

(0,002)

-0,938

(1,425)

2,615***

(0,752)

-9,246***

(0,599)

KHÖNG

103,554***

(3,723)

63

0,362

2,209

0,169***

(0,061)

-0,001

(0,001)

0,000

(0,000)

-0,003

(0,002)

-1,071

(1,463)

2,648***

(0,724)

-9,130***

(0,646)

0,022

(0,040)

KHÖNG

101,936***

(5,318)

63

0,365

2,224

0,203***

(0,064)

-0,002**

(0,001)

0,000

(0,000)

-0,001

(0,002)

-3,882***

(1,268)

2,270***

(0,809)

-10,112***

(0,718)

COÁ

107,171***

(3,463)

63

0,591

1,874

Caác biïën 
àöåc lêåp/Caác biïën

phuå thuöåc

Tùng GDP bònh quên àêìu ngûúâi 
2007 - 2009

OLS

(1)

OLS

(3)

OLS

(4)

FE

(5)

OLS

(1)

OLS

(3)

OLS

(4)

FE

(5)

Tùng GDP bònh quên àêìu ngûúâi
nùm 2008

Chó söë PCI nùm 2009

khöng tñnh troång söë

Mêåt àöå dên cû (1,000s)

Diïån tñch (km2)

Khoaãng caách tûâ tónh àïën

Haâ Nöåi hoùåc TP. HCM

(km)

% Àûúâng trong tónh àûúåc

traãi nhûåa 

Söë maáy àiïån thoaåi trïn

1.000 dên (2008)

Biïën giaã Baâ Rõa - Vuäng Taâu

Tyã lïå töët nghiïåp cêëp phöí

thöng cú súã 

Caác hiïåu ûáng 

cöë àõnh theo vuâng

Hùçng söë

R2

Root Mean Square Error

Söë quan saát

Höìi quy bònh phûúng nhoã nhêët thöng thûúâng; caác sai söë chuêín tùng cûúâng àïí trong ngoùåc.

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1; ln thïí hiïån giaá trõ logarit tûå nhiïn. Biïën giaã biïíu thõ caác biïën phuå thuöåc phên àöi.
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