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TAC BONG CUA COVID-19

Cac nhém doanh nghiép khac nhau cé nhu cau khac biét
Tac dong cuia COVID-19 doi véi hiéu qua kinh doanh

Kha ndng chong chiu ctdia doanh nghiép

Cac hién phap cla chinh quyén Uing pho dich bénh

Cac hién phap ciia doanh nghiép uing phd dich bénh

Cac yéu t6 anh hudng kha nang tru viing ctia doanh nghiép




Piéu tra PCI-FDI

e Aitra |oi Diéu tra PCI-FDI 20217
» (Cac két qua chinh:

Niém tin kinh doanh céi thién tich cuc

Ganh nang tuan thd quy dinh tang nhe

Chi phi khéng chinh thic chiing da cai thién
Chat lugng lao ddng tang

Chat lugng ca sé ha tang dudc danh gia tich cuc
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KET QUA DIEU TRA PCI-FDI

Nhiét ké doanh nghiép FDI
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Mgudn: Bigu tra PCI-FDI 2021 Cau hai A2 “Nhén dinh nao dudi day phi hop vai ké hoach kinh doanh cla doanh
nghiép ban trong hai nam tdi.” Biéu do thé hién ty 1& doanh nghiép tra i c6 thé hodc chac chan tang quy mé kinh
doanh.




KET QUA PIEU TRA PCI-FDI

ﬁ_E' m "!itt]_i" 525 5 cufc thanh, Ty 1é DNbi thanh, S ngay théngquan 5@ ngay thing quan
Nim :;-’;mhui::n"::: :il:ll: kigmtratrongnim  kiémtratiiScuic  hanghdaxudtkhdu  hang héanhip khiu
) ['i'ﬁ] ) [Trung vi) trd lén [%) [Trung vi] [Trung vi]
2010 56,6 2,00 18,9 1,00 2,00
201 68,1 2,00 1.8 150 2,00
2012 794 2,00 12,9 2,00 2,00
2013 778 2,00 14,5 2.00 2,00
2014 70,2 2,00 1758 1,00 2,00
2015 69,8 2,00 12,9 1,00 2,00
2018 g 2,00 238 1,00 2,00
2017 66,2 2,00 15,8 1,00 2,00
2018 42,6 2,00 9.8 2,00 2,00
2019 41,3 2,00 93 2,00 2,00
2020 328 1,00 6,3 1,00 2,00
2021 60,6 0,00 3.2 2,00 3.00

Ngudn: Biéu tra PCI-FDI 2021 Cau hoi D1 “Trong nam vifa qua, Ianh dao doanh nghiép mat bao nhigu thii gian dé
tim higu va thuc hién cac guy dinh phap luat?”, Cau hdi D.6 “Doanh nghiép bi thanh tra va kiém tra bao nhiu Ian
trong nam gua?”, Cau hai K101 “Thai gian trung hinh d& doanh nghiép hoan thanh thd tuc théng guan dai vdi hang
hoa xudt khau” va Cau hoi K10.2 “Thdi gian trung binh d& doanh nghiép hoan thanh thi tuc théng quan dai vdi
hang hoa nhap khau™

Ganh nang tuan thu quy dinh cua DN FDI tang [én trong nam 2021

Cac TTHC con nhiéu phién ha (% DN)
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KET QUA DIEU TRA PCI-FDI

Chi phi khéng chinh thic can tiép tuc cat gidm

o Tham nhiing vat trong giai quyét TTHC
o 42% DN cho rang chi trd CPKCT 1a pho bién

o 19,2% DN cho biét da trd CPKCT khi thuc hién
dang ky doanh nghiép, 14,3% tra CPKCT
trong thu tuc thay déi dang ky doanh nghiép

o 23% DN tra CPKCT cho can b thanh tra,
Kiém tra

o 21% DN tra CPKCT trong thu tuc dat dai
o 18,2% DN cho rang “chay an” la pho hién
o 39% tra “hoa hong” cho can bd ngan hang
o 38,9% DN tra CPKCT khi thuc hién tha tuc
xuat nhap khau
o Kha nang du doan dugc CPKCT

o 30% cho rang ho cd thé du doan khoan chi
cho CPKCT

o 60,4% DN dbng y véi nhan dinh “cong viéc

dudc giai guyét nhu mong muén sau khi tra
CERGT:

Chi phi khéng chinh thuic so v6i doanh thu (%)

Xu hudéng gidm CPKCTcd dau hiéu chiing lai 6 mot so linh vuc

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Khoang tin cay 95%




KET QUA PIEU TRA PCI-FDI

Chat lugng lao dong tang

Hau hét DN FDI danh gia chat lugng lao dong Song tuyén dung can bo ky thuat va quan ly van tuong doi kho
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mm= [am dugc Ngudn: Diéu tra PCI-FDI 2021 C&u hdi E.7.1 “Vui long danh gia mic do dé& dang trong tuyén dung cac nhom lao dong
Phan I6n khéng dap Ung sau tai dia phuong”. Bi€u dd trinh bay ty 1& doanh nghiép danh gid muc dd dé dang cho viéc tuyén dung cac nhom

lao diing trong cac nam 2017-2021.

w= Hoan toan khong




KET QUA DIEU TRA PCI-FDI

Nhiing cai thién vé cao sd ha tang thac day dau tu

Doanh nghiép FDI trong tat ca cac nganh déu cé cam nhén
tich cuc vé cac cai thién co sé ha tang

Budng bo

Diém s6 chét lugng ha tang (1-6)

2017 2018 2019 2020
Nam khéo sat

2021

Bién

2017 2018 2019 2020 2021

Nam khao sat
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— Sanxudtchétao  — Xaydung Thuong mai/dich vu

Mgudn: Biéu tra PCI-FOI 2021 Cau hai E.2 *Doanh nghiép ban danh gia nhu thé nao vé chat ludng cac dich vu cing

cla tinh?"

Danh gia cua DN FDI vé chét luong co sé
ha tang, theo tinh

Quéang Ninh
Khanh Hod
Vinh Phic
Binh Ducng ——
Tay Ninh
Bac Ninh
Hung Yen
Phi Tho
DaNéng —
Quang Nam —
Hai Phong
Binh Phudc s
HaNam s
BRVT mommmm
Bac Giang s
HCMC s
Béng Nai _
LongAn D
Tién Giang
Ha Noi
Thai Nguyén
Hai Duadng Ji

4.2 44 AR AR R B2
Chat lugng co sd ha tang (1-6)




Diéu tra dic hiét vé COVID-19
Tac dong ctia COVID doéi véi
hoat dong doanh nghiép

Cac két qua chinh
» (ac nhom doanh nghiép khac nhau cé nhu cau khac hiét
» Téac dong clia COVID-19 d6i véi hieu qua kinh doanh
» Kha ndng chong chiu ctia doanh nghiép
 (4ac bién phap clta chinh quyén ting phé dich bénh
» (ac hién phap cua doanh nghiép tng pho dich bénh
» (4c yéu to anh hudng kha ndng tru viing clia doanh nghiép




PIEU TRA DAC BIET VE COVID-19

Tac déng cua COVID-19 rat khac biét vai cac nhém doanh nghiép

Quy md va hiéu qua kinh doanh ctia cac DN c6 khac hiét dang ké

Xuitxi  Binh hudng Sﬁ:l];] t:::':tg'“ $61a0 dong "ﬁ"[:;';:]hﬂ" Tﬁ"?tgm:]t“" 6 nm hoat déng
VistNam  Noidia 6658 150 75 202 9.4
(116-184)  (58-92) (178-227)  (9.3-96)
VietNam  Xuatkhau 1378 615 253 515 105
(541-689) (216-289) (466-563)  (101-109)
FOI Noi dia 616 659 45,0 60,4 79
(546-771)  (394-506) (529-679)  (74-85)
FDI Xusit khu 569 1445 641 833 9,0

(133,0-156,0) (585-698) (758-90,8) (8,5-9,6)

Ngudn: Diéu tra PCl va PCI-FDI 2021. Pac diém doanh nghiép trung binh theo phan loai hién thi vdi khoang tin cay

95% trong ngodc dan. Cac doanh nghiép Viét Nam dugc xép vao nhém da tra 16i diéu tra PCl danh cho doanh
nghiép trong nudc; cac doanh nghiép nudc ngoai la nhom dé tra 16i diéu tra PCI-FDI. Dinh hudng xuat khau bat
ngudn ti Cau hai A1 phiéu diéu tra PCI 2021: “Nhom khéch hang chinh ctia doanh nghiép ban 1a?". Cac doanh
nghiép tra 16i “C4 nhan, doanh nghiép & nudc ngoai” dudc phan loai 1a c6 dinh hudng xuat khau, tat ca cac doanh
nghiép khac dugc phan loai 1a dinh hudng ndi dia. S6 lao dong nam 2020 thu thap tir cau hoi A6.2, Van chi sd hiiu
nam 2020 tir cdu hdi A7.2, Tong doanh thu nam 2020 tif cdu héi 8.1, S6 ndm hoat dong tinh béng cach 1y nam khao
sat (2022) tru di cau hoi A1 (Nam thanh [ap).

Sé md réng quy mé (%)

Trién vong kinh doanh theo dac diém doanh nghiép
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PIEU TRA DAC BIET VE COVID-19

Cac DN xuat khau hi anh
hudng bdi tinh trang dut gay
chu0i cung Ung va nguon
nhan luc.

Cac DN dinh hudng thi trudng
noi dia gap kho khan tiép can
khach hang noi dia.

Ty |8 doanh nghiép (%)

Ty |1& doanh nghiép (%)

80 -
70 -
60 -
o0 -
40 -
30 -
20 -
10 -

80 -
70 -

40 -
30 -
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Chudi cung ting

DN tunhan ONFDI

Nhan céng, lao déng

58,06

60, OUI

DN tu nhan ON FDI

Ty 1& doanh nghiép (%)

Ty 1é doanh nghiép (%)

Tiép can khach hang quéc té

DN tu nhén DN FDI

Dong tién

69,00

ON tu nhan DN FDI

= Noi dia m= Xuét khau

Ty |8 doanh nghiép (%)

Ty & doanh nghiép (%)

Tiép can khach hang noi dia

DN tu nhan DN FDI

Khac

791 769 456 574
B =an

ON tu nhan ON FDI

.



PIEU TRA DAC BIET VE COVID-19

Cac DN FDI va DN dinh hudng

xuat khau co ty 1&é Gng ho cac
bién phap han ché hoat dong
SXKD thap hon

Chinh quyén ap dat bién phap chdng dich qua muc can thiét (% DN)

Noi dia

Xuat khau
DN tu nhan

B Hiéu Ung Kinh té

Noi dia

B Hiéulng Y té

4525
4138
3645
33.67
31.05
26.97
22|

DN FDI

Xuat khau

\
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DIEU TRA DAC BIET VE COVID-19
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PIEU TRA DAC BIET VE COVID-19

DN FDI, dac hiét l1a DN dinh hudng thi truang
ndi dia, lac quan hon vé kha nang tru lai

Khdng han dinh
50

Noi dia Xuat khau Noi dia Xuat khau
DN tu nhén DN FDI

Thai gian t6i da cd thé cam cu P

Nai dia Xuat kh&u Noi dia Xuat kh&u
DN tu nhan DN FD

6O -
S 50 -
40 -
30
20 -
10 4

50

29

Ty lé doanh nghiép

12 5
10 4
8 4

9.8

S& thang trung binh
(s3]
1

Ngudn: Diéu tra PCl va PCI-FDI 2021. Ca hai cau hoi déu xuat phat tir cau hai J3.4 “Theo ban, vdi cach ti€p can hién
nay, doanh nghiép ban c6 thé cam cu thém bao lau nira néu Chinh ph tiép tuc duy tri dong théi cac chinh sach
hé trd doanh nghiép, phong téa tam thdi va trién khai tiém vac-xin? thang Vo thai han.” Hinh phia
trén trinh bay ty 1& doanh nghiép phan héi ho co di diéu kién dé ton tai vo thai han. Hinh dudi thé hién khoang thai
gian trung hinh doanh nghiép c6 thé cam cu, déi vdi nhdm doanh nghiép khdng thé cdm cu vo thai han.




PIEU TRA DAC BIET VE COVID-19

Cac doanh nghiép FDI danh gia kém tich cuc haon cac bién phap cua chinh quyén

Cach Uing phd cdia chinh quyén dia phuong bi danh gia thap hon

Ty & doanh nghiép danh gia chinh quyén ting pho tt (%)

so vdi chinh quyén trung uong

80-

752 71,28 72,58

70-

66/22 65/93

L 62l21 62,01
60—

55—

50-

45—

40—

35-

30-

25—

20-

15-

10-

Noi dia Xuat kh3u Noi dia Xu&t khau
DN tu nhan DN FDI

I Chinh quyéndiaphuong B Chinh quyén trung uong

Nguén: Biéu tra PCI va PCI-FDI 2021. Banh gia hiéu qua hoat dang ung pho dich cta chinh quyén trung udng va
chinh quyén tinh dugc téng hop tircau héi J7 “Nhin chung, ban dénh gia nhu thé nao vé cach [[(Mau A) Chinh pht
// [M&u B) chinh quyén tinh/thanh pha] ting phd vdi cac dgt bung phéat dich Covid-13 trong thei gian qua?” 50%
doanh nghiép ngiu nhién nhan phiéu khao sat mau A va 50% nhan phigu mau B. Ngudi tra I8i dugc dé nghi cho
diém theo thang diém tir 1-5, trong dé 5) Rat tat; 4) Kha t6t; 3) Tam dugc; 2) Kha té; va 1) Rt té. Biéu dé mo ta ty
1 tra lgi Rat tot va Kha tot.

Khénh Hoa
Binh Phudc
Bac Giang
Quang Ninh
Déng Nai
HaNam

Hai Phong
Tay Ninh
Phua Tho
Binh Duong
Bac Ninh
TPHCM
HaNoi

~ PaNéng
Thai Nguyén
Long An
Vinh Phic
Hai Duong
Hung Yén
BRVT
Quang Nam
Tién Giang

Khoang cach |6n gilra danh gia cua DN FDI
va DN trong nudc, theo tinh

Khodng céch trong chét lugng hudng dan (%)
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Khodng c4ch trong hudng dan tiép can géi hd tro (%)

Quang Nam -414

Khanh Hoa P 576
Béc Giang e 310
Binh Phudc e 228
Thai Nguyén s 194
Quéng Ninh e 188
Vinh Phic e 169
Béng Nai I 6.2
Binh Duong e 118
Ha Nam I 10,8
Hung Yén I 100
Phd Tho e 9
Long An B 89
Hai Phong | AL
Ha Nai 68
Tay Ninh 65
Bac Ninh W43
TPHCM B 35
Hai Duong -6,4
BaNang -6.6
BRVT -107
Tién Giang -115 1l

TS R RA
-50 -40-30 -20 -10 O

A T b T
10 20 30 40 50

Ty 1& doanh nghiép FDI déng v (%) so vai ty |& doanh nghiép tu nhan dong v (%)



PIEU TRA DAC BIET VE COVID-19

Tu dong hoa it dudc ap dung nhung |a hién phap hiéu qua dé duy tri hoat dong lién tuc

Nhiéu DN da bat dau trién khai tu déng hoa song chi mot so it da DN FDI c6 xu hudng ap dung tu dong hoa dé

thay doi phuong thic hoat dong cai thién nang suat cao han
D& hoan thanh
| A 62[22
Noi dia HaAe | S /60 -
DN tunhan . | =
Xuat khau [ | A i & 85 - 52|50
| s |
| > 50 -
Nai dia ] A'® ' 2 45 -
ON FDI o : 5
Xuat khiu B A/ ® | g 40 -
r T T T T ! T T T % 35 e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 i
. ) < 30 -
Ty & doanh nghiép (%) @
E 25 -
Dang/da trién khai = 2149
2 20 -
| S
Noi dia a a o : SaNR Y
DN tu nhén o | £ 04 :
Xuat khau i n A ¢ =
| 5 his
| <@
Ni dia I - A . UL S %
DN FDI ) ) | DN tu nhan DN FDI
Xust khau ' m A ® :
: mm Noidia mm Xudtkh&u
f T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 B0 70 80
T9 1& doanh nghiép (%) Nguén: Biéu tra PCI va PCI-FDI 2021. Tinh toan ning suat qua cau hoi J4.5 "Viéc dau tu s hoa hodc tu dong hda
y e doanh hghiep L7 c6 cai thién nang suét (tinh theo san phdm d4u ra/lao déng) cta doanh nghiép ban khéng?" Biéu dd thé hién ty
A Chuyén sang thuong mai dién ti Quy ché di cong tac tai ving dich It:aga?éa;z;gj:;ep da str dung cong nghé s va tra Iai Co cho cau hai tu dong hda cd céi thién nang suat clta doanh
% Co phudng an cung Ung du phong Tang cudng tu dong hoa/so hoa : :

B Ra so4t hgp dong bao hiém



PIEU TRA DAC BIET VE COVID-19

Xac dinh cac yéu t6 anh hudng
kha nang tru ving va phat trién
cua DN, su dung céng nghé hoc
may (Machine Learning) (1)

Phan tich hiép phuong sai kha nang ma rong quy mo

DN tu nhan - xuat khau
DN FDI - ndi dia

ON FDI - xuat khau

Ké hoach ting phé COVID-19 -

Ké hoach san xuat lién tuc

Tiép can gdi ho trg -

Chinh quyén tng phé dich

Vi cac thanh phan chinh

i
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|

|

| 0,6
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.01
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Xac xuat hién

DN tu nhan - xuat khau

DN FDI - néi dia

DN FDI - xu&t khau

Phudng an cung ting (1-3]

V& sinh phong dich (1-3)

Tu ddng hoa/sd hoa (1-3) -

Ti&p cén gdi hd trg

Chinh quyén Ung phd dich

Vdi cac chi tiéu quan trong

012

0,02

g "y

0,03

-

0,04

——

000
1
I
lo,02
|+

-6 -1-060 0651 % 2

Xac xuat hién
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COVID-19 MODULE

LASSO Coefficient Paths

C3m ey vdi phan tich nhan td chinh Cam cu vdi cac chi tiéu chinh
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Cac hamy chinh sach tu Biéu tra dac biét vé COVID-19

Céc DN tu nhan trong nudc dinh hudng thi trudng ndi dia bi anh hudng tiéu cuc bai dich bénh va rat can dudc ho trg. Cac
bién phap mién gidm thué co tac dong khong I6n. Cac chuang trinh trg cdp truc tiép, ho trg tin dung va ho trg cho ngudi
lao dong 1a cap thiét hon vai nhém nay, Ho trg chuyén déi sang thuong mai dién td co thé gidp tiép can khach hang trong
nudc tot han.

Céc DN trong nudc dinh hudng xuat khju can ho trg it cap thi€t hon song c6 thé dudc ho trg nhiéu hon béi cac diéu chinh
chinh sach trung han dé két néi tét hon vai cac chudi cung tng qudc té thong qua ban hang cho ngudi mua nudc ngoai
tai Viet Nam hoac ngudi mua 6 nudc ngoai. Can dugc ho trg thém trong chuyén doi s6/tu dong hoa cong viéc.

Céc doanh nghiép FDI ¢ nhiéu nguén luc hon dé s dung song ¢6 thé dudc ho trg tét hon bang cac chinh sach néi long
nhap canh du lich/thuang mai song déng thoi van dam bao ma clra qudc té an toan théng qua yéu cau tiém dd vac xin va
xét nghiém nhanh.

Céc doanh nghiép FDI dinh hudng xuét khau can dugc ho trg nhiéu han bang cac quy dinh phong dich pht hgp hon, nhat
la tai cac cum cdng nghi€p nai nhiéu doanh nghiép FDI hoat dong.

Ngudi lao ddng nhap cu lam viéc tai cac khu céng nghiép sé dugc hudng lgi néu chinh sach tao diéu kién di chuyén dé
dang, dudc ti€ép can nha & va cac dich vu cham séc y té tot han khi ho dén lam viéc trong cac khu cong nghiép.




USAID

TU NHAN DAN MY

Pharmacity @l‘mf 7

Tiét kiém hon - Séng khoe han

TRAN TRONG CAM ON!

GS. TS. Edmund Malesky

Trudng nhém nghién ctu PCI
Giam ddc Trung tdm Phat trién Qudc té€ Dai hoc Duke

PGl

SINCE 20065




