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Tñnh öín àõnh cuãa caác xïëp haång  
Sûå suåt giaãm trong kïët quaã xïëp haång trïn mang tñnh
hïå thöëng trïn caã nûúác. Phêìn lúán caác vuâng hay nhoám
tónh àïìu chõu sûå taác àöång tûúng àöìng nhû nhau. Kïët
quaã laâ xïëp haång nùm 2008 tröng khaá giöëng vúái caác
nùm trûúác. Àaâ Nùéng, Bònh Dûúng,Vônh Phuác, Laâo
Cai, Àöìng Thaáp vaâ An Giang vêîn nùçm trong nhoám
caác tónh coá cöng taác àiïìu haânh töët nhêët caã nûúác.
Hún nûäa, hïå söë tûúng quan cùåp giûäa caác àiïím söë
cuöëi cuâng cuãa nùm 2008 vaâ 2007 laâ 0,9 (xem Hònh
4).Trong Phêìn B, coá thïí thêëy caác àiïím söë cuãa chó söë

PCI 2006 cuäng tûúng quan chùåt cheä vúái àiïím söë
nùm 2007. Hai àöì thõ àïìu chó ra möåt caách thuyïët
phuåc rùçng chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë trong quaá
khûá laâ cöng cuå dûå baáo hoaân haão cho chêët lûúång àiïìu
haânh kinh tïë trong tûúng lai. Àiïìu naây rêët coá yá nghôa;
roä raâng caác thûåc tiïîn àiïìu haânh khöng thïí thay àöíi
trong möåt súám möåt chiïìu. Cêìn coá thúâi gian àïí lêåp
kïë hoaåch vaâ thûåc hiïån caác saáng kiïën múái, vaâ thêåm
chñ, thûåc hiïån chñnh saách coá thïí tiïën haânh nhanh,
nhûng àïí doanh nghiïåp caãm nhêån àûúåc taác àöång cuãa
noá thò coân mêët nhiïìu thúâi gian hún.
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Sûå nhêët quaán trong xïëp haång caác tónh naây coá yá
nghôa quan troång vïì mùåt phûúng phaáp luêån vaâ
chñnh saách.Vïì haâm yá chñnh saách, sûå öín àõnh cuãa
kïët quaã xïëp haång, duâ coá sûå suåt giaãm àiïím söë, chó
ra rùçng caãm nhêån khöng khaã quan phaãn aánh trong
kïët quaã àiïìu tra PCI nùm nay laâ do taác àöång cuãa
caác nhên töë trïn phaåm vi quöëc gia maâ caác doanh
nghiïåp àang gùåp phaãi.

Vïì mùåt phûúng phaáp luêån, tûúng quan chùåt cheä
theo thúâi gian nguå yá phûúng phaáp xêy dûång chó söë
coá kïët quaã khaá töët. Chó söë PCI coá thïí xaác àõnh
nhoám caác tónh àûáng àêìu vïì cöng taác àiïìu haânh
möåt caách nhêët quaán, taåo cú höåi cho caác tónh khaác
caãi thiïån vaâ àaåt àûúåc àiïím söë cao hún trong caác
nùm kïë tiïëp. Sûå öín àõnh naây khùèng àõnh phûúng
phaáp tiïëp cêån cuãa chó söë PCI àaä àûa ra àûúåc möåt
thûúác ào nhêët quaán vaâ chñnh xaác vïì cöng taác àiïìu
haânh kinh tïë cuãa chñnh quyïìn tónh theo thúâi gian.

“Sûå öín àõnh” khöng àöìng nghôa vúái “cöë àõnh”.
Trong hai nùm qua, möåt loaåt caác tónh àaä dêìn
chuyïín lïn thûá haång cao hún trong baãng xïëp haång
PCI. Hònh 5 thïí hiïån thay àöíi luyä kïë cuãa têët caã caác
tónh trong hai nùm qua, trong khi àoá Baãng 3 nïu
bêåt nhûäng tónh ghi nhêån coá mûác caãi thiïån lúán nhêët
theo tûâng nùm hoùåc hai nùm möåt. Coá möåt vaâi
àiïím àaáng chuá yá trong Baãng 3.Trûúác hïët, 4 trong
10 tónh coá mûác caãi thiïån lúán nhêët nùçm úã khu vûåc
Àöìng bùçng söng Cûãu Long, trong àoá bao göìm 2
tónh vúái mûác caãi thiïån lúán nhêët laâ Caâ Mau vaâ Long
An. Long An hiïån taåi cuäng nùçm trong nhoám caác
tónh coá cöng taác àiïìu haânh töët nhêët caã nûúác.Thûá
hai, trong khi nhên töë caãi thiïån chñnh cuãa nùm
ngoaái laâ chó söë Tñnh minh baåch vaâ Chi phñ thúâi
gian, thò nùm nay caãi thiïån vïì àiïím söë laåi xuêët phaát
tûâ viïåc Ûu àaäi ñt hún àöëi vúái DNNN vaâ laänh àaåo
tónh Nùng àöång, tiïn phong hún.
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Àiïím cuöëi cuâng, vaâ cuäng laâ quan troång nhêët, hún
möåt nûãa söë tónh coá bûúác nhaãy voåt lúán nhêët laâ caác
tónh coá cam kïët phaáp lyá àïí caãi thiïån kïët quaã àiïím
söë PCI thöng qua caác nghõ quyïët cuãa Thûúâng vuå
Tónh uãy vaâ quyïët àõnh cuãa UÃy ban nhên dên hoùåc
caác kïë hoaåch haânh àöång do laänh àaåo tónh phï duyïåt
(TT-Huïë,Tiïìn Giang, Caâ Mau, Long An, Quaãng
Ngaäi). Caác vùn baãn naây coân hún caã nhûäng tuyïn böë
kïu goåi sûå caãi thiïån chung chung, khöng mang tñnh
cam kïët, do chó roä àûúåc caác àiïím yïëu trong cöng
taác àiïìu haânh cuãa tónh, phên cöng traách nhiïåm cho
tûâng súã ngaânh, àûa ra caác muåc tiïu vïì nhûäng thaânh
cöng coá thïí ào lûúâng àûúåc, vaâ xaác àõnh caác saáng
kiïën cuå thïí nhùçm àaåt àûúåc caác muåc tiïu naây.

Vïì baãn chêët, caác tónh tiïën böå laâ nhûäng tónh maâ laänh
àaåo cöng khai cam kïët caãi thiïån cöng taác àiïìu
haânh, chñnh thûác tuyïn böë cam kïët trïn vúái cêëp
dûúái, vaâ trong nhiïìu trûúâng húåp, àïën caã ngûúâi dên.
Mùåc duâ nhoám nghiïn cûáu PCI thu thêåp vaâ têåp húåp
caác loaåi taâi liïåu nïu trïn, nhûng nhûäng taâi liïåu naây
khöng coá möåt taác àöång trûåc tiïëp naâo àïën viïåc tñnh
àiïím chó söë PCI.Viïåc tñnh àiïím xïëp haång chó dûåa
trïn yá kiïën àöåc lêåp cuãa caác doanh nghiïåp.Vò vêåy,
àiïím söë cuãa caác tónh cöng khai cam kïët caãi thiïån
tùng laâ kïët quaã cuãa viïåc doanh nghiïåp taåi àõa
phûúng àûúåc hoaåt àöång trong möåt möi trûúâng
kinh doanh múái vaâ ghi nhêån nhûäng caãm nhêån vïì sûå
tiïën böå trong caác phiïëu àiïìu tra. Àoá cuäng laâ sûå ghi
nhêån cöng sûác vaâ thaái àöå cúãi múã cuãa caác caán böå
àõa phûúng taåi nhûäng tónh naây.

3 Thay àöíi theo thúâi gian
Nhû àaä thaão luêån úã trïn, coá rêët ñt bùçng chûáng vïì
sûå caãi thiïån chung trong cöng taác àiïìu haânh kinh
tïë nùm nay. Phêìn lúán caác chó söë thaânh phêìn àïìu
àûúåc caãi thiïån nhûng khöng êën tûúång nhû nhûäng
bûúác nhaãy giûäa hai nùm 2006 vaâ 2007.Tuy nhiïn,
xu hûúáng biïíu hiïån cuãa möåt söë chó tiïu quan
troång rêët àaáng lûu yá. Chi tiïët caác baãng biïíu theo
thûá tûå thúâi gian vaâ mö taã caác chó tiïu àûúåc trònh

baây trong Chûúng Saáu, Baáo caáo àêìy àuã. Dûúái àêy
laâ nhûäng àiïím nöíi bêåt.

Dêëu hiïåu tñch cûåc

Nhúâ kïët quaã cuãa cöng taác triïín khai cú chïë möåt
cûãa maâ chuáng töi seä thaão luêån chi tiïët úã Baáo caáo
àêìy àuã, thúâi gian doanh nghiïåp phaãi chúâ àïí hoaân
thaânh thuã tuåc àùng kyá kinh doanh vaâ caác thuã tuåc
khaác àïí gia nhêåp thõ trûúâng trong nùm nay àaä giaãm
àaáng kïí.Viïåc cöng nhêån quyïìn súã hûäu cuäng tiïëp
tuåc àûúåc caãi thiïån. Nùm nay, 81% söë doanh nghiïåp
tham gia àiïìu tra PCI coá giêëy chûáng nhêån quyïìn sûã
duång àêët, tùng so vúái nùm 2007 (75%) vaâ 2006
(55%). Bûúác caãi thiïån vûäng chùæc naây cuäng àûúåc
khùèng àõnh thïm tûâ nguöìn söë liïåu chñnh thûác cuãa
Böå Taâi nguyïn vaâ Möi trûúâng.

Quan troång hún, nhúâ sûå phaát triïín maånh meä cuãa
Cöng baáo tónh (chi tiïët xem taåi Baáo caáo àêìy àuã),
khaã nùng tiïëp cêån caác loaåi vùn baãn phaáp lyá tiïëp
tuåc àûúåc caãi thiïån (xem Baãng 4).Tyã lïå phêìn trùm
söë doanh nghiïåp thoãa thuêån vúái caán böå thuïë vïì
caác khoaãn phaãi nöåp – möåt chó tiïu quan troång
khaác cuãa tñnh cöng khai, minh baåch – trong nùm
2008 cuäng cao hún so vúái caác nùm trûúác. Chó coá
36% söë doanh nghiïåp thûâa nhêån phaãi thoãa thuêån,
giaãm so vúái mûác 41% nùm 2007 vaâ 61% nùm
2006. Cuöëi cuâng, Ûu àaäi àöëi vúái DNNN úã mûác
thêëp chûa tûâng coá: chó coá 39% söë doanh nghiïåp
cho biïët coá tònh traång ûu àaäi roä rïåt àöëi vúái
DNNN.Trïn 50% doanh nghiïåp tin rùçng chñnh
quyïìn tónh coá thaái àöå tñch cûåc àöëi vúái doanh
nghiïåp tû nhên, vaâ söë DNNN hoaåt àöång taåi tónh
àaä giaãm 60% tñnh tûâ nùm 2000.Trïn thûåc tïë, Ûu
àaäi àöëi vúái DNNN àaä thêëp àïën mûác nhoám
nghiïn cûáu coá khaã nùng loaåi boã chó söë naây khi
thûåc hiïån chó söë PCI trong nhûäng nùm sùæp túái.
Mùåc duâ caác doanh nghiïåp vêîn lo ngaåi vïì ûu àaäi
daânh cho caác têåp àoaân do Trung ûúng quaãn lyá,
hoå ñt bùn khoùn hún vïì nhûäng ûu àaäi daânh cho
caác DNNN àõa phûúng.
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Baãng 4. Khaã nùng tiïëp cêån thöng tin taâi liïåu liïn quan àïën hoaåt àöång kinh doanh
(Tyã lïå phêìn trùm trong töíng söë 2.500 DN tham gia àiïìu tra PCI qua 3 nùm cho rùçng coá thïí tiïëp
cêån caác loaåi thöng tin vùn baãn) 

Caác loaåi taâi liïåu

Vùn baãn phaáp luêåt

Luêåt, Phaáp lïånh, Nghõ àõnh, Quyïët àõnh cuãa Trung ûúng

Vùn baãn hûúáng dêîn thûåc hiïån cuãa caác Böå, ngaânh

Quyïët àõnh, chó thõ cuãa UBND tónh

Caác chñnh saách khuyïën khñch àêìu tû cuãa tónh

Thöng tin vïì caác thay àöíi trong caác quy àõnh vïì thuïë

Cöng baáo àùng taãi caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt
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Möåt sûå chuyïín biïën quan troång trong PCI nùm nay
laâ viïåc sûã duång caác toâa aán kinh tïë tónh/àõa phûúng,
theo söë liïåu baáo caáo cuãa Toâa aán Nhên dên töëi cao,
àaä tùng maånh.Töíng söë caác vuå kiïån àûúåc thuå lyá tùng
gêëp àöi giûäa nùm 2006 vaâ 2007, tûâ 2.445 lïn 5.198
vuå. Nùm 2007, söë caác vuå kiïån àûúåc thuå lyá coá doanh
nghiïåp tû nhên laâ nguyïn àún tùng gêìn 130% so vúái
nùm 2006 (xem Hònh 6). Coá thïí xem viïåc doanh
nghiïåp dên doanh tùng cûúâng sûã duång toâa aán laâ möåt
chuyïín biïën tñch cûåc vò àiïìu naây cho thêëy loâng tin

cuãa doanh nghiïåp àöëi vúái hïå thöëng phaáp luêåt, tû
phaáp àang tùng lïn vaâ caác doanh nghiïåp sùén saâng
chuyïín tûâ viïåc sûã duång caác quan hïå xaä höåi àïí thûåc
thi húåp àöìng sang caác hònh thûác mang tñnh phaáp lyá
cao hún. Àiïìu naây cuäng thïí hiïån nhûäng tiïën böå àaáng
kïí trong phaáp luêåt vïì húåp àöìng vaâ thûúng maåi trong
suöët saáu nùm qua kïí tûâ khi thûåc hiïån Hiïåp àõnh
Thûúng maåi Viïåt Nam-Hoa Kyâ, qua àoá giuáp doanh
nghiïåp tin tûúãng hún caác quyïìn vaâ nghôa vuå trong
hoaåt àöång kinh doanh thûúng maåi cuãa hoå.
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Hònh 6: Nhûäng thay àöíi trong sûã duång hïå thöëng toâa aán theo thúâi gian
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Khi caác doanh nghiïåp tû nhên Viïåt Nam múã röång
hoaåt àöång vaâ bûúác àêìu tiïën haânh giao dõch vúái
caác àöëi taác trong vaâ ngoaâi tónh, trong nûúác vaâ
ngoaâi nûúác – ngoaâi caác möëi quan hïå xaä höåi gêìn
guäi nhêët cuãa hoå - hoå phaãi dûåa vaâo thuã tuåc tû
phaáp chñnh thûác, khöng thên thuöåc, vaâ cêìn àûúåc
coi laâ cöng bùçng vaâ àöåc lêåp. Phên tñch thïm caác
dûä liïåu cuãa Toâa aán Nhên dên Töëi cao theo caác
loaåi aán cho thêëy phêìn lúán caác vuå kiïån àûúåc thuå lyá
(khoaãng 70%) liïn quan àïën thûåc hiïån húåp àöìng
vïì mua baán haâng hoáa hoùåc cung ûáng dõch vuå.Tyã
lïå söë vuå kiïån liïn quan àïën àêìu tû, taâi chñnh vaâ
ngên haâng chó chiïëm 8%, liïn quan àïën xêy dûång
chiïëm 6%.Vò vêåy nhòn bïì ngoaâi, viïåc doanh nghiïåp
tû nhên tùng cûúâng sûã duång hïå thöëng toâa aán úã
Viïåt Nam dûúâng nhû laâ möåt chó baáo töët cuãa quaá
trònh caãi caách tû phaáp.

Möëi quan ngaåi
Chó söë thaânh phêìn Chi phñ thúâi gian àïí thûåc hiïån
caác quy àõnh cuãa Nhaâ nûúác thay àöíi theo chiïìu
hûúáng àaáng lo ngaåi. Mùåc duâ àiïím trung võ cuãa chó
söë naây giaãm tûâ 6,2 xuöëng 5,8 àiïím, khöng phaãi laâ
mûác giaãm àöåt ngöåt nhû chó söë Chñnh saách phaát
triïín khu vûåc kinh tïë tû nhên vaâ Àaâo taåo lao àöång
cuäng nhû khöng phaãi laâ möåt sûå thay àöíi lúán vïì
mùåt thöëng kï.Tuy nhiïn, tûâng chó tiïu cêëu thaânh
cuãa chó söë naây laåi giaãm roä rïåt.Tyã lïå phêìn trùm chi
phñ thúâi gian doanh nghiïåp phaãi boã ra àïí giaãi quyïët
caác cöng viïåc liïn quan àïën giêëy túâ vaâ thuã tuåc
haânh chñnh tiïëp tuåc tùng. Hiïån taåi, coá túái 23% söë
doanh nghiïåp phaãi boã ra trïn 10% quyä thúâi gian
àïí thûåc hiïån caác thuã tuåc haânh chñnh, trong khi söë
doanh nghiïåp nhêån àõnh coá sûå caãi thiïån trong caác
raâo caãn vïì thuã tuåc haânh chñnh laâ khöng nhiïìu. Mùåc
duâ chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng àaä caãi thiïån nhanh
choáng, vêîn coân rêët nhiïìu viïåc cêìn laâm àïí khùæc
phuåc àuã loaåi chi phñ phiïìn haâ phaát sinh khi doanh
nghiïåp thûåc hiïån caác quy àõnh cuãa Nhaâ nûúác trong
quaá trònh hêåu àùng kyá. Hêìu hïët caác nöî lûåc chñnh
saách nhùçm caãi thiïån thuã tuåc sau àùng kyá têåp trung
vaâo khêu thanh tra, kiïím tra, vò thïë caác vêën àïì naây
àaä giaãm xuöëng mûác töëi thiïíu vaâ dûúâng nhû khöng
coân laâ trúã ngaåi lúán àöëi vúái doanh nghiïåp.Tuy vêåy,
doanh nghiïåp vêîn phaân naân vïì giêëy túâ vaâ caác loaåi
thuã tuåc phiïìn haâ trong tiïëp xuác vaâ laâm viïåc haâng
ngaây vúái caán böå àõa phûúng. Caác hûúáng dêîn vaâ thuã

tuåc cuå thïí vïì baán  hoáa àún giaá trõ gia tùng (hoáa
àún àoã) vaâ gia haån caác chûáng chó vïì möi trûúâng,
vïå sinh thûåc phêím, an toaân chaáy nöí àûáng àêìu danh
saách ûu tiïn cuãa doanh nghiïåp daânh cho caác nhaâ
hoaåch àõnh chñnh saách.Tònh traång khaá phöí biïën úã
Viïåt Nam laâ möîi tónh laåi coá caách hiïíu vaâ thûåc hiïån
caác thuã tuåc haânh chñnh khaác nhau. Trong thúâi gian
túái, vêën àïì naây seä tûâng bûúác àûúåc khùæc phuåc nhúâ
möåt loaåt chûúng trònh caãi caách do Chñnh phuã tiïën
haânh, trong àoá coá Àïì aán Àún giaãn hoáa thuã tuåc
haânh chñnh, nhùçm giaãm gaánh nùång chi phñ vaâ giêëy túâ
cho doanh nghiïåp.

Caác chó tiïu khaác khöng coá nhiïìu thay àöíi so vúái
nùm trûúác. Duâ khöng bõ suåt giaãm, nhûng xu hûúáng
naây àaáng lo ngaåi vò caác chó tiïu naây àûúåc caác nhaâ
laänh àaåo xaác àõnh laâ nhûäng saáng kiïën chñnh saách
quan troång. Chùèng haån, caác chó tiïu vïì chi phñ
khöng chñnh thûác khöng coá sûå caãi thiïån roä rïåt.
Mûác àöå thûúâng xuyïn vaâ giaá trõ cuãa caác khoaãn chi
phñ khöng chñnh thûác, vaâ nhûäng khoá khùn do phaãi
chi traã caác khoaãn naây vêîn khöng thay àöíi trong
suöët ba nùm qua, bêët chêëp caác nöî lûåc cöng khai
cuãa Chñnh phuã àïí kiïím soaát tònh hònh.5 Möåt trong
nhûäng àõnh hûúáng cuãa caãi caách haânh chñnh cöng laâ
caãi caách chñnh saách tiïìn lûúng vaâ nêng cao nùng
lûåc laâm viïåc cuãa àöåi nguä caán böå cöng chûác àïí haån
chïë tònh traång tham nhuäng trong cung cêëp dõch vuå
cöng.Tuy nhiïn caác muåc tiïu àêìy tham voång naây
dûúâng nhû vêîn chûa àaåt àûúåc úã cêëp àõa phûúng.

Hiïån taåi, hai saáng kiïën àang àûúåc lïn kïë hoaåch
thûåc hiïån nhùçm khùæc phuåc nhûäng khiïëm khuyïët
trong caác nöî lûåc chöëng tham nhuäng trûúác àêy.
Dûå thaão Chiïën lûúåc quöëc gia vïì phoâng chöëng
tham nhuäng àïën nùm 2020 vaâ caác chûúng trònh
haânh àöång dûå kiïën àïì ra möåt chiïën lûúåc töíng
thïí liïn quan möåt loaåt caác böå ngaânh vaâ cú quan
àõa phûúng.Thïm vaâo àoá, Luêåt Caán böå cöng
chûác Quöëc höåi vûâa thöng qua àûúåc kyâ voång seä
giuáp nêng cao vaâ xêy dûång àûúåc möåt àöåi nguä
cöng chûác trong saåch, têån tuåy vaâ laâm viïåc hiïåu
quaã tûâ viïåc aáp duång caác cú chïë khuyïën khñch
dûåa trïn phêím chêët vaâ kïët quaã cöng viïåc bao
göìm àaánh giaá dûåa trïn kïët quaã, tuyïín duång

26 CHÓ SÖË NÙNG LÛÅC CAÅNH TRANH CÊËP TÓNH CUÃA VIÏÅT NAM NÙM 2008 

5. Vasavakul,Thaveeporn. 2008.“Xêy dûång laåi àùåc trûng cuãa Nhaâ
nûúác:Tham nhuäng vaâ chöëng tham nhuäng trong quaá trònh Àöíi múái
taåi Viïåt Nam tûâ goác nhòn cuãa doanh nghiïåp”. Baâi trònh baây taåi Höåi
thaão Xêy dûång Nhaâ nûúác Viïåt Nam, Höìng Köng, ngaây 21 thaáng 8.
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thöng qua thi tuyïín àöëi vúái caác võ trñ theo húåp
àöìng, vaâ mö taã cöng viïåc möåt caách roä raâng. Chó
söë PCI hiïín nhiïn seä giuáp àaánh giaá tñnh hiïåu quaã
cuãa nhûäng nöî lûåc naây.

Toám laåi, mùåc duâ nùm vûâa qua ghi nhêån nhûäng
thaânh tûåu to lúán, song vêîn coân nhiïìu thaách thûác
àang àùåt ra.Vêîn coân nhiïìu gaánh nùång vïì thuã tuåc,
quy àõnh phiïìn haâ laâm tùng caác khoaãn chi phñ
khöng cêìn thiïët vaâ laâm giaãm lúåi nhuêån cuãa doanh
nghiïåp, trong khi tiïën triïín chêåm trïî vïì caãi thiïån
chi phñ khöng chñnh thûác laåi laâm tùng ruãi ro cho
caác hoaåt àöång cuãa khu vûåc naây.

4 Taác àöång cuãa caãi thiïån àiïìu
haânh kinh tïë àïën tùng trûúãng
cuãa khu vûåc tû nhên vaâ phuác lúåi
kinh tïë Ë 

Möîi nùm, nhoám nghiïn cûáu PCI laåi àûa ra caác kïët
quaã mö hònh höìi quy thïí hiïån sûå tûúng quan chùåt
cheä giûäa chó söë PCI chûa coá troång söë vaâ caác kïët
quaã phaát triïín cuãa khu vûåc tû nhên.

Nhoám nghiïn cûáu chó ra möåt caách nhêët quaán rùçng
nhûäng tónh coá cöng taác àiïìu haânh töët hún sûã duång
nguöìn lûåc sùén coá hiïåu quaã hún. Caác àiïìu kiïån ban
àêìu hiïín nhiïn laâ quan troång, nhûäng tónh coá lúåi thïë
vïì nguöìn lûåc ban àêìu àïìu coá GDP bònh quên àêìu
ngûúâi cao hún rêët nhiïìu so vúái caác tónh keám lúåi thïë.
Tuy nhiïn, àöëi vúái möîi àiïìu kiïån nguöìn lûåc ban àêìu
cho trûúác, caác tónh coá chêët lûúång àiïìu haânh töët (coá
àiïím chó söë PCI cao hún mûác trung võ nùm 2006) seä
phaát triïín kinh tïë töët hún nhûäng tónh keám nùng
àöång. Àiïìu naây àuáng ngay caã khi nhoám nghiïn cûáu
sûã duång chó tiïu GDP bònh quên àêìu ngûúâi (Hònh 7,
phêìn A) hay chó têåp trung vaâo mûác thay àöíi trung
bònh trong GDP bònh quên àêìu ngûúâi trong hai nùm
qua (phêìn B). Khoaãng caách giûäa àûúâng maâu xanh
àêåm (giaá trõ dûå àoaán cho caác tónh coá àiïím söë PCI
cao) vaâ àûúâng neát àûát maâu àoã (giaá trõ dûå àoaán cho
caác tónh coá àiïím söë PCI thêëp) àûúåc chuáng töi goåi laâ
“phêìn thûúãng tûâ àiïìu haânh kinh tïë”. Àiïìu naây haâm yá
úã möîi àiïìu kiïån nguöìn lûåc ban àêìu, caác tónh àiïìu
haânh töët hún coá khaã nùng sûã duång caác nguöìn lûåc
hiïåu quaã hún vaâ àaåt àûúåc mûác phuác lúåi kinh tïë cao
hún. (Xem caác kïët quaã mö hònh höìi quy chi tiïët
trong Phuå luåc baáo caáo àêìy àuã).
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Hònh 7: Phêìn thûúãng tûâ àiïìu haânh 
(Taác àöång cuãa chêët lûúång àiïìu haânh kinh tïë àïën sûå thõnh vûúång vaâ tùng trûúãng GDP cuãa tónh)
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Àiïìu kiïån cú súã haå têìng ban àêìu (Söë maáy àiïån thoaåi trïn 1.000 dên nùm 1995) 

A B

Biïíu àöì trïn khöng tñnh àïën caác thaânh phöë Trung ûúng vaâ tónh Baâ Rõa Vuäng Taâu do caác giaá trõ naây rêët khaác biïåt so vúái caác tónh
thaânh coân laåi.

Trong khi caác mö hònh höìi quy naây cöë àõnh caác nhên
töë - cú súã haå têìng, nguöìn nhên lûåc vaâ khoaãng caách
àïën caác thõ trûúâng lúán – nhoám nghiïn cûáu vêîn chûa
hoaân toaân haâi loâng vúái caác kïët quaã. Búãi leä chuáng töi
àaä khöng coá àuã caác dûä liïåu vïì àiïìu haânh kinh tïë
theo thúâi gian, chuáng töi chó coá thïí xêy dûång àûúåc
möåt möëi quan hïå giûäa àiïìu haânh kinh tïë töët vaâ caác
kïët quaã phaát triïín cuãa caác tónh vaâo möåt nùm xaác
àõnh. Àêy laâ möëi quan hïå àûúåc mö phoãng trong
Phêìn A. Àoá laâ, chuáng töi coá thïí chûáng minh àûúåc
rùçng nhûäng tónh àiïìu haânh kinh tïë töët coá khu vûåc tû
nhên phaát triïín töët hún nhûäng tónh àiïìu haânh keám
nùng àöång.Trong trûúâng húåp naây, phêìn thûúãng tûâ
àiïìu haânh kinh tïë laâ sûå khaác biïåt tûúng àöëi trong
GDP bònh quên àêìu ngûúâi trong voâng möåt nùm giûäa
caác tónh àiïìu haânh kinh tïë töët vaâ caác tónh keám hún.
Mùåc duâ möëi tûúng quan theo chiïìu ngang (theo
khöng gian) naây laâ quan troång, nhûng àêy laâ möëi
quan hïå “tônh” vaâ khaá haån chïë vò noá chûa theo doäi

àûúåc aãnh hûúãng cuãa nhûäng thay àöíi theo thúâi gian.

Tûâ khña caånh chñnh saách, seä hûäu ñch hún nïëu tñnh
àïën phên tñch “tônh” nhùçm xem xeát liïåu nhûäng caãi
thiïån trong àiïìu haânh úã möåt tónh coá aãnh hûúãng àïën
kïët quaã phaát triïín doanh nghiïåp vaâ thu nhêåp cuãa
tónh àoá trong caác nùm sau naây. Noái caách khaác, seä
hûäu ñch hún nïëu chó ra rùçng nhûäng caãi thiïån theo
thúâi gian trong caác chó tiïu cuãa chó söë PCI dêîn túái
nhûäng caãi thiïån vïì caác kïët quaã phaát triïín kinh tïë. Sau
cuâng thò àêy chñnh laâ möåt sûå tñnh toaán àoâi hoãi laänh
àaåo tónh phaãi àùåt ra “Liïåu chñnh saách, saáng kiïën maâ
töi àang cên nhùæc ngaây höm nay coá caãi thiïån kinh tïë
cuãa tónh töi vaâo ngaây mai hay khöng?”

Sau khi àaä coá caác dûä liïåu theo thúâi gian vaâ coá khaã
nùng so saánh tûúng thñch vïì caã àiïím cuãa chó söë PCI
vaâ caác kïët quaã kinh tïë trong voâng ba nùm, phên tñch
theo thúâi gian coá thïí àûúåc thûåc hiïån trong möåt tónh
(àöi khi àûúåc goåi laâ phên tñch dûä liïåu theo chiïìu doåc
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hay dûä liïåu göåp). Sau àêy laâ kïët quaã nhoám nghiïn
cûáu tñnh toaán àûúåc.Trong àiïìu kiïån caác nhên töë ban
àêìu khöng thay àöíi, möåt àiïím caãi thiïån trong àiïím
söë PCI tñnh theo thang àiïím 100 trong möåt nùm
nhêët àõnh, taåi möåt tónh xaác àõnh, goáp phêìn laâm söë
doanh nghiïåp àang hoaåt àöång tùng 6,9%, àêìu tû bònh
quên àêìu ngûúâi tùng  2,6% vaâ GDP bònh quên àêìu
ngûúâi trong nùm kïë tiïëp tùng 1,6%. Möëi quan hïå naây
àûúåc minh hoåa trong Hònh 6, Phêìn B. Caác taác àöång
naây rêët coá yá nghôa vïì mùåt thöëng kï vaâ caác kïët quaã
àûúåc cuãng cöë, tùng cûúâng khi thay àöíi caác biïën giûä
cöë àõnh vaâ caác mö hònh höìi quy khaác nhau. Caác kïët
quaã naây cho thêëy bïn caånh caác nhên töë khaác, àiïìu
haânh kinh tïë vêîn laâ möåt nhên töë quan troång giuáp caãi
thiïån caác àiïìu kiïån kinh tïë úã möåt tónh.

Tuy nhiïn, phaát hiïån trïn cuäng coá nhûäng haån chïë
nhêët àõnh. Àoá laâ khöng coá möëi quan hïå coá yá nghôa
vïì mùåt thöëng kï giûäa caãi thiïån cöng taác àiïìu haânh vaâ
thay àöíi trong khaã nùng sinh lúâi cuãa doanh nghiïåp.
Mùåc duâ coá möëi liïn hïå chùåt cheä theo chiïìu ngang
(caác tónh àiïìu haânh kinh tïë töët hún giuáp doanh
nghiïåp àaåt lúåi nhuêån cao hún), khöng coá möåt bùçng
chûáng roä raâng thïí hiïån caãi thiïån tûâng nùm trong
àiïím söë PCI coá aãnh hûúãng àïën lúåi nhuêån roâng cuãa
doanh nghiïåp trong caác nùm kïë tiïëp. Sûå caãi thiïån
trong cöng taác àiïìu haânh dûúâng nhû coá möëi liïn hïå
roä raâng hún vúái khaã nùng sùén saâng chêëp nhêån ruãi ro
cuãa doanh nghiïåp thöng qua viïåc gia nhêåp thõ trûúâng
hoùåc múã röång hoaåt àöång kinh doanh.

Nhû caác baáo caáo trûúác, chuáng töi cuäng nghiïn cûáu
möëi liïn hïå giûäa àiïím söë cuãa tûâng chó söë thaânh phêìn
vúái caác biïën kïët quaã chñnh. Möåt lêìn nûäa, tñnh cöng
khai, minh baåch cuãa caác thöng tin liïn quan àïën
kinh doanh, sûå nùng àöång vaâ tiïn phong cuãa laänh àaåo
tónh, vaâ chñnh saách àaâo taåo lao àöång coá taác àöång
nhêët quaán vaâ maånh meä nhêët àïën sûå phaát triïín cuãa
khu vûåc kinh tïë tû nhên.Tùng khaã nùng tiïëp cêån caác
loaåi vùn baãn phaáp lyá vaâ taâi liïåu kïë hoaåch thöng qua
caãi thiïån möåt àiïím trong chó söë tñnh cöng khai, minh
baåch seä goáp phêìn tùng söë doanh nghiïåp trïn 10.000
dên úã möåt tónh thïm 3,7%. Möåt söë chó söë thaânh
phêìn chó coá vai troâ ñt quan troång trong caác nùm
trûúác àêy àaä chûáng toã coá taác àöång àaáng kïí àïën caác
biïën kïët quaã cuãa nùm nay. Nöíi bêåt laâ chó söë Chi phñ
gia nhêåp thõ trûúâng, do taác àöång khaác biïåt cuãa viïåc
triïín khai cú chïë möåt cûãa trïn caã nûúác, coá liïn hïå
àaáng kïí àïën söë doanh nghiïåp àûúåc thaânh lêåp múái úã

möåt tónh. Àaáng chuá yá, chi phñ gia nhêåp thõ trûúâng
thêëp hún coá möëi liïn hïå ngûúåc chiïìu vúái mûác lúåi
nhuêån bònh quên trïn möîi doanh nghiïåp. Àiïìu naây
coá thïí lyá giaãi àûúåc búãi leä caác raâo caãn gia nhêåp thõ
trûúâng thêëp ài seä laâm tùng mûác àöå caånh tranh lïn
caác doanh nghiïåp hiïån coá, vaâ laâm giaãm lúåi nhuêån cuãa
caác doanh nghiïåp naây. Mùåt khaác,Tiïëp cêån àêët àai vaâ
sûå öín àõnh trong sûã duång àêët laåi coá taác àöång rêët lúán
àïën lúåi nhuêån cuãa doanh nghiïåp. Möåt àiïím caãi thiïån
trong chó söë thïí hiïån viïåc cöng nhêån quyïìn súã hûäu
naây goáp phêìn laâm tùng lúåi nhuêån haâng nùm trïn möîi
doanh nghiïåp lïn gêìn 9 triïåu àöìng.

Chi tiïët vïì caác mö hònh höìi quy chñnh thûác àûúåc
trònh baây trong  caác Phuå luåc cuãa Baáo caáo àêìy àuã, tuy
nhiïn coá ba àùåc àiïím vïì mùåt kyä thuêåt cêìn lûu yá:

Thûá nhêët, nhoám nghiïn cûáu sûã duång àiïím PCI khöng
coá troång söë vò möåt àiïím tùng lïn cuãa chó söë naây
cuäng àöìng nghôa vúái viïåc caãi thiïån möåt àiïím cuãa bêët
kyâ chó söë thaânh phêìn naâo. Àiïìu naây khöng aáp duång
àûúåc vúái chó söë PCI coá troång söë vò tûâng chó söë thaânh
phêìn vúái mûác troång söë khaác nhau àoáng goáp khöng
àöìng àïìu àïën kïët quaã chó söë cuöëi cuâng.

Thûá hai, phên tñch dûä liïåu göåp àaä bao haâm nhûäng taác
àöång cöë àõnh úã cêëp tónh; nghôa laâ, nhoám nghiïn cûáu
chó so saánh kïët quaã àiïìu haânh cuãa möåt tónh theo
thúâi gian maâ khöng so vúái caác tónh khaác cuãa caã nûúác.
Kïët quaã laâ, coá thïí boã qua möëi lo ngaåi vïì nhûäng yïëu
töë vùn hoáa hay lõch sûã àùåc thuâ àöëi vúái tûâng àõa
phûúng. Caác taác àöång cöë àõnh àaä bao haâm sûå khaác
biïåt naây, cho pheáp nhoám nghiïn cûáu taách biïåt taác
àöång cuãa thay àöíi vïì mùåt chñnh saách, thïí chïë àöåc lêåp
khoãi caác àiïìu kiïån ban àêìu cuãa tónh.

Thûá ba, coá möåt söë nhên töë taác àöång àïën nïìn kinh tïë
cuãa tónh nhûng nùçm ngoaâi têìm kiïím soaát cuãa caác
laänh àaåo tónh trong ngùæn haån bao göìm cú súã haå têìng,
nguöìn nhên lûåc, mûác gia tùng dên söë, vaâ caác xu
hûúáng kinh tïë cuãa quöëc gia nhû caác àiïìu kiïån kinh tïë
vô mö, àêìu tû nûúác ngoaâi, vaâ sûå leo thang cuãa giaá caã
haâng hoáa. Mö hònh cuãa chuáng töi cöë àõnh caác nhên
töë naây àïí coá thïí tñnh toaán caãi thiïån cuãa nhûäng thay
àöíi trong cöng taác àiïìu haânh. Roä raâng laâ caác nhên töë
naây rêët quan troång nhûng muåc tiïu phên tñch cuãa
chuáng töi laâ nhùçm àaánh giaá taác àöång riïng reä cuãa
cöng taác àiïìu haânh lïn hoaåt àöång cuãa khu vûåc tû
nhên, giûä nguyïn caác taác nhên thay àöíi khaác lïn caác
kïët quaã phaát triïín kinh tïë.
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5  Chó söë cú súã haå têìng
Baáo caáo nùm nay àûa thïm möåt chó söë múái vaâo
phên tñch nùng lûåc caånh tranh – chó söë Cú súã haå
têìng. Möåt loaåt caác baáo caáo cêëp cao gêìn àêy cho thêëy
cú súã haå têìng cuãa Viïåt Nam àang laâm giaãm lúåi thïë
caånh tranh cuãa quöëc gia trïn trûúâng quöëc tïë.Trong
böëi caãnh àoá, tùng cûúâng phên cêëp taâi khoáa, vïì mùåt lyá
thuyïët seä tùng cú höåi àïí caác tónh coá thïí huy àöång
nguöìn lûåc cuãa chñnh mònh cho viïåc caãi thiïån cú súã
haå têìng.Vò vêåy, nhoám nghiïn cûáu cho rùçng viïåc sûã
duång söë liïåu PCI àïí ài sêu tòm hiïíu chuã àïì naây laâ rêët
cêìn thiïët.

Khi tiïën haânh phên tñch naây, nhoám nghiïn cûáu khùèng
àõnh rùçng Cú súã haå têìng nhiïìu khi vûúåt quaá thêím
quyïìn cuãa laänh àaåo tónh, vaâ rùçng thêåm chñ laänh àaåo
tónh khöng kiïím soaát àûúåc caãm nhêån cuãa doanh
nghiïåp vïì cú súã haå têìng àõa phûúng. Nhiïìu chó tiïu
tñnh toaán chó söë naây khöng thuöåc khaã nùng quaãn lyá
trûåc tiïëp cuãa laänh àaåo tónh.Thûá nhêët, phêìn lúán hïå
thöëng CSHT hiïån haânh àaä àûúåc xêy dûång vaâ phaát
triïín rêët lêu, tûâ trûúác khi àöåi nguä laänh àaåo tónh hiïån
nay lïn nùæm giûä troång traách.Thûá hai, doanh nghiïåp úã
vuâng sêu vuâng xa thûúâng coá chi phñ vêån chuyïín cao
hún, àêy laâ àiïìu khoá coá thïí khùæc phuåc àûúåc.Thûá ba,
nhiïìu chñnh saách phaát triïín CSHT laâ do trung ûúng
quyïët àõnh. Caác tónh chó coá thïí böí sung ngên saách
daânh cho CSHT ngoaâi ngên saách cuãa tónh theo möåt
söë caách haån chïë, song nhûäng tónh keám phaát triïín laåi
khöng thïí coá lûåa choån naây vaâ phaãi phuå thuöåc vaâo
ngên saách Trung ûúng chuyïín giao.Thûá tû, maång lûúái
CSHT liïn tónh cuäng aãnh hûúãng túái caãm nhêån cuãa
doanh nghiïåp maâ khoá coá thïí phên àõnh raåch roâi khi
sûã duång dûä liïåu àiïìu tra cêëp tónh.Vñ duå, seä khöng
cöng bùçng nïëu xïëp tónh A úã dûúái tónh B, àún giaãn vò

trung ûúng choån tónh B àïí xêy dûång àûúâng cao töëc
quöëc gia.Tûúng tûå, möåt tónh àaä thûåc hiïån rêët töët viïåc
huy àöång nguöìn lûåc àõa phûúng àïí xêy múái vaâ baão
dûúäng àûúâng saá coá thïí bõ nhûäng doanh nghiïåp buöåc
phaãi vêån chuyïín haâng hoaá sang caác tónh laáng giïìng,
vöën khöng coá chñnh saách phaát triïín cú súã haå têìng
töët, cho àiïím thêëp. Roä raâng nhiïìu trûúâng húåp, doanh
nghiïåp khöng phên biïåt roä àûúåc ranh giúái möåt tónh
àïí coá thïí xaác àõnh roä laâ laänh àaåo tónh naâo xûáng
àaáng àûúåc khen ngúåi hoùåc bõ phï bònh vò chêët lûúång
cú súã haå têìng keám.

Toám laåi, chó söë CSHT chó àún giaãn laâ àaánh giaá vïì
chêët lûúång CSHT noái chung. Nhoám nghiïn cûáu
khöng àûa ra caác giaã àõnh vïì traách nhiïåm, maâ àún
giaãn chó coi àêy laâ möåt cöng cuå phêìn naâo giuáp caác
doanh nghiïåp àõa phûúng coá thïí àûa ra quyïët àõnh
àêìu tû, giuáp caác nhaâ laänh àaåo Trung ûúng vaâ àõa
phûúng àûa ra caác ûu tiïn vïì chñnh saách phaát triïín.
Phên tñch thêëu àaáo vïì aãnh hûúãng cuãa nhûäng thay àöíi
trong cú súã haå têìng àoâi hoãi dûä liïåu haâng nùm theo
chuöîi thúâi gian daâi hún.Tuy nhiïn, chó söë Cú súã haå
têìng PCI àaåi diïån cú súã dûä liïåu ban àêìu coá thïí àûúåc
sûã duång àïí theo doäi vaâ phên tñch nhûäng chuyïín biïën
trong tûúng lai.

Chó söë Cú súã haå têìng xïëp haång caác mûác àöå tûúng
àöëi trïn caã nûúác theo böën nöåi dung: 1) chêët lûúång
vaâ sûác chûáa cuãa haå têìng Khu cöng nghiïåp; 2) chi phñ
vêån taãi; 3) chi phñ vaâ tñnh öín àõnh cuãa viïîn thöng vaâ
nùng lûúång; vaâ 4) cú súã haå têìng khaác (caãng biïín/sên
bay). Kïët quaã xïëp haång cho thêëy Àaâ Nùéng, Bònh
Àõnh,TP HCM, Haãi Phoâng, Bònh Dûúng vaâ Àöìng Nai
coá hïå thöëng cú súã haå têìng töët nhêët caã nûúác, trong
khi cú súã haå têìng cuãa caác tónh miïìn nuái phña Bùæc laåi
keám nhêët.
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Baãng 5: Caác chó tiïu cêëu thaânh chó söë Cú súã haå têìng

1) Chêët lûúång vaâ
tó lïå lêëp àêìy
khu/cuåm
cöng nghiïåp

2) Chêët lûúång
àûúâng giao
thöng vaâ chi
phñ vêån
chuyïín

3) Dõch vuå cöng
ñch (Àiïån,
Viïîn thöng)

Söë lûúång 
Khu cöng nghiïåp cuãa tónh

Tó lïå % lêëp àêìy trong töíng diïån
tñch mùåt bùçng Khu cöng nghiïåp

Tó lïå % söë doanh nghiïåp àaánh
giaá chêët lûúång Khu/cuåm cöng
nghiïåp (Töët hoùåc Rêët töët)

Söë ngaây trong nùm hïå thöëng
àûúâng giao thöng tûâ doanh
nghiïåp túái trung têm tónh khöng
lûu thöng àûúåc do mûa luä*

Chi phñ vêån chuyïín 1 container
40 feet tûâ trung têm tónh àïën
caãng chñnh gêìn nhêët (Haâ Nöåi,
TP.HCM, Àaâ Nùéng) (triïåu VNÀ)

Giaá trõ thiïåt haåi do saãn phêím
bõ hû haåi do chêët lûúång àûúâng
giao thöng keám trong nùm qua
(triïåu VNÀ)*

Tó lïå % söë àûúâng trong tónh
(quöëc löå, tónh löå, huyïån löå)
àûúåc raãi nhûåa

Söë giúâ bõ cùæt àiïån thoaåi vaâ caác
dõch vuå viïîn thöng khaác trong
thaáng*

Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû
(Thaáng 8 nùm 2007)

Böå Kïë hoaåch vaâ Àêìu tû
(Thaáng 8 nùm 2007)

Cêu hoãi  àiïìu tra PCI: E2

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: E3

Töíng cuåc Thöëng kï

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: E5

Trung bònh ûúác tñnh cuãa
ba cöng ty giao nhêån vêån
chuyïín

Cêu hoãi àiïìu tra PCI:E1.14

GTNN

Trung võ

GTLN

GTNN

Trung võ

GTLN

GTNN

Trung võ

GTLN

GTNN

Trung võ

GTLN

GTNN

Trung võ

GTLN

GTNN

Trung võ

GTLN

GTNN

Trung võ

GTLN

GTNN

Trung võ

GTLN

GTNN

Trung võ

GTLN

GTNN

Trung võ

GTLN

0

1

23

0

30,13

93,55

3,07

23,87

72,89

3

7

19

14,6

31,9

83,1

2,1

6,5

16,0

1,98

51,28

100

7

13

50

75

94,18

100

1,2

11,7

113,1

Chó söë thaânh phêìn Chó tiïu Nguöìn Thûúác ào nùm 2008

Àaánh giaá chêët lûúång viïîn thöng
(Töët hoùåc Rêët töët)

Söë thuï bao àiïån thoaåi (cöë
àõnh vaâ di àöång) trïn 100.000
dên nùm 2007

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: E1.2

Böå Thöng tin vaâ 
Truyïìn thöng



Tûâ baãng xïëp haång coá thïí thêëy möåt thûåc tïë hiïín
nhiïn laâ caác àiïìu kiïån ban àêìu cuãa Cú súã haå têìng
coá liïn quan àïën phaát triïín kinh tïë nhûng chiïìu
taác àöång cuãa muäi tïn nhên quaã thò khöng roä raâng
nhû vêåy. Rêët nhiïìu tónh kïë thûâa cú súã haå têìng laåc

hêåu àïën caã vaâi thïë hïå. Cuâng luác àoá, khaã nùng thu
huát àêìu tû súám giuáp böí sung nguöìn thu cho tónh,
cho pheáp hoå tùng thïm chi tiïu cho viïåc caãi thiïån
cú súã haå têìng sau naây.
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Têåp àoaân Àiïån lûåc 
Viïåt Nam (EVN)

Cêu hoãi àiïìu tra PCI: E4

Cöng ty giao nhêån 
vêån taãi APL

Cöng ty giao nhêån 
vêån taãi APL

Cöng ty giao nhêån 
vêån taãi APL

Cöng ty giao nhêån 
vêån taãi APL

4) Cú súã haå têìng
lúán (Caãng/Sên bay)

GTNN

Trung võ

GTLN

GTNN

Trung võ

GTLN

Tónh coá

Tónh khöng coá

Tónh coá

Tónh khöng coá

Tónh coá

Tónh khöng coá

Tónh coá

Tónh khöng coá

595,51

776,17

27,00

44,00

101,00

5

59

25

39

4

60

15

49

Chó söë thaânh phêìn Chó tiïu Nguöìn Thûúác ào nùm 2008

Giaá àiïån trung bònh
(VNÀ/Kilowat)

Söë giúâ bõ cùæt àiïån trong thaáng*

Caãng biïín quöëc gia (Container
chúã haâng trïn  > 34.000 TEU)

Caãng biïín nöåi àõa (Container
chúã haâng > 2.000 TEU)

Sên bay quöëc tïë

Sên bay nöåi àõa

* Tñnh toaán coá tñnh àïën nhûäng chó tiïu khöng coá dûä liïåu phaãn höìi
TEU: Àún võ tûúng àûúng 20 feet
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Cô sôû haï taàng bao goàm caû Caûng/Saân bay

Khu/cuïm coâng nghieäp Ñieän/Vieãn thoâng Ñöôøng giao thoâng Caûng/Saân bay

0 10 20 30 0 10 20 30

Sôn La
Ñieän Bieân
Lai Chaâu
Haø Giang
Cao Baèng

Caø Mau
Phuù Thoï
Baéc Kaïn

Tuyeân Quang
Baïc Lieâu

Kieân Giang
Laøo Cai
Haø Taây

Traø Vinh
An Giang
Haø Tónh

Quaûng Trò
Yeân Baùi

Ñaék Noâng
Ninh Thuaän

Ñaék Laék
Quaûng Bình

Hoøa Bình
Bình Phöôùc

Kon Tum
Gia Lai

Ngheä An
Laïng Sôn

Thaùi Nguyeân
Haäu Giang
Baéc Giang
Ninh Bình
Laâm Ñoàng

TT-Hueá
Quaûng Ninh
Bình Thuaän
Tieàn Giang
Thanh Hoùa
Quaûng Ngaõi
Quaûng Nam
Ñoàng Thaùp

Haø Noäi
Beán Tre

Soùc Traêng
Haø Nam

Khaùnh Hoøa
Höng Yeân
Taây Ninh
Vónh Long
Haûi Phoøng
Caàn Thô
TP.HCM

Nam Ñònh
Phuù Yeân

Thaùi Bình
Long An
Baéc Ninh

Haûi Döông
Ñaø Naüng

Vónh Phuùc
BRVT

Bình Ñònh
Ñoàng Nai

Bình Döông

Lai Chaâu
Sôn La

Haø Giang
Cao Baèng
Phuù Thoï
Baéc Kaïn

Tuyeân Quang
Baïc Lieâu

Ñieän Bieân
Laøo Cai
Haø Taây

Traø Vinh
Yeân Baùi

Ñaék Noâng
Ninh Thuaän

Caø Mau
Hoøa Bình

Bình Phöôùc
Kon Tum
Laïng Sôn

Thaùi Nguyeân
Haäu Giang
An Giang
Haø Tónh

Quaûng Trò
Baéc Giang
Ninh Bình

Ñaék Laék
Quaûng Bình
Bình Thuaän
Quaûng Nam

Beán Tre
Kieân Giang
Soùc Traêng

Gia Lai
Haø Nam

Höng Yeân
Taây Ninh

Laâm Ñoàng
Phuù Yeân

Tieàn Giang
Thanh Hoùa

Quaûng Ngaõi
Long An

Ñoàng Thaùp
Ngheä An
Baéc Ninh

Vónh Long
Haûi Döông
Vónh Phuùc
Nam Ñònh

TT-Hueá
Quaûng Ninh

Thaùi Bình
Haø Noäi

Khaùnh Hoøa
Caàn Thô

BRVT
Ñoàng Nai

Bình Döông
Haûi Phoøng
TP.HCM

Bình Ñònh
Ñaø Naüng

Hònh 8: Chó söë Cú súã haå têìng PCI

Mùåc duâ coá nhûäng lúåi thïë tuyïåt àöëi, nghiïn cûáu cho
thêëy cú súã haå têìng úã nhûäng tónh kinh tïë phaát triïín
khöng àaáp ûáng àûúåc nhu cêìu sûã duång. Baãng 6 cho
thêëy caác tónh thuöåc vuâng kinh tïë troång àiïím Àöng
Nam böå coá mûác tùng dên söë cao nhêët cuäng nhû tyã
troång doanh nghiïåp tû nhên vaâ giaá trõ kinh tïë taåo
ra lúán nhêët laåi ài sau caác vuâng khaác vïì tyã lïå söë

àûúâng àûúåc traãi nhûåa vaâ caãi thiïån trong chêët lûúång
àûúâng saá, àöìng thúâi coá chi phñ sûã duång nùng lûúång
trung bònh lúán nhêët caã nûúác.Vïì thûåc chêët, cú súã haå
têìng àang kiïìm chïë khaã nùng phaát triïín cuãa nhûäng
vuâng tùng trûúãng nhanh, trong khi àoá caác nhaâ
hoaåch àõnh chñnh saách laåi sûã duång chi tiïu cú súã haå
têìng àïí thûåc hiïån taái phên phöëi giûäa caác vuâng.
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Àiïím mêëu chöët laâ caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh saách cên
bùçng àûúåc giûäa taái phên phöëi vaâ àêìu tû cú súã haå têìng
taåo ra tùng trûúãng. Xeát cho cuâng, töëc àöå tùng trûúãng
cuãa quöëc gia chêåm laåi seä laâm giaãm caác nguöìn lûåc sùén
coá àïí thûåc hiïån taái phên phöëi. Phên cêëp taâi khoáa vaâ caác
nguöìn lûåc taâi chñnh tûúng ûáng cho caác chñnh quyïìn
tónh coá thïí laâ bûúác khúãi àêìu cho pheáp caác khu vûåc
tùng trûúãng nhanh huy àöång nguöìn vöën cêìn thiïët àïí
àaáp ûáng caác nhu cêìu kinh tïë thay àöíi liïn tuåc cuãa hoå.
Dûå thaão Luêåt quaãn lyá núå cöng vaâ Luêåt Ngên saách àang
àûúåc thaão luêån trong phiïn hoåp gêìn àêy cuãa Quöëc höåi
cêìn thuác àêíy phên cêëp taâi khoáa nhûng vêîn duy trò sûå
giaám saát têåp trung àïí traánh viïåc chi tiïu tuây tiïån.

6 Chó söë cöng nghïå thöng tin vaâ
truyïìn thöng 

Bïn caånh caác loaåi hònh cú súã haå têìng mang tñnh truyïìn
thöëng àûúåc nhêën maånh trïn àêy, ngaây caâng nhiïìu
doanh nghiïåp nhêån biïët tñnh hûäu duång cuãa cöng nghïå
thöng tin trong viïåc thuác àêíy giao dõch vúái caác àöëi taác
kinh doanh vaâ tòm hiïíu thöng tin thõ trûúâng vaâ cöng
nghïå.Trïn thûåc tïë, 27% söë doanh nghiïåp phaãn höìi coá
àõa chó email ghi trong phiïëu àiïìu tra PCI.Taåi Haâ Nöåi
vaâ TP HCM, trïn 60% söë doanh nghiïåp sûã duång àõa

chó email cho viïåc thöng tin liïn laåc.Tùng trûúãng haâng
nùm vïì mûác àöå thêm nhêåp cöng nghïå thöng tin vaâ
truyïìn thöng (CNTT-TT) trïn caã nûúác cuãa Viïåt Nam
ûúác tñnh khoaãng 8%.

Chó söë CNTT-TT trñch dêîn vaâ trònh baây kïët quaã dûä
liïåu hoaân thiïån cuãa Vùn phoâng UÃy ban chó àaåo cho sûå
sùén saâng vïì cöng nghïå thöng tin quöëc gia trûåc thuöåc
Böå Cöng nghïå thöng tin vaâ Truyïìn thöng àûúåc xêy
dûång dûåa trïn nùm chó söë thaânh phêìn: 1) phêìn cûáng,
hay haå têìng cú súã sûã duång internet; 2) nguöìn nhên lûåc,
bao göìm àaâo taåo, caác nhoám kyä nùng vaâ nhên sûå cêìn
thiïët àïí nùæm bùæt cöng nghïå; 3) ûáng duång CNTT-TT,
ào lûúâng phaåm vi, quy mö, vaâ tñnh hiïåu quaã cuãa viïåc sûã
duång CNTT-TT dûåa trïn haå têìng kyä thuêåt hiïån coá; 4)
tñnh sùén coá cuãa caác cöng ty tû nhên cung cêëp CNTT-
TT àïí böí sung cho dõch vuå cuãa caác cú quan Nhaâ
nûúác; vaâ 5) sûå thuêån lúåi cuãa khung thïí chïë cuãa tónh
àöëi vúái viïåc phaát triïín CNTT-TT, bao göìm liïåu caác
tónh coá caác uãy ban vaâ chñnh saách phaát triïín CNTT-TT.

TP HCM, Haâ Nöåi, Bònh Dûúng,TT-Huïë, Àaâ Nùéng,
Bùæc Ninh vaâ Vônh Phuác àaåt àiïím cao nhêët vïì chó
söë CNTT-TT. Cuäng nhû àöëi vúái chó söë Cú súã haå
têìng, möåt söë tónh thuöåc miïìn nuái Têy Bùæc àûáng
cuöëi cuãa baãng xïëp haång.

Baãng 6: So saánh giûäa Phaát triïín Cú súã haå têìng vaâ Nhu cêìu sûã duång 

Caã nûúác

Àöìng bùçng söng Höìng

Miïìn nuái phña bùæc

Duyïn haãi Bùæc trung böå

Duyïn haãi Nam trung böå

Têy nguyïn

Àöng bùæc böå

Àöìng bùçng söng Cûãu Long

Baâ Rõa - Vuäng Taâu

Bònh Dûúng

Àöìng Nai

TP.HCM

Long An

1,4%

1,1%

0,1%

0,8%

1,1%

1,6%

2,3%

0,2%

2,0%

6,0%

2,0%

3,0%

1,0%

100%

20,9%

8,3%

6,1%

7,0%

4,2%

36,4%

17,2%

7,7%

1,7%

4,0%

18,3%

1,5%

100%

27,5%

6,0%

5,0%

8,5%

2,9%

39,0%

11,0%

1,1%

2,3%

2,4%

29,7%

1,3%

15,2%

8,7%

17,1%

52,7%

18,7%

10,3%

9,7%

19,9%

-5,6%

10,0%

-3,0%

1,9%

18,7%

42,0%

83,5%

38,1%

55,8%

60,6%

49,4%

52,0%

40,7%

82,5%

64,5%

52,2%

55,9%

28,5%

777,0

734,0

766,3

687,6

789,9

779,8

865,8

791,7

860,7

871,9

865,1

1068,1

813,9

Gia tùng 
dên söë

(2002-2006)

Tó lïå
GDP

(2007)

Tó lïå söë
doanh

nghiïåp tû
nhên àang
hoaåt àöång

(2007)

Tó lïå tùng söë
km àûúâng
raãi nhûåa

(2002-2006)

Tó lïå % trong
töíng chiïìu
daâi àûúâng
àûúåc raãi

nhûåa (2006)

Giaá àiïån
trung bònh
(VND/KW)
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Baãng 7: Caác chó tiïu cêëu thaânh chó söë Cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng

1)  Haå têìng kyä thuêåt
CNTT-TT (Mûác
àöå thiïët bõ vaâ phêìn
cûáng sûã duång trong
lônh vûåc cöng nghïå) 

2)  Haå têìng nhên lûåc
CNTT-TT
(Trûúâng hoåc, cú súã
àaâo taåo, vaâ nguöìn
nhên lûåc cêìn thiïët
àïí àaâo taåo vïì cöng
nghïå) 

a. Söë thuï bao cöë àõnh/100 dên
b. Söë thuï bao di àöång/100 dên
c. Söë taâi khoaãn truy cêåp internet quay söë àiïån

thoaåi/100 dên  
d. Söë thuï bao internet kïët nöëi bùçng bùng thöng

röång/1.000 dên 
e. Bùng thöng röång trong nûúác (lûu lûúång trao àöíi

trïn trang web cuãa Viïåt Nam) 
f. Bùng thöng röång nûúác ngoaâi (lûu lûúång trao àöíi trïn

trang web quöëc tïë) 
g. Söë höå gia àònh coá maáy tñnh
h. Söë höå gia àònh coá kïët nöëi internet bùçng bùng thöng röång 
i. Söë maáy tñnh/caán böå cöng chûác trong caác cú quan

Nhaâ nûúác 
j. Söë maáy tñnh coá kïët nöëi internet trong caác cú quan

Nhaâ nûúác 
k. Söë maáy tñnh coá kïët nöëi internet bùçng bùng thöng

röång trong caác cú quan Nhaâ nûúác 
l. Söë DN coá kïët nöëi vúái internet bùçng bùng thöng röång 

a. Söë trûúâng tiïíu hoåc giaãng daåy mön tin hoåc 
b. Söë trûúâng trung hoåc cú súã giaãng daåy mön tin hoåc 
c. Söë trûúâng trung hoåc phöí thöng giaãng daåy mön tin hoåc 
d. Söë caán böå cöng chûác trong caác cú quan Nhaâ nûúác

biïët sûã duång maáy tñnh 
e. Söë cú súã àaâo taåo chñnh quy (Àaåi hoåc, Cao àùèng,Trung

cêëp chuyïn ngaânh) coá àaâo taåo chuyïn ngaânh
CNTT/100.000 dên 

f. Söë hoåc viïn töët nghiïåp chuyïn ngaânh cöng nghïå
thöng tin tûâ caác cú súã àaâo taåo chñnh quy/1.000 dên 

g. Söë cú súã àaâo taåo phi chñnh quy giaãng daåy
CNTT/100.000 dên 

h. Söë hoåc sinh töët nghiïåp tûâ caác cú súã àaâo taåo phi chñnh
quy giaãng daåy CNTT/1.000 dên 

GTNN 0,04

GTNN 0,14

Trung võ 0,21

Trung võ 0,31

GTLN 0,7

GTLN 0,65

Chó söë thaânh phêìn Nhoám chó tiïu Thûúác ào nùm 2008
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Chó söë thaânh phêìn Nhoám chó tiïu Thûúác ào nùm 2008

a. Dung lûúång caác cuöåc goåi nöåi haåt àaä thûåc hiïån/àêìu ngûúâi 
b. Dung lûúång caác cuöåc goåi àûúâng daâi vaâ quöëc tïë àaä

thûåc hiïån/àêìu ngûúâi 
c. Chi ngên saách cho CNTT-TT/àêìu ngûúâi 
d. Söë caác Súã, ban, ngaânh, quêån, huyïån coá website            
e. Söë DN coá website                                               
f. Cöíng thöng tin àiïån tûã hoùåc website cuãa tónh, thaânh

cung cêëp caác thöng tin vïì: giúái thiïåu chung, cú cêëu töí
chûác chñnh quyïìn àõa phûúng, tin tûác - sûå kiïån, tin vïì
hoaåt àöång cuãa caác cú quan quaãn lyá Nhaâ nûúác, hûúáng
dêîn caá nhên vaâ àún võ kinh doanh thûåc hiïån caác thuã
tuåc haânh chñnh, caác vùn baãn quy phaåm phaáp luêåt, thöng
tin quy hoaåch kïë hoaåch phaát triïín, thöng tin doanh
nghiïåp, hoãi àaáp vaâ traã lúâi vïì caác chñnh saách CNTT-TT,
chûác nùng tòm kiïëm, caác cêu hoãi thûúâng gùåp, thöng tin
phaãn höìi (hoãi àaáp, goáp yá, trao àöíi).

g. Caác dõch vuå cöng àûúåc cung cêëp trïn internet (bao
göìm àùng kyá kinh doanh, cêëp giêëy chûáng nhêån àêìu tû,
cêëp giêëy pheáp xêy dûång, tra cûáu/thanh toaán cûúác àiïån,
nûúác, àiïån thoaåi, àùng kyá haânh nghïì y dûúåc tû nhên,
àùng kyá giúái thiïåu viïåc laâm qua maång, caác dõch vuå vêån taãi
cöng cöång, tra cûáu traång thaái höì sú thuã tuåc haânh chñnh).

a. Söë àún võ saãn xuêët kinh doanh CNTT-TT/1000 dên    
b. Töíng doanh thu cuãa caác àún võ saãn xuêët kinh doanh

CNTT-TT/àêìu ngûúâi 

a. Coá Ban chó àaåo quaãn lyá CNTT-TT vaâ söë lûúång cuöåc
hoåp trong nùm cuãa Ban chó àaåo 

b. Coá caác chñnh saách thuác àêíy ûáng duång vaâ phaát triïín
CNTT-TT (chiïën lûúåc/quy hoaåch, chñnh saách riïng
khuyïën khñch phaát triïín vaâ ûáng duång CNTT-TT, chñnh
saách phaát triïín nguöìn nhên lûåc cho CNTT-TT) 

c. Sûå quan têm cuãa laänh àaåo àõa phûúng àöëi vúái phaát
triïín vaâ ûáng duång CNTT-TT (khöng quan têm hoùåc
quan têm rêët ñt, quan têm úã mûác trung bònh, quan
têm úã mûác khaá, rêët quan têm).

3)  ÛÁng duång
CNTT-TT (Phaåm
vi, quy mö, vaâ tñnh
hiïåu quaã cuãa viïåc
sûã duång cöng nghïå
thöng tin dûåa trïn
haå têìng kyä thuêåt
hiïån coá) 

4) Saãn xuêët kinh
doanh CNTT-TT
thuöåc khu vûåc tû
nhên

5) Möi trûúâng töí
chûác vaâ chñnh
saách cho CNTT-
TT (Caác quy àõnh,
chñnh saách taåi àõa
phûúng, cú cêëu
haânh chñnh, vaâ caác
quy àõnh quaãn lyá
viïåc sûã duång
internet) 

GTNN 0

GTNN 0

Trung võ 0,17

Trung võ 0,09

GTLN 0,67

GTLN

GTNN

Trung võ

GTLN

0,11

0,705

1

0,89
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Chó söë sùén saâng cho phaát triïín vaâ ûáng duång CNTT-TT cuãa Böå Thöng tin vaâ truyïìn thöng
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Caø Mau

Ñaék Noâng
Hoøa Bình

Tieàn Giang
Bình Phöôùc

An Giang
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Yeân Baùi
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Traø Vinh
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Gia Lai

Thaùi Bình
Quaûng Ninh
Quaûng Ngaõi

Taây Ninh
Haäu Giang
Baéc Giang

Ninh Thuaän
Bình Thuaän

Thaùi Nguyeân
Quaûng Trò

Long An
Ñaék Laék
Phuù Yeân
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Lai Chaâu

Quaûng Bình
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Hònh 9: Chó söë Sùén saâng cho phaát triïín vaâ ûáng duång CNTT-TT



7  Kïët luêån
Muåc tiïu cuãa baãn baáo caáo naây àún giaãn laâ trònh
baây toám tùæt caác phên tñch chi tiïët trong baãn Baáo
caáo àêìy àuã vïì chó söë PCI nùm 2008. Baáo caáo toám
tùæt naây cuäng thïí hiïån tön chó cuãa PCI laâ töíng húåp
vaâ trònh baây quan àiïím, tiïëng noái cuãa haâng nghòn
nhaâ àêìu tû tû nhên trong caác cuöåc àöëi thoaåi chñnh
saách cêëp tónh vaâ cêëp quöëc gia, nhùçm cung cêëp
thöng tin thûåc chêët, giuáp caác nhaâ hoaåch àõnh chñnh
saách àûa ra caác àïì xuêët, kiïën nghõ khaã thi àïí höî
trúå sûå phaát triïín cuãa khu vûåc kinh tïë tû nhên. Hún
nûäa, dûä liïåu àiïìu tra PCI coá thïí àûúåc sûã duång àïí
theo doäi vaâ àaánh giaá taác àöång cuãa cöng taác thûåc
hiïån chñnh saách theo thúâi gian.

Theo baáo caáo naây, àiïím söë chung cuãa caác tónh,
thaânh phöë nùm nay thêëp hún nùm ngoaái, cho thêëy
doanh nghiïåp toã ra thêët voång trûúác viïåc laänh àaåo
àõa phûúng khöng àaáp ûáng àûúåc kyâ voång ngaây
möåt tùng cuãa hoå vaâ tònh hònh kinh tïë vô mö bêët
öín hiïån nay.

Ngoaâi nhûäng phaát hiïån chñnh nïu trïn, phên tñch
chi tiïët cho thêëy àaä coá nhûäng caãi thiïån àaáng kïí
trong caác lônh vûåc nhû chi phñ gia nhêåp thõ
trûúâng, cöng nhêån quyïìn sûã duång àêët, tñnh minh
baåch, tiïëp cêån caác vùn baãn phaáp lyá, vaâ loâng tin
vaâo hïå thöëng toaâ aán vaâ tû phaáp. Àêy laâ tñn hiïåu
àaáng khñch lïå àöëi vúái caác nhaâ laänh àaåo cêëp àõa
phûúng vaâ trung ûúng.

Tuy nhiïn, chñnh quyïìn tónh vêîn cêìn nöî lûåc
nhiïìu hún àïí giuáp doanh nghiïåp tû nhên giaãm
chi phñ giao dõch sau khi àùng kyá kinh doanh.
Nhûäng chi phñ naây bao göìm caác khoaãn phñ phaát
sinh tûâ thuã tuåc phiïìn haâ vaâ chi phñ khöng chñnh
thûác chi traã cho caác caán böå àõa phûúng trong
hoaåt àöång kinh doanh thûúâng nhêåt cuãa doanh
nghiïåp. Nhûäng chi phñ naây gêy thiïåt haåi cho
doanh nghiïåp do laâm tùng chi phñ kinh doanh vaâ
tùng ruãi ro do doanh nghiïåp khöng tiïn liïåu
àûúåc caác khoaãn naây.

Nhû àaä àïì cêåp trong baãn baáo caáo nùm 2007, roä
raâng sûå khaác biïåt giûäa caác vuâng miïìn, àõa phûúng
ngaây caâng gia tùng. Coá mûúâi tónh luön xïëp haång
cao trïn têët caã caác lônh vûåc phaát triïín kinh tïë, nhû
nùng lûåc àiïìu haânh kinh tïë, cú súã haå têìng, vaâ nùng
lûåc CNTT-TT. Nhoám naây vûúåt tröåi hùèn so vúái caác
àõa phûúng coân laåi.Trong khi àoá, möåt söë tónh thaânh
khaác vöën luön phaãi khùæc phuåc nhûäng haån chïë vïì
àiïìu kiïån cú súã, haå têìng ngheâo naân, laåc hêåu laåi
khöng coá khaã nùng aáp duång caác biïån phaáp quaãn lyá,
àiïìu haânh töët àïí buâ àùæp laåi nhûäng yïëu àiïím cuãa
mònh. Caác àõa phûúng naây àang ngaây caâng bõ tuåt laåi
àùçng sau. Mûác àöå phên hoaá àûúåc thïí hiïån trong
hònh 10- chó söë töíng húåp vïì möi trûúâng àêìu tû.
Chó söë naây àûúåc tñnh toaán trïn cú súã chuêín hoaá
chó söë PCI, chó söë CSHT, vaâ CNTT-TT theo thang
àiïím 100 vaâ cöång töíng ba chó söë laåi.Tûâ 100 àiïím
trúã lïn laâ caác trung têm àö thõ vaâ cöng nghiïåp,
dûúái 100 àiïím laâ caác vuâng miïìn nuái nöng thön.

Theo möåt khña caånh naâo àoá, sûå phaát triïín khöng
àöìng àïìu trïn laâ hïå quaã cuãa quaá trònh phaát triïín
kinh tïë nhanh choáng cuãa Viïåt Nam.Tuy nhiïn, àöëi
vúái doanh nghiïåp taåi caác khu vûåc tuåt hêåu, thò khaã
nùng àiïìu haânh kinh tïë keám cuâng cú súã haå têìng
ngheâo naân àaä caãn trúã nghiïm troång àïën sûå phaát
triïín doanh nghiïåp, khaã nùng taåo cöng ùn viïåc laâm
vaâ thu nhêåp. Roä raâng, khaã nùng àiïìu haânh kinh tïë töët
seä goáp phêìn taåo ra sûå cên bùçng, giuáp caác tónh keám
phaát triïín thu huát àêìu tû, phaá vúä voâng luêín quêín,
taåo tiïìn àïì cho phaát triïín bùçng caách sûã duång doanh
thu tûâ nguöìn àêìu tû àïí phaát triïín haå têìng cú súã.

Ngên saách trung ûúng chó coá thïí giuáp giaãm búát
phêìn naâo caác taác àöång ngùæn haån vïì sûå thõnh vûúång
do mêët cên àöëi cú cêëu gêy ra. Sau cuâng, caác nhaâ
hoaåch chñnh saách phaãi xaác àõnh àûúåc caách thûác
khuyïën khñch caác tónh nöî lûåc hún nûäa àiïìu haânh
kinh tïë töët, nhùçm thu heåp khoaãng caác giûäa caác tónh
tuåt hêåu, keám phaát triïín vaâ caác tónh “ngöi sao”.
Nhoám nghiïn cûáu hi voång rùçng chó söë PCI seä goáp
phêìn thuác àêíy caác nöî lûåc naây.
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Hònh 10: Chó söë töíng húåp vïì Möi trûúâng àêìu tû 
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